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ANEXO DE EDITAL

ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo especifica o objeto da parceria destinada a disponibilizagdo, implantacao,
ativacdo, operacao assistida, suporte técnico, manutencdo, gerenciamento, sustentacado e
evolucao de solugao veicular integrada para veiculos oficiais.

1.2. A solucdo devera operar como ecossistema u0nico, modular e interoperavel, com
responsabilizacdo técnica unificada da parceira pela compatibilidade entre equipamentos,
softwares, firmwares, licencas, servigos, integracbes, fluxos, suporte, dados, evidéncias,
documentacéo, aceite técnico, operacao assistida, transicao e continuidade.

1.3. O escopo compreende nucleo técnico embarcado, videomonitoramento inteligente
embarcado, comunicacdo operacional de dados, gestdo centralizada, gestdo de evidéncias,
suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, operagdo assistida, documentacéo,
treinamento, licenciamento, seguranca da informacgéo, protecdo de dados, portabilidade, transicéo
e camada evolutiva sob demanda de gestao de frotas e abastecimento, quando acionada.

1.4. A solugdo devera preservar coeréncia integral entre camada embarcada, comunicagao
operacional, plataforma centralizada, evidéncias, inventario, auditoria, gestdo de frotas,
abastecimento, suporte, licenciamento, Prova de Conceito — PoC, critérios de aceite, medigéo,
fiscalizacado e obrigacdes contratuais.

1.5. Nenhum médulo, componente, licencga, funcionalidade, integracédo, servigo ou entrega podera
ser tratado de forma isolada quando sua operagdo depender de interoperabilidade com a
arquitetura principal da solucgéo.

1.6. Toda funcionalidade declarada pela interessada devera possuir lastro documental, meio
objetivo de avaliacdo, evidéncia técnica correspondente, possibilidade de validacao pratica
quando aplicavel e vinculo com a execucéao contratual.

1.7. A comunicacdo operacional prevista neste Anexo possui natureza estritamente técnica e
instrumental, limitada a integracao entre camada embarcada e plataforma centralizada, ao envio
de eventos, telemetria, status, logs, registros operacionais, sincronizacdo de evidéncias, suporte
remoto autorizado e gestado operacional da solugcao, vedada sua utilizagdo como servigo autbnomo
de acesso publico a usuarios finais.

2. DEFINICOES OPERACIONAIS
2.1. Solugao veicular integrada

2.1.1. Conjunto indissociavel de componentes embarcados, plataforma centralizada, comunicacéo
operacional, licengas, servigos técnicos, suporte, manutencdo, gestdo de evidéncias,



documentagdo, treinamento e funcionalidades evolutivas, destinado a operagéo, fiscalizagéo,
controle, auditoria e rastreabilidade de veiculos oficiais.

2.2. Célula veicular

2.2.1. Unidade funcional ativada por veiculo, composta por equipamentos, software, firmware,
licenciamento, comunicagdo operacional, videomonitoramento, servicos de implantacdo e
integragédo, gestdo centralizada, evidéncias operacionais, suporte, documentagdo, aceite e
manutencgao durante a vigéncia.

2.3. Nucleo técnico embarcado

2.3.1. Conjunto de componentes instalados ou vinculados ao veiculo, incluindo gravador moével,
cameras compativeis, médulos de comunicacdo operacional, GNSS/GPS quando aplicavel,
armazenamento local, cabeamento, fixadores, conectores, fontes, protecao elétrica, identificacao,
acessorios e demais itens necessarios ao funcionamento seguro e estavel da solugéao.

2.4. Gravador movel inteligente — GVMI/MVR ou equivalente

2.4.1. Equipamento embarcado destinado a captagédo, gravacdo, gerenciamento, compressao,
armazenamento, associacdo de metadados, comunicacdo com a plataforma centralizada e
disponibilizagdo de imagens, videos, eventos, localizagdo e registros operacionais produzidos no
veiculo.

2.5. Plataforma centralizada

2.5.1. Ambiente de gestdo, monitoramento, inventario, evidéncias, relatérios, auditoria, usuarios,
perfis, alertas, dashboards, exportacdes, logs, suporte a operacao assistida e administracdo da
solugdo, com acesso seguro, segregado e rastreavel.

2.6. Gestao de evidéncias

2.6.1. Conjunto de funcionalidades destinadas a captura, gravagao, catalogagédo, indexacéo,
pesquisa, visualizacdo, retencdo, descarte governado, exportacdo controlada e auditoria de
videos, imagens, eventos, logs, metadados e registros operacionais.

2.7. Gestao de frotas sob demanda

2.7.1. Camada funcional evolutiva, desenvolvida, parametrizada, integrada, testada e homologada
conforme necessidade concreta da contratante, mediante ordem de servigo, levantamento
funcional, escopo, backlog, critérios de aceite, documentacéao, treinamento e validacao assistida.

2.8. Gestao de abastecimento sob demanda

2.8.1. Funcionalidade especifica vinculada a trilha de gestdo de frotas, quando acionada,
destinada ao registro, validacao, rastreabilidade, andlise gerencial e auditoria de abastecimentos
ou insumos energeéticos da frota.

2.9. Comunicacao operacional

2.9.1. Meio técnico de transmissdo, sincronizacdo e intercambio de dados entre a camada
embarcada e a camada centralizada, destinado ao funcionamento da solucéo, a telemetria, ao
envio de eventos, a sincronizagdo de evidéncias, ao monitoramento remoto, ao registro de logs,
ao suporte técnico autorizado e a gestao operacional.

2.10. Ordem de Servico

2.10.1. Instrumento operacional de acionamento, detalhamento e validagcdo de entregas
especificas, especialmente para implantacdo por veiculo, evolugcao funcional sob demanda,
integracdo, parametrizacdo, customizacdo, testes, homologacdo, treinamento ou suporte
evolutivo.



2.11. Operacgédo assistida

2.11.1. Etapa de acompanhamento técnico-operacional apds implantacdo ou acionamento,
destinada a estabilizacdo da solucdo, correcdo de falhas, apoio aos usuarios autorizados,
validacdo do uso efetivo, registro de ocorréncias, ajustes controlados e transferéncia
complementar de conhecimento.

2.12. Prova de Conceito — PoC

2.12.1. Procedimento objetivo de demonstracao, teste e validagao técnica da solu¢do ou de parte
dela, com roteiro, critérios de aprovacao, evidéncias esperadas, registros formais e consequéncias
procedimentais previamente definidas.

3. COMPOSICAO MINIMA DA SOLUCAO
3.1. Camada embarcada
3.1.1. A camada embarcada devera contemplar, no minimo:

3.1.1.1. gravador moével inteligente, GVMI/MVR ou equipamento equivalente de gravacao e gestao
embarcada;

3.1.1.2. camera voltada para a via;

3.1.1.3. camera voltada para o motorista;

3.1.1.4. camera voltada para cabine ou passageiros;

3.1.1.5. comunicacao operacional de dados;

3.1.1.6. GNSS/GPS ou tecnologia equivalente, quando aplicavel a arquitetura ofertada;
3.1.1.7. armazenamento local compativel com a politica operacional definida;

3.1.1.8. alimentacdo elétrica adequada ao ambiente veicular, inclusive cenarios de 12V/24V
quando aplicaveis;

3.1.1.9. fixacdo segura, cabeamento, conectores, suportes e acessorios;

3.1.1.10. identificagéo légica e fisica dos componentes;

3.1.1.11. registros minimos de instalacdo, ativacao, parametrizacao, testes e aceite;
3.1.1.12. protecao fisica e elétrica compativel com ambiente automotivo;

3.1.1.13. documentacao técnica dos componentes efetivamente ofertados;

3.1.1.14. mecanismo de associagao entre veiculo, dispositivo, canal, data, hora, evento, evidéncia
e metadados aplicaveis;

3.1.1.15. inventério de ativos por veiculo, contendo modelo, nimero de série, versdo de firmware
ou software, identificacao logica, canal e vinculagao a célula veicular;

3.1.1.16. mecanismos de registro de saude, disponibilidade, falha, comunicagdao, armazenamento
e sincronizacao, quando suportados.

3.2. Camada centralizada
3.2.1. A camada centralizada devera contemplar, no minimo:
3.2.1.1. cadastro e inventario de veiculos;

3.2.1.2. cadastro e inventario de dispositivos;



3.2.1.3. status online/offline dos componentes;

3.2.1.4. gestao de usuarios e perfis;

3.2.1.5. visualizacdo, pesquisa e exportacao de evidéncias;

3.2.1.6. relatérios operacionais e gerenciais;

3.2.1.7. dashboards de acompanhamento;

3.2.1.8. alertas e eventos;

3.2.1.9. trilhas de auditoria;

3.2.1.10. logs de acesso, administracao, consulta, alteracéo e exportacao;

3.2.1.11. filtros por veiculo, periodo, canal, dispositivo, evento, usuario, unidade e metadados;

3.2.1.12. monitoramento da saude dos dispositivos, conectividade, gravacao, armazenamento e
sincronizacao;

3.2.1.13. exportacéo de registros e relatérios em formatos compativeis com auditoria, fiscalizagdo
e controle interno;

3.2.1.14. mecanismos de backup, contingéncia, recuperacao e continuidade operacional;
3.2.1.15. controle de licengas, médulos, canais, dispositivos, usuarios e direitos de uso;

3.2.1.16. suporte a API, conectores, protocolos ou mecanismos documentados de integracéo,
quando acionados.

3.3. Servigos associados

3.3.1. A parceira devera executar, no minimo:

3.3.1.1. planejamento de implantagao;

3.3.1.2. fornecimento e disponibilizacdo dos componentes;
3.3.1.3. instalacao fisica e logica;

3.3.1.4. configuracao e parametrizacao;

3.3.1.5. ativagdo e comissionamento;

3.3.1.6. testes de funcionamento;

3.3.1.7. entrega de inventario e documentacao;

3.3.1.8. operacéao assistida;

3.3.1.9. suporte técnico;

3.3.1.10. manutencéo preventiva e corretiva;

3.3.1.11. atualizacgdo controlada de software ou firmware;
3.3.1.12. treinamento e transferéncia de conhecimento;
3.3.1.13. transic&o e encerramento assistido;

3.3.1.14. acompanhamento inicial de estabiliza¢ao;

3.3.1.15. emissédo de relatérios de implantagdo, operagdo, suporte, manutencdo, SLA, IMR e
aceite;



3.3.1.16. correcédo de falhas detectadas na implantacdo, na PoC, na operacdo assistida ou na
execucgao contratual;

3.3.1.17. registro de intervencgdes fisicas e l6gicas em sistema de chamados ou mecanismo
equivalente;

3.3.1.18. emissédo de relatorios executivos periddicos com disponibilidade, incidentes, acbes
executadas, pendéncias, recomendacdes e melhoria continua.

3.4. Camada funcional evolutiva

3.4.1. A solucao devera possuir arquitetura apta a evolucao funcional, especialmente para gestao
de frotas, abastecimento, relatérios gerenciais, integracdes, dashboards, indicadores, workflow de
ocorréncias, manutengcdo programada e demais funcionalidades operacionais aprovadas pela
contratante.

3.4.2. A camada funcional evolutiva devera ser ativada mediante ordem de servico, levantamento
funcional, backlog, critérios de aceite, cronograma, documentacao, testes, homologacado e
treinamento.

3.5. ltens complementares acionaveis

3.5.1. Poderdo integrar a solugédo, quando previstos, ofertados, comprovados e formalmente
acionados:

3.5.1.1. bodycams;
3.5.1.2. docking stations;
3.5.1.3. acessérios de carga, acoplamento, sincronizacao e transferéncia segura;

3.5.1.4. conectividade operacional complementar ou redundante, limitada a finalidade técnica da
solucéo;

3.5.1.5. sinalizacéao visual institucional;

3.5.1.6. mddulos adicionais de gestao, evidéncias, auditoria, integracéo e relatorios;
3.5.1.7. funcionalidades correlatas aderentes ao objeto.

4. REQUISITOS MINIMOS DE VIDEOMONITORAMENTO EMBARCADO

4.1. O videomonitoramento embarcado devera permitir gravacdao continua ou por evento,
conforme politica operacional definida.

4.2. O gravador movel, GVMI/MVR ou equipamento equivalente devera suportar multiplos canais
de video, compressao eficiente, armazenamento local, associacdo a veiculo e integracdo com
plataforma centralizada.

4.3. O gravador mével devera atender, no minimo:

4.3.1. suporte minimo a 3 canais de video;

4.3.2. suporte a resolucao minima de 1 MP/720p por canal ou superior;
4.3.3. compressao H.265 ou superior;

4.3.4. moédulo de comunicacdo 3G/4G ou superior, quando aplicavel as politicas de envio e
sincronizacao;

4.3.5. médulo GNSS/GPS ou equivalente, com associacdo de coordenadas, posicao e telemetria
as gravacoes, eventos ou registros operacionais quando aplicavel;



4.3.6. no minimo 1 slot para armazenamento local com capacidade minima de 512 GB;
4.3.7. suporte a gravagao continua e por eventos;

4.3.8. gestdo de desligamento, ignicdo ou uso do veiculo, preservando a integridade das
gravacgoes quando suportado;

4.3.9. conectores, interfaces e cabeamento adequados a estabilidade de sinal para todos os
canais instalados;

4.3.10. arquitetura propria para ambiente veicular, com fixagdo adequada e sem adaptacoes
improvisadas;

4.3.11. integracdo nativa ou comprovada com cameras, plataforma, licencas e demais
componentes ofertados;

4.3.12. evidéncias de saude do dispositivo, gravagdo, armazenamento, sincronizacdo e
comunicacdo, quando suportadas.

4.4. As cameras deverao possuir resolucao compativel com alta definicdo, operacdo em ambiente
veicular, fixagdo adequada, campo de visao compativel com sua finalidade e documentacao oficial
de comprovacao das caracteristicas declaradas.

4.5. A célula veicular devera contemplar, no minimo, camera voltada a via, cdmera voltada ao
motorista e camera voltada a cabine ou passageiros, admitida arquitetura equivalente desde que
demonstre cobertura funcional compativel com o objeto.

4.6. A camera voltada para a via devera atender, no minimo:

4.6.1. resolucdo minima de 1920x1080, 2 MP;

4.6.2. taxa minima de 25 fps em 1080p;

4.6.3. operagao dia/noite;

4.6.4. WDR ou tecnologia equivalente para cenarios de alto contraste;

4.6.5. ajuste de enquadramento para posicionamento adequado;

4.6.6. compatibilidade plena com o gravador mével e a plataforma centralizada.
4.7. A camera voltada para o motorista devera atender, no minimo:

4.7.1. resolucdo minima de 1920x1080, 2 MP;

4.7.2. operacao em 0 lux com infravermelho ou tecnologia equivalente;

4.7.3. comprimento de onda tipico de 940 nm ou equivalente, quando aplicavel;
4.7.4. alcance minimo de 2 metros;

4.7.5. ajuste angular para enquadramento adequado do condutor;

4.7.6. suporte a funcionalidades de monitoramento do condutor somente quando previstas,
ofertadas e comprovadas.

4.8. A camera voltada para passageiros ou cabine devera atender, no minimo:
4.8.1. resolucao minima de 1920x1080, 2 MP;
4.8.2. operagao em baixa iluminagao;

4.8.3. suporte a iluminador infravermelho para operagdo em 0 lux, quando aplicavel;



4.8.4. alcance minimo de infravermelho de 15 metros, quando aplicavel;
4.8.5. WDR minimo de 85 dB ou tecnologia equivalente;

4.8.6. grau de protecao minimo IP67 ou superior;

4.8.7. suporte a registro continuo e por eventos conforme politica definida;
4.8.8. ajuste de enquadramento conforme local de instalacao.

4.9. Cameras externas complementares poderao ser previstas, acionadas ou instaladas conforme
perfil do veiculo, finalidade da operagdo e necessidade institucional, desde que observem
compatibilidade técnica, integracédo, protecdo, estabilidade, documentagéo oficial e evidéncia de
funcionamento.

4.10. A solucéao devera permitir, quando suportado e contratado, visualizagdo ao vivo, pesquisa de
gravacoes, exportacao de clipes, associacao de metadados, eventos e localizacao.

4.11. A integridade dos registros devera ser preservada por controles de acesso, logs, trilhas de
auditoria, politicas de retengao e exportacao controlada.

4.12. O videomonitoramento devera permitir associacdo entre gravacgodes, veiculo, canal, data,
hora, evento, usuario autorizado, localizagdo quando aplicavel e metadados técnicos suficientes a
recuperacao posterior.

4.13. A solucao devera permitir transmissao seletiva, parametrizavel ou por evento, observadas a
economicidade, a disponibilidade de comunicacdo, a politica operacional e a criticidade da
evidéncia.

4.14. O armazenamento local devera possuir capacidade compativel com a politica operacional,
com monitoramento de uso, disponibilidade, falhas, sobrescrita, integridade e saude do meio de
armazenamento, quando tecnicamente suportado.

4.15. As funcionalidades inteligentes, inclusive ADAS, DSM, analiticos embarcados, alertas
comportamentais, monitoramento do condutor, assisténcia a condugéo ou deteccado automatizada,
somente serdo consideradas atendidas quando expressamente ofertadas, documentalmente
comprovadas e, quando exigido, validadas em PoC.

4.16. As cameras deverdo operar de forma adequada em cenarios de variagao de luminosidade,
vibracdo e uso veicular, com recursos compativeis com a finalidade de cada canal e com
documentacéo técnica correspondente.

5. REQUISITOS MINIMOS DE COMUNICACAO OPERACIONAL

5.1. A comunicacdo operacional devera permitir comunicacdo entre veiculo e plataforma
centralizada, transmissdo de eventos, telemetria, status dos dispositivos, alertas, logs e
sincronizagao de evidéncias conforme politica operacional.

5.2. A comunicacao podera ocorrer por rede mével 3G/4G ou superior, tecnologia operacional
complementar ou solucao equivalente, desde que comprovada, segura e adequada ao ambiente
veicular.

5.3. A solugdo devera prever mecanismos de sincronizagdo posterior, priorizacao de trafego
operacional, registro de indisponibilidade e geragao de evidéncias de comunicagao.

5.4. A comunicagao operacional devera atender exclusivamente a finalidade de funcionamento da
solucao, vedada sua caracterizagdo como servigo autbnomo de acesso publico a usuarios finais.

5.5. A comunicacao devera suportar, conforme arquitetura ofertada e comprovada:

5.5.1. telemetria e eventos operacionais;



5.5.2. envio e sincronizagao de registros e metadados;

5.5.3. suporte a gestdo remota e ao acompanhamento centralizado;

5.5.4. geracado e manutencéo de logs de comunicacgao;

5.5.5. envio de alertas, alarmes, falhas e informacdes de status;

5.5.6. sincronizagdo de evidéncias e dados em momento oportuno;

5.5.7. operagao dos fluxos vinculados a gestdo centralizada e a camada funcional evolutiva;

5.5.8. suporte remoto autorizado, diagndstico, atualizacdo controlada, reinicializacdo e alteracao
de parametros quando compativel com a arquitetura.

5.6. Quando a arquitetura incluir roteamento IP, comunicagdo movel, mecanismo redundante ou
conectividade operacional complementar, deverdo ser demonstrados 0s mecanismos de
seguranca, continuidade, failover, alternancia, priorizacao de trafego, gestao remota e registro de
eventos aplicaveis.

5.7. Quando tecnicamente aplicaveis e suportados, poderdo ser admitidos mecanismos como
NAT, firewall, QoS, filtros por endereco fisico ou logico, VLAN, VPN, tunel criptografado ou
tecnologia equivalente, desde que comprovados e aderentes a arquitetura ofertada.

5.8. A comunicacdo operacional devera possuir parametrizacdo de politicas de transmisséo,
criticidade, sincronizacao, retencao local e uso do enlace, respeitando a disponibilidade de rede, a
segurancga da informacao, a economicidade e a prioridade operacional.

5.9. A solucdo devera manter logs que permitam comprovar, quando aplicavel, origem do dado,
data e hora de gravacao, data e hora de transmissao, janela ou politica aplicada, falhas de envio,
retomadas e sincronizagoes.

6. REQUISITOS DA PLATAFORMA CENTRALIZADA
6.1. A plataforma centralizada devera permitir:

6.1.1. gestao de veiculos;

6.1.2. gestao de dispositivos;

6.1.3. inventario técnico;

6.1.4. monitoramento de status;

6.1.5. visualizacao de eventos;

6.1.6. pesquisa e recuperagao de evidéncias;

6.1.7. exportagéo controlada;

6.1.8. relatérios operacionais e gerenciais;

6.1.9. dashboards;

6.1.10. trilhas de auditoria;

6.1.11. perfis de acesso;

6.1.12. logs de agdes relevantes;

6.1.13. integragdo com funcionalidades evolutivas de gestao de frotas;

6.1.14. gestdo de licencas, mddulos, canais, dispositivos e usuarios;



6.1.15. consulta, visualizacdo, catalogagcdo, indexagdo, retencao, descarte governado e
exportacdo de imagens, videos, eventos e metadados;

6.1.16. integragao por API ou conectores documentados, quando acionada.

6.2. A plataforma devera permitir inventario centralizado de veiculos, dispositivos, canais, licencgas,
usuarios, perfis, componentes ativos, modulos e status operacional.

6.3. A plataforma devera permitir monitoramento de saude dos componentes, incluindo, quando
suportado, conectividade, disponibilidade, gravacdo, armazenamento, energia, sincronizacao,
falhas, alarmes, atualizagdo e status online/offline.

6.4. Os relatorios deverao permitir consulta por veiculo, periodo, unidade, dispositivo, canal,
evento, usuario, ocorréncia, status, disponibilidade ou metadado equivalente.

6.5. A exportacdo de relatérios e evidéncias devera ser controlada, registrada e passivel de
auditoria, com identificacdo do usuario, data, hora, objeto exportado e finalidade operacional
quando aplicavel.

6.6. A plataforma devera preservar historico de alteragées administrativas relevantes, inclusive
criacdo, alteracdo ou exclusao de usuarios, mudanca de permissdes, exportacado de evidéncias,
parametrizacdo de politicas e alteracao de configuracao critica.

6.7. A plataforma devera permitir segregacao de perfis e fungdes, de modo que cada usuario
possua acesso apenas as funcionalidades, veiculos, evidéncias e relatdérios compativeis com suas
atribuicoes.

6.8. A plataforma devera contemplar, quando aplicavel, dominios funcionais de gestdo de video,
gestao centralizada de dispositivos e ativos, gestdo de cameras corporais, gestdo de evidéncias
digitais, dashboards, indicadores e relatérios analiticos.

6.9. A interessada devera apresentar quadro de equivaléncia entre dominio funcional, médulo ou
licenca ofertada e evidéncia documental correspondente, demonstrando cobertura integral dos
requisitos exigidos.

6.10. A plataforma devera permitir exportacdo de logs e relatérios para auditoria em formatos
compativeis com controle interno, fiscalizacdo e gestdo administrativa, tais como CSV, PDF,
JSON, XML ou formatos equivalentes, conforme a funcionalidade e o perfil de acesso.

7. REQUISITOS DA GESTAO DE FROTAS SOB DEMANDA

7.1. A camada funcional sob demanda de gestdo de frotas devera ser estruturada mediante
ordens de servico, com levantamento funcional, escopo, backlog, critérios de aceite,
responsabilidades, cronograma, documentacédo e homologagéo.

7.2. A gestdo de frotas constitui camada evolutiva acionavel, vinculada a solugcdo veicular
integrada, devendo a solucao-base demonstrar arquitetura, metodologia, capacidade técnica e
governanca suficientes para sua implantacdo, parametrizacdo, integracdo, validacdo e
sustentacdo quando formalmente demandada.

7.3. O desenvolvimento sob demanda ndo sera tratado como entrega genérica, promessa futura
ou funcionalidade indeterminada, devendo cada acionamento possuir escopo formal, resultado
esperado, artefatos minimos, critérios objetivos de aceite, responsabilidades definidas e forma de
validacao.

7.4. O acionamento de desenvolvimento, parametrizacdo, customizacdo ou evolucado funcional
devera ocorrer por ordem de servico ou instrumento equivalente, contendo, no minimo:

7.4.1. identificagdo da demanda;



7.4.2. justificativa operacional,

7.4.3. unidade, frota, grupo de veiculos ou publico operacional abrangido;
7.4.4. descrigdo da funcionalidade ou melhoria pretendida;

7.4.5. requisitos funcionais iniciais;

7.4.6. requisitos ndo funcionais aplicaveis, incluindo seguranca, rastreabilidade, desempenho,
disponibilidade, integracdo, auditoria e protecdo de dados;

7.4.7. dados, eventos, evidéncias, cadastros ou integracdes envolvidos;
7.4.8. matriz de responsabilidades;

7.4.9. cronograma estimado;

7.4.10. entregaveis minimos;

7.4.11. critérios objetivos de aceite;

7.4.12. forma de homologacao;

7.4.13. necessidade de treinamento complementar;
7.4.14. regras de documentagao, transi¢cao e sustentagao.
7.5. A camada podera contemplar:

7.5.1. cadastro e estruturacao da frota;

7.5.2. mapa operacional;

7.5.3. histérico de deslocamentos;

7.5.4. tela individual por veiculo;

7.5.5. linha do tempo de eventos;

7.5.6. workflow de ocorréncias;

7.5.7. relatérios operacionais e gerenciais;

7.5.8. controle basico de manutencéo;

7.5.9. status operacional e indisponibilidade;

7.5.10. perfis de acesso;

7.5.11. trilhas de auditoria;

7.5.12. integragbes com sistemas administrativos;

7.5.13. documentacao e transferéncia de conhecimento;
7.5.14. dashboards, indicadores e filtros gerenciais;
7.5.15. exportagées em formatos abertos ou compativeis com auditoria e controle interno;

7.5.16. gestao de grupos, unidades administrativas, categorias, tipologias operacionais e vinculos
funcionais;

7.5.17. registro de ocorréncias, tratativas, encaminhamentos, responsaveis, prazos, status e
historico;

7.5.18. integracdo com dados de videomonitoramento, telemetria, eventos, evidéncias e registros



operacionais;
7.5.19. rotinas de validacao administrativa, quando aplicaveis;
7.5.20. relatérios consolidados para fiscalizagao, gestao, planejamento e apoio a decisao.

7.6. A gestao de frotas devera ser apta, quando acionada, a operar em ambiente web, integrada a
base central da solucao e aos dados produzidos pela camada embarcada.

7.7. A camada devera permitir, conforme escopo aprovado:
7.7.1. dashboard operacional consolidado;

7.7.2. mapa com ultima posicao conhecida;

7.7.3. histérico posicional e reconstituicao de trajetos;
7.7.4. alertas, eventos e linha do tempo operacional;

7.7.5. tela individual por veiculo, com consolidagédo de status, comunicacdo operacional, eventos,
evidéncias, registros, historico e informacdes operacionais;

7.7.6. cadastro de grupos, unidades administrativas, categorias, tipologias operacionais e vinculos
funcionais;

7.7.7. registro de ocorréncias, tratativas, encaminhamentos e workflow operacional;
7.7.8. filtros avangados por veiculo, unidade, periodo, evento, usuario, status, grupo ou ocorréncia;

7.7.9. exportagdes em formatos abertos ou compativeis com controle interno, auditoria e gestao
administrativa;

7.7.10. integracdo com dados de videomonitoramento, telemetria, eventos, evidéncias e registros
operacionais;

7.7.11. trilhas de auditoria sobre criacao, alteracédo, validacdo, exclusdo légica, consulta e
exportacao de registros;

7.7.12. registro do usuario responsavel por alteragdes, validagdes, encerramentos, reaberturas,
anexacoes e exportagoes;

7.7.13. controle de permissbes por perfil, unidade, grupo de veiculos, funcionalidade e tipo de
relatério;

7.7.14. relatérios operacionais, gerenciais e de exceg¢do, com filtros compativeis com a
necessidade administrativa;

7.7.15. mecanismos de exportagéo, preservacao e portabilidade dos dados gerados pela camada
evolutiva.

7.8. A gestao de frotas devera preservar a rastreabilidade entre dado de origem, usuario, agao,
alteracao, validacao, relatério e evidéncia correspondente.

7.9. O desenvolvimento sob demanda da camada de gestdao de frotas devera observar, no
minimo:

7.9.1. levantamento funcional detalhado;
7.9.2. mapeamento de processos;
7.9.3. identificacao de atores, perfis, responsabilidades, permissdes e fluxos de aprovacao;

7.9.4. levantamento de dados de entrada, dados de saida, integracoes, registros, relatérios e
evidéncias necessarias;



7.9.5. backlog inicial, priorizado e vinculado ao escopo autorizado;

7.9.6. arquitetura funcional,

7.9.7. modelagem de dados;

7.9.8. desenho de telas, fluxos, jornadas, regras de negocio e excegdes operacionais;

7.9.9. definicdo de critérios objetivos de aceite por funcionalidade, entrega, mddulo, fluxo ou
relatério;

7.9.10. desenvolvimento, parametrizacdo, configuracdo ou customizacdo conforme escopo
aprovado;

7.9.11. integragdo com camada centralizada e dados embarcados;

7.9.12. testes unitérios, testes integrados, testes de regressao quando aplicaveis e testes de
aceite pelo usuario;

7.9.13. homologacéo assistida;

7.9.14. documentacao técnica e operacional;

7.9.15. treinamento e transferéncia de conhecimento;

7.9.16. operacéo assistida apdés homologacao;

7.9.17. plano de sustentacdo da funcionalidade entregue;

7.9.18. definicdo de procedimento de correcao de falhas, ajustes controlados e melhoria continua.

7.10. Para cada demanda evolutiva, a parceira devera apresentar artefatos minimos compativeis
com a complexidade da entrega, incluindo, quando aplicavel:

7.10.1. termo ou ficha de levantamento funcional;

7.10.2. documento de escopo da ordem de servico;

7.10.3. matriz de requisitos funcionais e nao funcionais;

7.10.4. diagrama ou descri¢cao dos fluxos operacionais;

7.10.5. backlog priorizado;

7.10.6. prototipo, wireframe, desenho de tela ou especificacao de interface quando pertinente;
7.10.7. modelo de dados, dicionario de dados ou descricao dos principais campos;

7.10.8. matriz de integracdes, fontes de dados, destino, periodicidade, autenticagdo e tratamento
de erro;

7.10.9. plano de testes;

7.10.10. roteiro de homologacao;

7.10.11. relatério de testes;

7.10.12. termo de homologagao ou aceite assistido;
7.10.13. manual operacional ou guia rapido de uso;
7.10.14. registro de treinamento;

7.10.15. plano de suporte e sustentacao.



7.11. As funcionalidades desenvolvidas sob demanda deverdao manter integracdo légica e
operacional com a solucédo central, evitando duplicidade de bases sem governanca, perda de
histérico, divergéncia entre relatérios, auséncia de trilhas de auditoria ou ruptura de
responsabilidade técnica.

7.12. A parceira devera assegurar que 0s entregaveis sob demanda observem os mesmos
padrées minimos de segurancga, controle de acesso, segregacdo de perfis, logs, trilhas de
auditoria, protecao de dados, retencao, portabilidade, backup, documentacao e suporte aplicaveis
a solucao-base.

7.13. Os critérios de aceite das funcionalidades sob demanda deverao ser objetivos, verificaveis e
vinculados ao escopo aprovado, ndo se admitindo aceite baseado apenas em declaracao de
entrega, apresentacao visual ou demonstracdo sem evidéncia operacional correspondente.

7.14. O aceite das funcionalidades sob demanda devera considerar, no minimo:
7.14.1. aderéncia ao escopo da ordem de servico;

7.14.2. atendimento aos requisitos funcionais aprovados;

7.14.3. atendimento aos requisitos nao funcionais aplicaveis;

7.14.4. funcionamento dos fluxos principais e dos fluxos de excecao;

7.14.5. integragdo com a plataforma centralizada e com os dados embarcados, quando prevista;
7.14.6. consisténcia dos dados apresentados;

7.14.7. geracéao de logs e trilhas de auditoria;

7.14.8. funcionamento dos relatérios, filtros, exportacdes e dashboards previstos;
7.14.9. preservacgao de permissdes por perfil;

7.14.10. documentacao técnica e operacional entregue;

7.14.11. treinamento realizado;

7.14.12. inexisténcia de falha critica impeditiva;

7.14.13. registro formal de homologacao, aceite, ressalva ou recusa.

7.15. A homologacao assistida devera permitir acompanhamento da contratante, registro de
evidéncias, identificacdo de falhas, ajustes controlados e confirmacédo formal de atendimento aos
critérios de aceite.

7.16. A etapa de operacdo assistida das funcionalidades sob demanda devera contemplar
acompanhamento inicial, correcdo de falhas, orientacdo aos usuarios, estabilizacéao,
monitoramento de uso, registro de ocorréncias e relatério de encerramento da operacao assistida.

7.17. Os artefatos, cédigos, parametrizacdes, configuragdes, scripts, modelos de dados,
integracdées, documentacdo, manuais, fluxos, backlog, critérios de aceite, registros de
homologacao e demais elementos produzidos no desenvolvimento sob demanda deverdo integrar
a documentagcdo do projeto e ser preservados para fins de auditoria, transicdo, portabilidade,
continuidade e fiscalizacéo.

8. REQUISITOS DA GESTAO DE ABASTECIMENTO SOB DEMANDA
8.1. Quando acionada, a gestao de abastecimento devera permitir:
8.1.1. registro de abastecimento por veiculo;

8.1.2. identificagcdo do usuario responsavel;



8.1.3. registro de data, hora, local e fornecedor;

8.1.4. registro de combustivel ou insumo energético;

8.1.5. quantidade, valor unitario e valor total;

8.1.6. hodémetro, quilometragem ou marcador equivalente;

8.1.7. anexacao de comprovante;

8.1.8. validagdo administrativa;

8.1.9. rastreabilidade de alteragdes;

8.1.10. apuracéao gerencial de consumo médio;

8.1.11. relatérios por veiculo, periodo, unidade, condutor, fornecedor e centro de custo.

8.2. A funcionalidade de abastecimento devera estar integrada a gestao de frotas e a camada
centralizada da solucado, preservando a rastreabilidade entre veiculo, usuario, lancamento,
comprovante, validacdo, alteracdo, relatério e auditoria.

8.3. Quando previsto aplicativo mével ou interface equivalente para registro em campo, a solucao
devera permitir, conforme escopo homologado:

8.3.1. langcamento de abastecimento em campo;

8.3.2. identificacdo do veiculo;

8.3.3. identificac&o do usuario responsavel;

8.3.4. anexacao de registro fotografico ou comprovante equivalente;
8.3.5. sincronizagdao com a base central;

8.3.6. registro de pendéncias ou inconsisténcias;

8.3.7. envio para validagao administrativa.

8.4. A interface web devera permitir, conforme escopo homologado:
8.4.1. consulta de lancamentos;

8.4.2. filtragem por veiculo, periodo, usuario, unidade, fornecedor, tipo de combustivel ou centro
de custo;

8.4.3. conferéncia e validacdo administrativa;
8.4.4. correcgéo justificada de inconsisténcias;
8.4.5. registro de historico de alteracoes;
8.4.6. apuracao indicativa de consumo médio;
8.4.7. geracao de relatorios e exportacoes;
8.4.8. trilhas de auditoria especificas.

8.5. A apuracdo de consumo médio tera natureza gerencial e indicativa, devendo observar
qualidade dos dados, integridade dos lancamentos, consisténcia do hodémetro ou marcador
equivalente, validacao administrativa e critérios operacionais definidos.

8.6. A funcionalidade de abastecimento n&o sera presumida como plenamente implantada na
solucdo-base, devendo ser acionada, especificada, desenvolvida, parametrizada, testada e
homologada conforme ordem de servico e critérios de aceite proprios.



9. BODYCAMS, DOCKING STATIONS E EVIDENCIAS CORPORAIS

9.1. Quando acionados, bodycams, docking stations e acessérios deverdo integrar-se a gestao
centralizada de evidéncias.

9.2. A solucao devera permitir, conforme componentes ofertados:

9.2.1. gravagao de audio e video;

9.2.2. pré-gravacao e pds-gravagao, quando suportadas;

9.2.3. identificac&o do dispositivo;

9.2.4. vinculacdo a usuario, portador, equipe, escala, turno ou ocorréncia, quando aplicavel;
9.2.5. carga e transferéncia segura por estacao de acoplamento;

9.2.6. upload, sincronizacao e limpeza controlada;

9.2.7. gestao de evidéncias;

9.2.8. trilhas de auditoria;

9.2.9. retengédo, pesquisa e exportacao controlada;

9.2.10. associacao de metadados e cadeia de custddia quando suportada.

9.3. As evidéncias oriundas de bodycams deverao ser tratadas com os mesmos principios de
rastreabilidade, controle de acesso, auditoria, retengdo, exportacdo controlada e protecdo de
dados aplicaveis ao videomonitoramento embarcado.

9.4. As docking stations, quando previstas, deverdo permitir carga, comunicacao, transferéncia
segura, sincronizacao, associacao do dispositivo, identificacdo do usuario e gestao controlada das
evidéncias.

9.5. Recursos especificos de bodycams somente serdo considerados atendidos quando previstos,
ofertados, documentalmente comprovados e, quando exigido, demonstrados em PoC.

10. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

10.1. A interessada deverd apresentar matriz de licenciamento com identificacdo clara dos
mébdulos, quantitativos, limites, direitos de uso, canais, dispositivos, usuérios, periodos, restricdes
e aderéncia ao parque ativo.

10.2. O licenciamento devera ser suficiente para funcionamento integral da solucao ofertada,
vedada limitacao artificial inferior ao parque ativo, aos fluxos operacionais e as funcionalidades
declaradas.

10.3. A mera mencgdo genérica a licencas ou modulos ndo sera suficiente sem rastreabilidade
entre licenga, funcionalidade, componente, dispositivo, usuario, canal e fluxo operacional.

10.4. A matriz de licenciamento devera indicar, no minimo:

10.4.1. mddulo ou licencga;

10.4.2. finalidade funcional;

10.4.3. quantitativo contratado ou disponibilizado;

10.4.4. limite de veiculos, dispositivos, canais, usuarios ou evidéncias;
10.4.5. periodo de vigéncia;

10.4.6. dependéncias técnicas;



10.4.7. restricbes de uso;

10.4.8. funcionalidades habilitadas;

10.4.9. compatibilidade com a proposta técnica;

10.4.10. relacdo com PoC, implantacao, aceite e execuc¢ao contratual;

10.4.11. identificacdo de fabricante, provedor, SKU, modalidade de subscricdo ou métrica de
consumo quando aplicavel,

10.4.12. cobertura de atualizacdes, manutencdes corretivas e compatibilidade de versoes.

10.5. Todos os médulos, permissbées de uso, integracbes e componentes 16gicos necessarios ao
funcionamento da solucédo deverdo estar incluidos, ainda que fornecidos por terceiros, fabricantes,
integradores ou subcontratados.

10.6. A parceira sera responsavel por assegurar continuidade, validade, suficiéncia, atualizagao,
compatibilidade e regularidade das licencas durante toda a vigéncia contratual.

10.7. Nao serd admitida oferta de solucao cuja operacdo dependa de médulo, licenca, conector,
dominio funcional, capacidade, retencéo ou direito de uso nao incluido na proposta ou nao coberto
pelo escopo ofertado.

10.8. A comprovacdo do licenciamento devera ocorrer por documentacdo oficial, termos de
licenciamento, datasheets, manuais, declaragcao técnica ou evidéncia verificavel equivalente.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E CONFORMIDADE
11.1. A solucao devera observar:

11.1.1. controle de acesso por perfil;

11.1.2. principio do menor privilégio;

11.1.3. autenticacéo segura;

11.1.4. autenticacao forte quando disponivel, adotada ou exigida pela arquitetura;

11.1.5. trilhas de auditoria;

11.1.6. logs de acesso, consulta, alteracéo, exportacdo e administracéo;

11.1.7. criptografia em transito, preferencialmente TLS 1.2 ou superior nas interfaces aplicaveis;
11.1.8. criptografia em repouso, quando aplicavel ou prevista na arquitetura;

11.1.9. politicas de retencao e expurgo;

11.1.10. backup e contingéncia;

11.1.11. resposta a incidentes;

11.1.12. protegéo de dados pessoais e metadados identificaveis;

11.1.13. homologacéao ou conformidade regulatéria dos componentes que assim exigirem;

11.1.14. segregacédo de fungdes entre operador, supervisor, administrador, auditoria ou perfis
equivalentes;

11.1.15. registro de exportagbes, alteracbes de configuracdo, alteracbes de permissao e
operagdes sensiveis.

11.2. Os controles de seguranca deverdao abranger, no minimo, usuarios, perfis, dispositivos,



evidéncias, exportacoes, logs, integracoes, relatérios, acessos administrativos e operacdes
sensiveis.

11.3. A solucdo devera preservar trilhas de auditoria suficientes para identificagdo de usuério,
acao executada, data, hora, dispositivo, veiculo, funcionalidade acessada e resultado da agéo,
guando tecnicamente aplicavel.

11.4. A exportagao de evidéncias devera ser controlada por permissao especifica, com registro de
finalidade operacional, usuério, data, hora, evidéncia, formato de exportagdo e destino
institucional, quando aplicavel.

11.5. A parceira devera adotar procedimentos de resposta a incidentes, com comunica¢ao formal,
contencdo, andlise de causa, mitigacéo, correcao e relatério técnico quando houver impacto sobre
dados, evidéncias, operacao, seguranca ou continuidade.

11.6. A solucao devera observar a legislacao aplicavel de protecdo de dados pessoais, seguranca
da informacéao, telecomunicacdes, uso de imagens, registros operacionais e demais normas
correlatas a natureza do objeto.

11.7. Funcionalidades sensiveis, como identificacdo de pessoas, condutores ou reconhecimento
por imagem, somente poderdo ser ativadas quando expressamente previstas, justificadas,
autorizadas, tecnicamente comprovadas e compativeis com base legal, finalidade institucional,
controles de acesso, auditoria e protecao de dados.

12. ARMAZENAMENTO, RETENGCAO, BACKUP E CONTINUIDADE

12.1. A solucdo devera permitir armazenamento local e centralizado das evidéncias, conforme
politica definida, com suporte a ingestdo seletiva, sincronizacao posterior, retencéo, pesquisa,
visualizacao, exportacao e auditoria.

12.2. A politica de retencdo devera ser parametrizavel por criticidade, veiculo, unidade, tipo de
evento, horario, perfil ou outro critério autorizado.

12.3. O descarte ou expurgo de evidéncias devera ser governado, rastreavel e compativel com a
legislacdo aplicavel, vedada exclusdo sem registro, controle ou autorizagdo conforme perfis
definidos.

12.4. A parceira devera manter rotinas de backup, contingéncia e recuperacédo, contemplando
bases, configuracdes, registros, evidéncias necessarias a auditoria e procedimentos de
restauracao testaveis quando solicitados.

12.5. Quando houver processamento ou armazenamento centralizado em ambiente externo a
estrutura propria da Administracédo, devera ser demonstrada a conformidade legal, a seguranca, a
disponibilidade, a auditoria e, preferencialmente, a alocagdo dos recursos computacionais em
territorio nacional.

12.6. O ambiente centralizado devera apresentar disponibilidade minima de 99,9% mensal para a
plataforma, salvo regra especifica diversa no instrumento proprio, com monitoramento, registro de
indisponibilidades, relatorios e plano corretivo.

12.7. Os dados operacionais, logs, relatérios e histéricos minimos da operacdo deverdao ser
mantidos pelo prazo minimo de 90 dias, salvo politica de retengao diversa definida formalmente,
com possibilidade de exportacao sob demanda em formatos compativeis com auditoria e gestao
administrativa.

13. INTEGRACAO, ESCALABILIDADE E GOVERNANCA

13.1. A arquitetura devera ser modular, escalavel e interoperavel, permitindo amplia¢des futuras
sem comprometimento de performance, segurancga, qualidade do servigo ou compatibilidade com
ativos ja implantados.



13.2. A parceira sera responsavel pela integracdo, suporte, disponibilidade, desempenho,
compatibilidade e sustentacdo da solu¢do como conjunto unico.

13.3. Mudancas relevantes de arquitetura, modulos, integracdes, politicas de retencdo ou
componentes criticos dependerdo de governanca formal, analise de impacto, registro e
autorizacdo compativel.

13.4. A solugdo devera impedir a formacdo de ecossistema paralelo, base duplicada sem
governancga, registros desconectados, relatérios incompativeis, perda de histérico ou zona
cinzenta de responsabilidade.

13.5. Integracdes com sistemas externos, quando acionadas, deverao possuir:
13.5.1. escopo definido;

13.5.2. finalidade operacional,;

13.5.3. mapeamento de dados;

13.5.4. padrao de autenticacéo;

13.5.5. controle de acesso;

13.5.6. logs de integracgéao;

13.5.7. tratamento de falhas;

13.5.8. critérios de aceite;

13.5.9. documentacéo técnica;

13.5.10. plano de suporte e manutengéo.

13.6. Toda alterac&o, acionamento, expansao, integracao, parametrizacao, ativagcao ou evolugao
devera possuir vinculo com ordem de servico, autorizacdo formal, registro de impacto, evidéncia
de execucao e critério de aceite.

14. IMPLANTACAO, ATIVAGAO E ACEITE

14.1. Para cada veiculo ativado, a parceira devera entregar:
14.1.1. checklist de implantagéo e ativacao;

14.1.2. registro fotografico da instalagéo;

14.1.3. relacdo de ativos implantados, com modelo, numero de série e identificacdo logica;
14.1.4. versao de firmware ou software, quando aplicavel;
14.1.5. validacao de alimentacao elétrica;

14.1.6. validacado de cameras e gravacao;

14.1.7. validacdo de comunicacao operacional;

14.1.8. validacdo de comunicacao com a plataforma central;
14.1.9. validacao de trilhas de auditoria;

14.1.10. termo de conclusao de implantagao por veiculo;
14.1.11. documentacao “as built”;

14.1.12. parametrizagbes essenciais e procedimentos de restauracao ou recuperagdo quando
aplicaveis;



14.1.13. registro de teste de alimentagdo, ignicdo, gravacéo local, comunicacdo e localizacao
quando aplicavel.

14.2. O aceite da implantagéo devera considerar:
14.2.1. instalacéo fisica adequada;

14.2.2. funcionamento dos componentes;

14.2.3. comunicagdo com a camada centralizada;
14.2.4. geragao de eventos e evidéncias;

14.2.5. visibilidade do veiculo na plataforma;
14.2.6. inventario atualizado;

14.2.7. auséncia de falha critica impeditiva;
14.2.8. entrega da documentacédo minima;

14.2.9. validacao de usuarios e perfis aplicaveis;
14.2.10. registro formal de aceite, ressalva ou recusa.

14.3. A implantagdo podera ocorrer por lote, veiculo, unidade, secretaria, modulo, funcionalidade
ou ordem de servico, desde que preservada a rastreabilidade entre escopo acionado, entrega,
evidéncia, aceite e medicao.

14.4. A parceira deverd realizar etapa de operacdo assistida apds a implantagdo, destinada a
estabilizacdo, correcdo de falhas, acompanhamento da operacéo, treinamento complementar e
validacao do uso efetivo.

14.5. A garantia minima dos servicos de instalagdo e configuracdo sera de 12 meses para falhas
relacionadas a montagem, parametrizacao ou comissionamento, sem prejuizo das obrigacdes de
suporte e manutencao durante a vigéncia.

15. SUPORTE, MANUTENCAO, SLA E OPERACAO ASSISTIDA

15.1. A parceira devera disponibilizar suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva,
operagao assistida, monitoramento do parque ativo, gestdo de incidentes, relatérios periédicos e
evidéncias de atendimento.

15.2. Os niveis de servigo deverao prever classificacao de criticidade, tempos de resposta, tempos
de solugdo ou contorno, janela de atendimento, forma de registro, relatério de causa-raiz quando
aplicavel e consequéncias por descumprimento.

15.3. O suporte devera contemplar, no minimo:

15.3.1. abertura, acompanhamento e encerramento de chamados;
15.3.2. classificacdo de severidade;

15.3.3. registro de causa provavel;

15.3.4. evidéncia de atendimento;

15.3.5. solugado, contorno ou encaminhamento;

15.3.6. escalonamento técnico;

15.3.7. relatério periddico;

15.3.8. historico de recorréncia;



15.3.9. analise de tendéncia quando aplicavel;

15.3.10. plano de correcao para falhas repetitivas;

15.3.11. registro de tempo médio de resolugéo;

15.3.12. relatério de disponibilidade por veiculo;

15.3.13. relatério de consumo de dados e eventos por veiculo quando disponivel.

15.4. A manutencdo preventiva devera abranger, conforme componentes ofertados e politica
operacional:

15.4.1. verificacdo de fixacao;

15.4.2. verificacdo de cabeamento e alimentagao;

15.4.3. checagem de cameras, gravacao e armazenamento;
15.4.4. checagem de comunicacdo operacional;

15.4.5. verificacdo de atualizacdes controladas;

15.4.6. validacéo de logs e status;

15.4.7. registro de evidéncias da manutengéo.

15.5. A manutencéo corretiva devera restabelecer o funcionamento da solu¢ao ou propor contorno
operacional formalmente registrado, sem prejuizo de posterior correcao definitiva.

15.6. Os parametros minimos de suporte e operacado assistida deverdo observar, salvo regra
especifica diversa no instrumento préprio:

15.6.1. suporte operacional 24x7;

15.6.2. resposta a falhas criticas em até 2 horas Uteis;

15.6.3. corregdes criticas remotas em até 24 horas apds detecgédo, quando tecnicamente possivel;
15.6.4. disponibilidade minima mensal do servigo de monitoramento de 99,5%;

15.6.5. emissdo de relatério executivo mensal consolidado com recomendag¢des de melhoria
continua.

15.7. O IMR devera considerar disponibilidade, cumprimento de prazos, conformidade de
registros, qualidade dos relatérios, reincidéncia de falhas, tempo de restabelecimento, evidéncias
de funcionamento e regularidade da operagéo.

15.8. Matriz de responsabilidades entre o INPACTA e a parceira

15.8.1. A prestagao dos servigos devera observar matriz de responsabilidades entre o INPACTA e
a parceira, de modo a delimitar, de forma objetiva, as competéncias institucionais, operacionais,
técnicas, documentais, de suporte, fiscalizacdo, acompanhamento, gestdo de incidentes,
operacao assistida, monitoramento, medicéo, aceite e evolucédo da solucéo.

15.8.2. A existéncia de atribuicbes operacionais a cargo do InPACTA nao afasta a
responsabilidade da parceira pela disponibilidade, integridade, interoperabilidade, sustentacéo,
manutencgdo, atualizacao, correcao, documentacao, licenciamento, suporte técnico especializado
e funcionamento regular da solucao ofertada.

15.8.3. Para fins deste Anexo, cabera ao InPACTA, sem prejuizo de outras atribuicdes
institucionais previstas no instrumento juridico, a execugao de dois servigos institucionais préprios
e integrados a governanga da solugéo:



15.8.3.1. Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do InPACTA, responséavel pelo atendimento
inicial aos usuarios autorizados, registro de demandas, triagem, classificagdo preliminar,
orientagdo operacional basica, encaminhamento, acompanhamento dos chamados, comunicagéo
institucional e escalonamento a parceira quando a demanda depender de suporte técnico
especializado, correcdo, manutencgéo, integracdo, plataforma, licenciamento, equipamento ou
intervengéo técnica.

15.8.3.2. Central de Situacao do InPACTA, responsavel pelo acompanhamento proativo, continuo
e preditivo dos painéis, dashboards, indicadores, alertas, geolocalizacao, eventos, disponibilidade,
registros operacionais, relatorios, evidéncias, status de veiculos, status de dispositivos, qualidade
operacional, ocorréncias, tendéncias, anomalias, riscos de indisponibilidade e demais informacdes
disponibilizadas pela solugdo, com finalidade de supervisdo institucional, apoio a decisao,
acionamento de providéncias, acompanhamento da prestagcdo dos servicos e qualificacdo da
fiscalizacao.

15.8.4. O Suporte Nivel 1 do InPACTA nao substitui o suporte técnico da parceira. Cabera a
parceira receber os chamados escalonados, executar suporte Nivel 2 e Nivel 3 quando aplicavel,
diagnosticar causa técnica, corrigir falhas, realizar manutencao, atualizar componentes, orientar
tecnicamente o INPACTA, restabelecer servicos, registrar evidéncias de atendimento e cumprir
SLA, IMR e demais indicadores pactuados.

15.8.5. A Central de Situagao do InPACTA néo substitui 0 monitoramento técnico, a manutengao,
a sustentagdo ou o suporte especializado da parceira. Cabera a parceira disponibilizar dados,
painéis, indicadores, logs, alertas, relatorios, integragbes, geolocalizagdo, evidéncias, status,
trilhas de auditoria e mecanismos técnicos necessarios para que a Central de Situacdo exerca
acompanhamento proativo e preditivo com qualidade, atualidade, integridade e rastreabilidade.

15.8.6. A matriz minima de responsabilidades observara a seguinte estrutura:

Atividade / INPACTA Parceira Responsabilidade

responsabilidade compartilhada
Planejamento
institucional da
oportunidade,

Apoio técnico quando

L Responsavel - Sim
prioridades P solicitado
operacionais e
diretrizes de uso
Definicao dos
veiculos, unidades, Apoio técnico-
lotes, perfis . operacional e .
R Responsavel L~ Sim
operacionais e P validacdo de
cronograma de viabilidade
acionamento

Emissao de Ordem

. Receber, analisar,
de Servigco ou

Responsavel planejar e executar Nao

instrumento

. conforme escopo
equivalente
Levantamento Responsavel pela

Validar informacgdes,
liberar acesso e indicar
responsaveis

técnico preliminar por
veiculo, lote, unidade
ou funcionalidade

vistoria técnica,
registro, analise e
consolidacao técnica

Sim




Atividade /

responsabilidade

INPACTA

Parceira

Responsabilidade
compartilhada

Fornecimento de
equipamentos, . .

quip . Fiscalizar e validar L -
softwares, firmwares, Responsavel integral | Nao
: ; entregas
licengas, modulos e
acessorios
Compatibilidade
entre equipamentos,
softwares, firmwares, | Fiscalizar e exigir L ~

: . A g Responséavel integral | Nao
licengas, modulos, evidéncias
plataforma e
integracoes

Instalacéo fisica e , )

e . Autorizar acesso, Responsavel pela .
|6gica da célula . ~ Sim

. acompanhar e validar execucao integral

veicular

Parametrizacao, : Responsavel pela

o ¢ Acompanhar, validar e pon: P
ativagéo, : . execucao, .

7 registrar aceite ou ~ Sim
comissionamento e documentagéo e
) ressalva ~
testes por veiculo correcao
Entrega de checklist,
inventario, registros
fotograficos, logs, Conferir, aceitar ou Responsavel pela Sim
relatérios e apontar ressalvas emissao e entrega
documentacao “as
built”
Indicar usuarios, .

- . Responsavel pela
Operagéo assistida | acompanhar uso, ~ . ~ .
o . n execucao, orientacdo | Sim
inicial registrar ocorréncias e . ~

. de o técnica e corregbes
validar estabilizagédo
Responsavel pelo Apoiar com base de
. atendimento inicial, conhecimento,
Suporte Nivel 1 — ) ) .
registro, triagem, procedimentos, .
Helpdesk . A . Sim
et orientagéo basica, capacitagao e retorno
Institucional S P
classificagao e técnico quando
escalonamento acionada
Responsavel por
diagndstico técnico,
] corregao,
Suporte Nivel 2 e Acompanhar, cobrar 6ao0, .
; . ~ | manutengéo, Sim
Nivel 3 prazos e validar solucéo 3
atualizacao,
integracao e
restabelecimento
Gestéo de .
Tratar, atualizar,
chamados, . :
o Registrar, acompanhar e | solucionar, .
incidentes, . : . . Sim
fiscalizar evidenciar e encerrar
problemas e )
e tecnicamente
requisi¢cdes
Cumprimento de . , . . Cumprir, reportar,
P Fiscalizar, medir, validar | . ~.. P po!
SLA, IMR e A . justificar desvios e .
- evidéncias e aplicar Sim
indicadores de N . executar plano
consequéncias cabiveis .
desempenho corretivo




Atividade /

responsabilidade

INPACTA

Parceira

Responsabilidade
compartilhada

Responsavel pelo
acompanhamento : . .
. " Disponibilizar painéis,
proativo e preditivo de
dados, alertas, logs,
. ~ dashboards, L
Central de Situacao |. . APlIs, relatérios, .
indicadores, . N Sim
do InPACTA T integracdes e suporte
geolocalizacao, eventos, |, =
. - técnico aos
disponibilidade, o
. indicadores
anomalias, alertas e
riscos
Responsavel por
. Acompanhar monitorar,
Monitoramento . ~ : : -
. , informacdes diagnosticar, corrigir .
técnico da saude da : . Sim
8 consolidadas e acionar | e manter
solucéao A . .
providéncias disponibilidade
técnica
. - Acompanhar, interpretar . I
Geolocalizacao, o utilizpar P Disponibilizar,
telemetria, eventose |. . manter, registrar, .
: institucionalmente .. | Sim
registros ) documentar e corrigir
o conforme perfis .
operacionais . falhas técnicas
autorizados
Dashboards, Definir necessidades, Disponibilizar,
relatorios, validar utilidade e utilizar | configurar, manter, Sim
indicadores e painéis | para gestéao e atualizar e corrigir
gerenciais fiscalizagdo inconsisténcias
Configurar, manter,
Gestao de usuarios, | Definir usuarios, niveis registrar alteracdes e
perfis e permissdes | de acesso e aprovar assegurar Sim
institucionais perfis segregacao conforme
autorizacao
e Implementar
Definir diretrizes P .
Segurancga da Co LT controles técnicos,
. > institucionais, fiscalizar e : : .
informacao e oo logs, criptografia, Sim
- controlar finalidade de S
protecéo de dados SO perfis, trilhas e
resposta a incidentes
Logs, trilhas de Solicitar, fiscalizar e Disponibilizar,
auditoria e utilizar conforme preservar, proteger e )
exportacao de competéncia exportar conforme Sim
evidéncias institucional regras autorizadas
Levantar,
- . desenvolver,
- Definir escopo, validar .
Gestéo de frotas sob . parametrizar, ,
requisitos, homologare |: Sim
demanda - integrar, testar,
utilizar ,
documentar, treinar e
sustentar
Desenvolver,
Gestao de Definir regras parametrizar,
abastecimento sob operacionais, validar integrar, testar, Sim
demanda fluxos e homologar documentar, treinar e
sustentar




Atividade /

responsabilidade

INPACTA

Parceira

Responsabilidade
compartilhada

Prova de Conceito —

Convocar, acompanhar,

Disponibilizar
ambiente, equipe,
equipamentos,

segura e limpeza
controlada

e validar

tecnicamente

avaliar e regqistrar . Sim
PoC g licencas, dados
resultado :
demonstrativos e
evidéncias
Capacitacio técnica Indicar participantes, Planejar, ministrar,
P Gao validar realizacdo e documentar, registrar | .
e transferéncia de . . Sim
: aplicar conhecimento na | presenca e fornecer
conhecimento o ) .
operacao institucional material de apoio
Relatérios periédicos "
- . Emitir, apresentar,
de operacao, Receber, analisar, L
o . corrigir .
suporte, fiscalizar e solicitar . A Sim
~ . Inconsistencias e
manutencéo, SLA, ajustes manter histérico
IMR e disponibilidade
~ Executar somente
Alteracoes, ;
. N : mediante
integracoes, Autorizar formalmente e . . .
R : autorizagao, registrar | Sim
parametrizagdes e validar resultados .
- Impactos e
evolugdes de escopo
documentar entregas
Transicao, - Executar exportacéo,
i Solicitar, acompanhar, s
portabilidade e . entrega, revogacao, .
validar e receber o Sim
encerramento ~ desativagao segura e
. dados/documentacao e
assistido relatério final
Revogacéao de
ocon d entrega~de Determinar, acompanhar Executar e
dados, desativacao ; P comprovar Sim

15.8.7. A Central de Situacdo devera utilizar as informacdes disponibilizadas pela solugdo para

acompanhamento institucional, incluindo, conforme a solug&o ofertada e os perfis autorizados:

15.8.7.1. painéis de disponibilidade da plataforma;

15.8.7.2. painéis de saude dos dispositivos;

15.8.7.3. dashboards de veiculos ativos, inativos, indisponiveis ou com falha;

15.8.7.4. geolocalizacao e ultima posi¢ao conhecida;

15.8.7.5. histérico posicional e eventos de deslocamento quando aplicaveis;

15.8.7.6.
energia;

alertas de falha de camera, gravacao, comunicacao, armazenamento, sincronizagao ou

15.8.7.7. indicadores de SLA, IMR, disponibilidade, MTTR, reincidéncia e tempo de resposta;

15.8.7.8. relatérios de chamados, incidentes, manutengao e suporte;

15.8.7.9. indicadores de uso, consulta, exportacéo e retencao de evidéncias;

15.8.7.10. painéis de gestdo de frotas e abastecimento quando a camada evolutiva estiver

acionada;




15.8.7.11. tendéncias, anomalias, riscos de indisponibilidade e eventos preditivos quando
tecnicamente suportados pela solucao.

15.8.8. A parceira devera assegurar que os dados, painéis e indicadores disponibilizados a
Central de Situacdo sejam tecnicamente consistentes, atualizados, rastreaveis, auditaveis e
acompanhados de documentagdao minima sobre origem, periodicidade, métrica, critério de calculo,
status, limitacdo técnica e forma de extragao.

15.8.9. O modelo operacional devera assegurar fluxo formal entre Helpdesk Institucional, Central
de Situacgao, fiscalizacao, gestor do contrato e suporte técnico da parceira, permitindo que eventos
identificados proativamente sejam convertidos em chamados, ordens de verificacdo, incidentes,
planos corretivos, notificacdes, glosas ou outras providéncias cabiveis.

15.8.10. A matriz de responsabilidades podera ser detalhada em plano operacional, manual de
governanga, plano de suporte ou procedimento de operagao assistida, desde que preservadas as
responsabilidades minimas estabelecidas neste Anexo.

16. CAPACITACAO TECNICO-OPERACIONAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

16.1. A parceira devera realizar capacitacao técnico-operacional da equipe indicada pela
Administracao ou pelo érgao demandante, com carga horaria minima de 8 horas por etapa ou lote
implantado, em formato presencial ou remoto sincrono, conforme planejamento aprovado.

16.2. A capacitacdo devera abranger, no minimo:

16.2.1. operagao da plataforma centralizada;

16.2.2. consulta, visualizacdo, pesquisa e exportacao de evidéncias;
16.2.3. operacgao do sistema embarcado, gravador movel e cameras;
16.2.4. extracdo segura de evidéncias;

16.2.5. uso de cameras corporais quando acionadas;

16.2.6. boas praticas de seguranca da informacao;

16.2.7. gestao de credenciais, perfis e acessos;

16.2.8. rotinas de suporte, abertura de chamados e escalonamento;
16.2.9. leitura de indicadores, relatérios, disponibilidade e falhas;
16.2.10. trilhas de auditoria e registros de exportagao;

16.2.11. diretrizes de protecdo de dados pessoais aplicaveis ao tratamento de imagens, eventos e
registros operacionais;

16.2.12. rotinas de gestao de frotas e abastecimento, quando a camada evolutiva for acionada;
16.2.13. procedimentos de transicao, portabilidade e encerramento assistido, quando aplicaveis.

16.3. A capacitacado devera ser acompanhada de material de apoio, guias rapidos, documentacao
operacional, lista de presenca ou registro equivalente, conteldo programatico e evidéncias da
realizagao.

16.4. Sempre que houver atualizacdo relevante de plataforma, alteracdo substancial de
procedimento ou inclusdo de novo médulo, podera ser exigida capacitacdo complementar
proporcional ao impacto operacional.

17. QUALIFICAGAO TECNICA, EQUIPE E CAPACIDADE OPERACIONAL

17.1. A interessada devera demonstrar capacidade técnica compativel com o nucleo do objeto,



especialmente implantacdo e/ou operacdo de solucdo embarcada em veiculos, incluindo
captacdo/gravacdo de imagens, comunicacdao operacional para transmissao/sincronizacao de
eventos e evidéncias, gestao centralizada, armazenamento, rastreabilidade e auditoria.

17.2. Para fins de comprovagéo técnico-operacional, deverdo ser admitidos atestados emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que permitam verificar autenticidade, objeto,
periodo, quantitativo quando houver, escopo executado, complexidade, ambiente, operacéo
assistida, suporte, niveis de servico e evidéncias de comissionamento ou aceite.

17.3. Como parametro obrigatério de compatibilidade com a escala estimada, sera exigida
comprovagdo de atendimento minimo de 300 veiculos com solugdo embarcada de
videomonitoramento e comunicacao operacional, equivalente a 30% do quantitativo referencial da
parcela de maior relevancia, mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, admitido o somatério de atestados quando tecnicamente
compativel e juridicamente permitido.

17.4. A comprovagdo prevista no item 17.3 devera demonstrar compatibilidade material com o
nucleo técnico-operacional do objeto, ndo sendo suficiente a apresentacao de atestado genérico,
execucdao meramente semelhante ou documento que nao permita verificar, de forma objetiva, o
escopo executado, o ambiente operacional, o periodo de execuc¢do, a quantidade de veiculos
atendidos e a correspondéncia com solucado embarcada de videomonitoramento e comunicacao
operacional.

17.5. A exigéncia de registro, acervo ou responsabilidade técnica profissional devera limitar-se as
parcelas caracterizaveis como servigos de engenharia, quando efetivamente presentes, tais como
instalacdo elétrica/automotiva, cabeamento, fixacdo, identificacdo, testes, certificagao,
comissionamento técnico e demais atividades sujeitas ao sistema profissional competente.

17.6. A equipe técnica devera possuir capacidade para implantacdo, operacdo, suporte,
administracdo e manutencao do ecossistema ofertado. Poderao ser exigidas certificagdes oficiais
ou equivalentes nas seguintes trilhas funcionais, conforme pertinéncia:

17.6.1. videomonitoramento;

17.6.2. alarmes, eventos e integracdes correlatas, quando aplicavel;

17.6.3. manutencgao, suporte e troubleshooting do ecossistema;

17.6.4. redes IP aplicadas a solugao;

17.6.5. administracédo de plataforma de gestao de video.

17.7. A cobertura minima por funcao podera exigir, conforme definido nos anexos de qualificacao:
17.7.1. 1 profissional certificado em administracdo de plataforma de gestdo de video;

17.7.2. 1 profissional certificado em videomonitoramento, instalacdo, configuracdo e validacao
técnica;

17.7.3. 1 profissional certificado em redes IP aplicadas a solucéao;

17.7.4. 1 profissional certificado em manutencéo/suporte do ecossistema;

17.7.5. 1 profissional certificado em alarmes/eventos e integracdes correlatas quando o escopo
envolver tais recursos.

17.8. As certificagcbes deverdo ser verificaveis por codigo, registro, validador oficial, declaragéo
formal do emissor ou outro meio idéneo, e deverdo ser acompanhadas de comprovagao de
vinculo do profissional com a interessada, admitida acumulagdo de trilhas por um mesmo
profissional quando compativel.



17.9. A auséncia de equipe minima certificada durante a execugdo, quando exigida, caracterizara
ndao conformidade operacional e podera sujeitar a parceira as medidas corretivas, glosas,
suspensao de acionamentos ou penalidades cabiveis, especialmente quando houver impacto em
SLA, IMR, suporte ou continuidade.

18. DOCUMENTACAO TECNICA E COMPROVAGCOES OBRIGATORIAS

18.1. A interessada devera apresentar, quando exigido, documentacéo técnica suficiente para
comprovar o atendimento aos requisitos da solugao, incluindo, no minimo:

18.1.1. BOM ou lista de materiais por veiculo;
18.1.2. datasheets oficiais completos de todos os equipamentos e componentes propostos;

18.1.8. manuais, guias técnicos, termos de licenciamento, documentos de arquitetura e
documentacéo oficial do fabricante ou provedor;

18.1.4. declaracao de compatibilidade e integracao entre hardware, software, firmware, licencas e
médulos;

18.1.5. relagao de licengas, subscricdes, mddulos e direitos de uso necessarios ao funcionamento
integral da solugéo;

18.1.6. identificacdo de modelo, SKU, métrica de licenciamento, vigéncia, capacidade, canais,
dispositivos, usuarios, mddulos e retencao quando aplicavel;

18.1.7. comprovagbes regulatorias e certificagcbes aplicaveis, incluindo ANATEL quando o
componente estiver sujeito a certificagéo;

18.1.8. evidéncias de ciclo ativo de suporte, politica de atualizagdes, correcoes de seguranca e
disponibilidade de reposicao;

18.1.9. quadro de equivaléncia entre dominios funcionais e modulos ou licengas ofertadas;
18.1.10. documentacao de integracao por API, conectores ou protocolos quando previstos;
18.1.11. politica de backup, retencao, expurgo, seguranca, perfis e auditoria;

18.1.12. plano de implantacdo, mobilizacado, seguranca, contingéncia e continuidade;
18.1.13. plano de capacitacao e transferéncia de conhecimento;

18.1.14. plano de suporte, manutencao, SLA, IMR e operacao assistida;

18.1.15. documentacéo de transigcéo, portabilidade e encerramento assistido.

18.2. Nao sera admitida comprovacao de requisito essencial baseada exclusivamente em material
publicitario, apresentacdo comercial, declaracao genérica, mera reproducao textual dos requisitos
ou promessa de funcionalidade sem suporte em documentacdo oficial e evidéncia técnica
verificavel.

18.3. Toda funcionalidade declarada devera possuir forma objetiva de comprovagdo documental,
demonstracao funcional, validacdo em Prova de Conceito quando aplicavel, aceite técnico ou
verificacdo durante a execugéo.

19. PROVA DE CONCEITO, TESTES E VALIDACAO TECNICA

19.1. A solucéo devera ser passivel de validagdo documental e, quando convocada, de Prova de
Conceito, demonstracao técnica, teste operacional ou procedimento equivalente.

19.2. Antes da PoC, a interessada devera apresentar, no minimo:

19.2.1. BOM ou lista de materiais por veiculo;



19.2.2. datasheets e manuais oficiais;

19.2.3. matriz de licenciamento;

19.2.4. arquitetura da solucao;

19.2.5. fluxos operacionais;

19.2.6. roteiro de demonstracao;

19.2.7. evidéncias minimas da plataforma centralizada;

19.2.8. proposta metodolédgica da camada sob demanda;

19.2.9. documentacao de seguranca, logs, perfis e trilhas de auditoria;
19.2.10. elementos necessarios a demonstracao das capacidades exigidas;

19.2.11. credenciais, ambiente, equipamentos, equipe técnica e dados demonstrativos
necessarios a execucao dos testes.

19.3. A PoC devera ser apta a validar, conforme escopo convocado:

19.3.1. comunicacdo embarcada e comunicagéo operacional;

19.3.2. videomonitoramento e evidéncias;

19.3.3. funcionamento do gravador movel,

19.3.4. funcionamento dos canais de camera;

19.3.5. compresséao, gravacao e reproducao;

19.3.6. registro de localizacao e telemetria quando aplicavel;

19.3.7. envio seletivo, sincronizacao e retomada;

19.3.8. gestéo centralizada;

19.3.9. inventério e status dos dispositivos;

19.3.10. pesquisa, recuperacao e exportacao controlada de evidéncias;

19.3.11. perfis de acesso e trilhas de auditoria;

19.3.12. metodologia de construgéo funcional sob demanda;

19.3.13. gestéo de frotas;

19.3.14. abastecimento e consumo médio, quando aplicavel;

19.3.15. governanga da ordem de servigo e critérios de aceite;

19.3.16. suporte, documentacéo e operacao assistida;

19.3.17. bodycams, docking stations e extracdo segura de evidéncias, quando acionadas;
19.3.18. recursos ADAS, DSM, analiticos ou eventos inteligentes quando ofertados;
19.3.19. seguranca, criptografia, logs e exportacao auditavel.

19.4. A PoC nao poderd substituir documentacdo obrigatéria ausente, atestado essencial
inexistente ou comprovacao documental minima, salvo quando expressamente definida como
meio préprio de validagéo do requisito.

19.5. Requisitos minimos obrigatorios deverédo ser atendidos integralmente quando classificados



como essenciais. Requisitos complementares somente deverdo ser computados quando
aplicaveis, ofertados, declarados ou acionados.

19.6. A reprovagédo de requisito essencial, a inconsisténcia entre proposta e documentacéo, a
auséncia de comprovacao material ou a impossibilidade de demonstrar funcionalidade declarada
podera ensejar reprovacao técnica, ndo homologacdo, desclassificacdo, diligéncia limitada,
convocagao de subsequente ou outra consequéncia prevista.

20. TRANSICAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO

20.1. Ao término da parceria, a parceira devera executar transicdo assistida, contemplando
exportacdo de dados, preservacdo de evidéncias, entrega de documentacdo, revogacado de
credenciais, desativacdo segura, suporte temporario quando necessario e plano de continuidade
institucional.

20.2. A transicao devera preservar:

20.2.1. dados cadastrais;

20.2.2. inventario de veiculos e dispositivos;

20.2.3. logs e trilhas de auditoria;

20.2.4. evidéncias e metadados;

20.2.5. relatérios operacionais;

20.2.6. registros de abastecimento, quando aplicavel;

20.2.7. histérico de ocorréncias;

20.2.8. documentacdao técnica;

20.2.9. backlog e artefatos de desenvolvimento sob demanda;

20.2.10. manuais, credenciais institucionais e informacbes necessarias a continuidade
administrativa;

20.2.11. registros de suporte, chamados, incidentes, relatérios de SLA e histérico de manutencéo;
20.2.12. matriz de licenciamento, parametrizagdes essenciais e exportacdes estruturadas.

20.3. A exportacdo dos dados devera ocorrer em formato estruturado, aberto ou amplamente
utilizavel, observadas as regras de segurancga, sigilo, protecdo de dados, integridade das
evidéncias e retencao aplicavel.

20.4. A parceira deverd executar revogacdo de credenciais, desativacdo segura, limpeza
controlada de midias quando aplicavel, entrega de inventario final e relatério de encerramento.

21. CRITERIOS GERAIS DE ACEITE DA SOLUCAO

21.1. O aceite da solucdo dependera da verificacdo objetiva de aderéncia ao objeto, a
documentacao apresentada, aos requisitos técnicos e funcionais, aos resultados da PoC, quando
aplicavel, e aos critérios definidos no instrumento juridico.

21.2. O aceite devera considerar, no minimo:
21.2.1. integridade da solugcao-base;

21.2.2. compatibilidade entre componentes;
21.2.3. funcionamento da camada embarcada;

21.2.4. funcionamento da comunicac¢ao operacional;



21.2.5. funcionamento do videomonitoramento e da gestao de evidéncias;

21.2.6. funcionamento da plataforma centralizada;

21.2.7. rastreabilidade das evidéncias;

21.2.8. conformidade da documentacgéo;

21.2.9. aderéncia dos entregaveis sob demanda ao backlog aprovado;

21.2.10. resultados dos testes e da homologacao assistida;

21.2.11. coeréncia entre objeto, medicao e resultado efetivamente entregue;

21.2.12. inexisténcia de falha critica impeditiva;

21.2.13. suficiéncia do licenciamento;

21.2.14. entrega de inventario, checklist, registros fotograficos e documentacao “as built”;
21.2.15. validacao de usuarios, perfis, logs, relatérios e exportacoes;

21.2.16. evidéncias de treinamento e transferéncia de conhecimento quando aplicavel.

21.3. O aceite podera ser realizado por veiculo, lote, médulo, funcionalidade, etapa, ordem de
servigo ou entrega, desde que preservada a rastreabilidade entre escopo acionado, execugao,
evidéncia, validacao, ressalva, aceite, medicao e faturamento.

22. SINALIZACAO VISUAL INSTITUCIONAL

22.1. Quando prevista ou acionada, a sinalizagdo visual institucional devera ser fornecida,
confeccionada, aplicada e mantida pela parceira, observando padrao institucional aprovado,
finalidade informativa, durabilidade, transparéncia e preservacéo da segurancga veicular.

22.2. A sinalizacao devera conter, quando aplicavel:

22.2.1. identificacdo institucional;

22.2.2. aviso de videomonitoramento embarcado;

22.2.3. informagao de operacao continua quando pertinente;

22.2.4. QR Code ou endereco eletronico institucional para informacdes publicas e orientacbes do
servico, se requerido;

22.2.5. avisos legais ou de privacidade quando aplicaveis.

22.3. Os materiais deverdao ser apropriados para uso externo, com resisténcia a intempéries,
radiacao UV, lavagem e atrito urbano, preservando legibilidade minima de 12 meses.

22.4. A aplicacdo devera ser precedida de mockup ou prototipo visual por categoria de veiculo,
quando exigido, e devera ser documentada por registro fotografico apos a instalacao.

22.5. A aplicacao nao podera obstruir a visibilidade do condutor, placas, lanternas, faixas refletivas
obrigatérias, sensores, cameras, itens de seguranga ou componentes do veiculo.

23. SUSTENTABILIDADE TECNICA, OBSOLESCENCIA E CICLO DE SUPORTE

23.1. E vedado o fornecimento de equipamentos em fim de ciclo de vida comercial, com suporte
descontinuado ou com obsolescéncia previsivel incompativel com a vigéncia e continuidade da
solucéo.

23.2. A parceira devera demonstrar, quando solicitada, ciclo ativo de suporte do fabricante,



disponibilidade de atualizacbes, corregcdes de seguranca, reposicdao, manutencdo e
compatibilidade de versodes.

23.3. A substituicdo de equipamento, médulo, verséo, firmware ou componente devera preservar
integralmente a compatibilidade, os requisitos minimos, o licenciamento, a interoperabilidade, a
segurancga e a continuidade operacional.

23.4. A parceira devera manter capacidade de reposicao, atualizagédo, correcao e continuidade por
periodo compativel com a vigéncia da parceria e eventuais prorrogagoes.

24. OBRIGACOES TECNICAS ESSENCIAIS DA PARCEIRA
24.1. Constituem obrigacdes técnicas essenciais:

24.1.1. fornecer todos os equipamentos, materiais, licencas, modulos, acessorios, suportes,
conectores, cabos, fontes, prote¢des e insumos necessarios ao funcionamento da solugao;

24.1.2. executar instalacéo, configuragao, integracao, ativacao, testes, comissionamento e aceite;
24.1.3. manter compatibilidade entre todos os componentes ofertados;

24 1.4, garantir suporte, manutencgao, atualiza¢ao, corregéao e continuidade;

24.1.5. manter documentacéao técnica atualizada;

24.1.6. preservar registros, logs, evidéncias e trilhas de auditoria;

24.1.7. manter equipe técnica capacitada e certificada quando exigido;

24.1.8. realizar capacitagao técnico-operacional da equipe indicada;

24.1.9. registrar intervencdes fisicas e l6gicas em sistema de chamados;

24.1.10. disponibilizar relatorios de SLA, IMR, disponibilidade, incidentes e agdes;

24.1.11. cumprir requisitos de seguranca da informacéao e protecao de dados;

24.1.12. responder integralmente pela interoperabilidade, desempenho, suporte e operacao ponta
a ponta;

24.1.13. apresentar documentacdo técnica, homologacdes, licenciamento, matriz de
responsabilidades e evidéncias de funcionamento;

24.1.14. executar transicao assistida, portabilidade e encerramento seguro.
25. DIRETRIZ FINAL DE INTEGRIDADE

25.1. Toda peca derivada deste Anexo devera preservar a integridade entre:
25.1.1. solucdo embarcada,;

25.1.2. comunicagao operacional;

25.1.3. videomonitoramento;

25.1.4. gestao centralizada;

25.1.5. inventario;

25.1.6. relatérios;

25.1.7. gestao de evidéncias;

25.1.8. trilhas de auditoria;



25.1.9. gestao de frotas;

25.1.10. abastecimento;

25.1.11. licenciamento;

25.1.12. PoC;

25.1.13. critérios de aceite;

25.1.14. desenvolvimento sob demanda;

25.1.15. suporte, manutencéo e operacao assistida;
25.1.16. transicéo e portabilidade;

25.1.17. capacitacao técnica;

25.1.18. seguranca da informacéao e protecao de dados;
25.1.19. fiscalizagédo, medicdo, SLA e IMR.

25.2. Nao se admite tratamento isolado de componente que comprometa a coeréncia da solugao
como sistema unico.

25.3. Toda funcionalidade declarada devera possuir comprovacdo documental, forma de
avaliacdo, possibilidade de validacdo pratica quando aplicavel, consequéncia operacional e
vinculo com a execucao contratual.

25.4. O ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS, o ANEXO Il — PLANILHA DE
QUALIFICACAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, o ANEXO IV —
PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — RCO, o ANEXO V - PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS DA PROVA DE CONCEITO — PoC e o instrumento contratual deverdo ser
compativeis com os requisitos técnicos, operacionais, documentais, funcionais, de capacitacdo, de
comprovagao, de PoC, de aceite e de integridade estabelecidos neste Anexo.

25.5. A declaracao de atendimento aos requisitos nao substitui a comprovacao material por
documentacdo técnica, atestados, evidéncias operacionais, demonstracao funcional, logs,
relatérios, PoC ou aceite técnico, conforme a natureza do requisito.

25.6. Inconsisténcias materiais relevantes entre proposta, documentagdo, atestados, licencas,
mébdulos, evidéncias, equipe técnica e demonstragcdes poderdao comprometer a qualificagéao,
homologacao, aceite ou continuidade da parceria, conforme a fase procedimental e as regras
aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do
INPACTA, em 09/05/2026, as 23:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.
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https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
8580133 e o codigo CRC 25DEC9CA4.
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