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ANEXO DE EDITAL

ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA PROVA DE CONCEITO - PoC
1. FINALIDADE

1.1. O presente Anexo estabelece os procedimentos operacionais da Prova de Conceito — PoC,
destinada a validagao pratica, técnica, funcional, operacional, documental e evidencial da solugao
veicular integrada proposta pela interessada, em conformidade com o ANEXO | -
ESPECIFICACAO DO OBJETO, o ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS, o ANEXO llI
— PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, o
ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — RCO e a Minuta de Edital.

1.2. A PoC tem por finalidade verificar, em ambiente controlado, a aderéncia da solucdo proposta
aos requisitos minimos obrigatérios, aos requisitos condicionados a validacdo, aos requisitos
funcionais declarados, aos requisitos de capacidade operacional demonstraveis, aos critérios de
aceite, a matriz de responsabilidades, aos requisitos de seguranca, aos elementos de
licenciamento, aos fluxos de suporte e as obrigacdes técnicas essenciais da parceria.

1.3. A PoC néo substitui a avaliacdo documental, a comprovacdo de capacidade técnica, os
atestados exigidos, a matriz de licenciamento, a documentagéo oficial dos componentes, a equipe
técnica essencial, o atendimento aos requisitos obrigatérios ou a regularidade da proposta.

1.4. A PoC servira para validar, testar, registrar e confirmar funcionalidades, integragdes, fluxos,
evidéncias, dados, painéis, relatérios, logs, permissdes, comunicacdo operacional, operacao
embarcada, gestdo centralizada, suporte, governanga e demais elementos declarados pela
interessada.

1.5. A PoC nao se destina a criacdo de nova solucao durante a sessao de testes, a reformulacéo
substancial da proposta, a substituicdo de documento obrigatério ausente, a apresentacao tardia
de funcionalidade essencial ndo comprovada, a correcdo material da proposta ou a transformacéao
de objeto diverso em objeto aderente.

1.6. O resultado da PoC devera produzir registro técnico objetivo, rastreavel e auditavel, com
indicagdo dos testes realizados, evidéncias coletadas, requisitos avaliados, resultados obtidos,
ressalvas, inconsisténcias, reprovacdes, recomendacdes e consequéncias procedimentais
cabiveis.

2. REFERENCIAS OPERACIONAIS DE AVALIAGCAO

2.1. A PoC seréa conduzida com base nos seguintes documentos e instrumentos do procedimento:
2.1.1. Minuta de Edital;

2.1.2. ANEXO | — ESPECIFICAGAO DO OBJETO;

2.1.3. ANEXO Il - QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS;



2.1.4. ANEXO Il — PLANILHA DE QUALIFICAGAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO
SISTEMA;

2.1.5. ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — RCO;
2.1.6. proposta técnica da interessada;

2.1.7. arquitetura da solucao;

2.1.8. BOM ou lista de materiais por veiculo;

2.1.9. matriz de licenciamento, modulos e direitos de uso;

2.1.10. documentacédo técnica dos equipamentos, softwares, firmwares, licencas, modulos e
componentes;

2.1.11. plano de implantagao, ativagdo, comissionamento e aceite;

2.1.12. plano de suporte, manutencao, operacao assistida, SLA e IMR;

2.1.13. plano de seguranca da informacéo, protecao de dados, logs, auditoria e retencao;
2.1.14. plano de transicao, portabilidade e encerramento assistido;

2.1.15. demais documentos técnicos, evidéncias, declaragées e comprovacdes apresentadas pela
interessada.

2.2. Os requisitos a serem testados serao extraidos da matriz de requisitos e da documentacao
apresentada, observando a correspondéncia entre o que foi exigido, o que foi declarado, o que foi
comprovado e o que sera demonstrado.

2.3. Havendo divergéncia entre a declaracdo de atendimento e a demonstragdo pratica,
prevalecera a analise técnica objetiva do requisito, da documentagéo, dos registros produzidos e
das evidéncias coletadas.

3. DEFINICOES OPERACIONAIS

3.1. Para fins deste Anexo, considera-se Prova de Conceito — PoC o procedimento objetivo de
demonstracao, teste, validacédo e registro técnico da solugao proposta, conduzido pelo InPACTA
com participagcdo da interessada convocada, destinado a verificacdo pratica dos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais, documentais, de seguranca, integracao, suporte e aceite.

3.2. Considera-se requisito obrigatério aquele cuja auséncia, ndo demonstragédo, reprovagao ou
incompatibilidade material podera comprometer a qualificacdo, homologacdo, aceite ou
continuidade da interessada no procedimento.

3.3. Considera-se requisito obrigatorio se aplicavel aquele exigivel quando o mdédulo, componente,
funcionalidade, servico, integracao, perfil operacional, bodycam, docking station, gestdo de frotas,
abastecimento, recurso inteligente ou outro item tiver sido ofertado, declarado, acionado ou
previsto na proposta.

3.4. Considera-se requisito condicionado a PoC ou validacao aquele cuja confirmacao depende de
demonstracao pratica, teste funcional, andlise de logs, relatério, evidéncia técnica, homologacao
assistida ou aceite.

3.5. Considera-se evidéncia da PoC o registro técnico produzido durante ou em razdo da
demonstracao, incluindo prints, videos curtos, logs, relatérios, arquivos exportados, capturas de
tela, planilhas preenchidas, registros de sistema, fotografias, documentos técnicos, ata, relatério
técnico, checklist, parecer de validagdo ou outro meio idéneo de comprovacao.

3.6. Considera-se falha critica impeditiva aquela que inviabilize o funcionamento essencial da
solucdo, comprometa a integridade das evidéncias, impega a comunicagdo operacional,



descaracterize o objeto, impecga a rastreabilidade, comprometa a seguranca da informagéo ou
demonstre incompatibilidade material relevante com os requisitos obrigatoérios.

3.7. Considera-se aprovagdao com ressalvas a situacdo em que a PoC confirme a aderéncia
essencial da solugdo, mas identifigue pendéncias formais, ajustes operacionais, corregdes nao
criticas, complementacdées documentais ou melhorias que nao comprometam o nucleo obrigatério
do objeto, a isonomia, a seguranga, a continuidade ou a execucéo futura.

4. FASE PROCEDIMENTAL DA PoC

4.1. A PoC sera realizada ap0s a avaliagao técnica documental, a analise das planilhas técnicas, o
cruzamento material entre proposta, declaracdes, planilhas, documentos técnicos, atestados,
licencas, evidéncias e demais comprovacdes, observada a fase recursal prevista no Edital.

4.2. Quando a PoC ocorrer apds a avaliacao técnica documental e a classificacdo ou qualificacdo
preliminar, a convocacao sera realizada apos:

4.2.1. publicacdo ou comunicacao do resultado preliminar da avaliacao técnica;
4.2.2. transcurso do prazo para recurso administrativo;

4.2.3. transcurso do prazo para contrarrazées, quando houver recurso;

4.2.4. julgamento dos recursos e contrarrazoes;

4.2.5. publicagcdo ou comunicagdo do resultado final da fase técnica ou classificatéria.

4.3. A interessada melhor classificada, qualificada ou selecionavel sera convocada para a PoC em
até 5 dias Uteis contados da publicacdo ou comunicagdo do resultado final da fase técnica ou
classificatéria, salvo justificativa técnica ou procedimental expressa.

4.4. A realizacdo da PoC devera observar prazo minimo de 5 dias uteis entre a convocagao formal
e o inicio da demonstracdo, a fim de assegurar preparacdo adequada da interessada,
disponibilizacdo de ambiente, equipamentos, licengas, credenciais, equipe, dados demonstrativos
e documentacao de apoio.

4.5. Preferencialmente, a PoC devera ser realizada em até 10 dias Uteis contados da convocacao,
salvo necessidade técnica devidamente justificada em razdo da complexidade da solucao,
preparacado de ambiente, logistica de equipamentos, credenciais, integracdo demonstrativa,
disponibilizagdo de veiculo, massa de dados, equipe técnica ou requisitos operacionais
especificos.

4.6. O resultado da PoC devera ser formalizado em ata, relatério técnico ou documento
equivalente, em até 5 dias Uteis apds a conclusdo da avaliagdo, salvo justificativa técnica
expressa.

4.7. O ato de convocagao devera informar, no minimo:
4.7.1. data;

4.7.2. horério;

4.7.3. local fisico, ambiente virtual ou formato hibrido;
4.7.4. escopo da PoC;

4.7.5. requisitos a serem avaliados;

4.7.6. roteiro de testes;

4.7.7. responsaveis pela conducéao;



4.7.8. documentos e evidéncias que deverdo estar disponiveis;
4.7.9. perfis de usudrio e credenciais necessarios;

4.7.10. regras de acesso, confidencialidade e seguranca;
4.7.11. forma de registro das evidéncias;

4.7.12. consequéncias da auséncia, execugcdo incompleta, reprovacdo ou ndo demonstragdo de
requisito essencial.

5. PREMISSAS E AMBIENTE DE DEMONSTRACAO

5.1. A interessada devera disponibilizar ambiente de demonstracdo compativel com o escopo da
PoC, com equipamentos, plataforma, mddulos, licengcas, funcionalidades, dados, perfis de acesso
e documentacao necessarios a execucao dos testes.

5.2. O ambiente podera ser fisico, remoto, virtual, demonstrativo, controlado ou hibrido, conforme
definido no ato de convocacdo, desde que permita validacao objetiva, registro de evidéncias e
simulacao ou demonstracao suficiente dos requisitos exigidos.

5.3. A interessada devera disponibilizar, quando aplicavel:

5.3.1. ambiente de plataforma centralizada acessivel pelos avaliadores;

5.3.2. credenciais temporarias com perfis distintos;

5.3.3. gravador moével inteligente, GVMI/MVR ou equipamento equivalente;

5.3.4. cameras veiculares compativeis;

5.3.5. dispositivo de comunicagao operacional;

5.3.6. GNSS/GPS ou tecnologia equivalente, quando aplicavel;

5.3.7. armazenamento local compativel,

5.3.8. amostras de registros, eventos, videos, imagens, logs, relatérios e evidéncias;
5.3.9. dashboards, indicadores, mapas, alertas e telas de monitoramento;

5.3.10. documentagéo técnica dos componentes demonstrados;

5.3.11. matriz de licenciamento;

5.3.12. plano de suporte e escalonamento;

5.3.13. modelo de ordem de servico;

5.3.14. modelo de checklist de implantagao;

5.3.15. modelo de inventario por veiculo;

5.3.16. modelo de relatério mensal, relatério de SLA, IMR, incidentes, suporte e manutengao;

5.3.17. exemplos ou modelos de artefatos de gestdo de frotas e abastecimento sob demanda,
quando aplicavel;

5.3.18. bodycam, docking station e acessérios, quando tais itens forem ofertados ou acionaveis no
escopo da PoC.

5.4. Sempre que possivel, a PoC devera utilizar dados ficticios, anonimizados, mascarados ou
demonstrativos, evitando tratamento desnecessario de dados pessoais reais.

5.5. Quando a demonstragdo envolver imagens, videos, localizacdo, metadados, usuarios,



condutores, registros sensiveis ou informacdes operacionais, deverdo ser observados controles
minimos de segurancga, confidencialidade, finalidade, acesso restrito, registro e protecdo de
dados.

5.6. A comunicagéo operacional demonstrada na PoC devera estar limitada a finalidade técnica de
funcionamento da solucao, vedada sua caracterizacdo como servico autbnomo de acesso publico
a usuarios finais.

5.7. A interessada devera disponibilizar equipe técnica suficiente para conduzir a demonstracéo,
responder aos questionamentos técnicos, executar os testes, apresentar evidéncias, solucionar
duvidas operacionais e registrar ocorréncias durante a PoC.

5.8. A indisponibilidade do ambiente, a auséncia de credenciais, a falta de equipamentos
essenciais, a impossibilidade de demonstrar funcionalidade obrigatéria ou a recusa injustificada
em executar teste previsto poderao caracterizar falha relevante da PoC.

5.9. A PoC sera realizada em formato presencial, remoto ou hibrido, conforme definido no ato de
convocacao, observada a necessidade de garantir condicdes adequadas de demonstracao,
acompanhamento, registro, gravacdo, seguranca, rastreabilidade e igualdade de acesso as
informacdes relevantes do procedimento.

5.10. Quando realizada em formato remoto ou hibrido, a PoC utilizara o Microsoft Teams como
ferramenta de videoconferéncia, compartilhamento de telas, acompanhamento da sessao, registro
audiovisual e suporte a condugdo dos testes, sem prejuizo da utilizagdo de outro meio
institucionalmente admitido, caso formalmente indicado pelo INPACTA.

5.11. A sessao da PoC sera gravada, para fins de registro, auditoria, instrucdo do procedimento,
preservagdo da memdéria técnica da demonstragdo, motivagéo do resultado, eventual analise de
manifestacao, recurso ou questionamento e seguranga procedimental.

5.12. A interessada convocada para apresentacdo da PoC, esteja ela participando
presencialmente ou remotamente, devera conectar-se a sessao virtual indicada pelo InPACTA,
inclusive quando houver etapa presencial, e deverad compartilhar as telas, painéis, sistemas,
ambientes, relatorios, logs, evidéncias, documentos técnicos e demais elementos necessarios a
demonstracao dos requisitos previstos no roteiro de testes.

5.13. Empresas concorrentes ou demais interessadas no procedimento poderdo acompanhar a
PoC de forma online, quando autorizado pelo INPACTA e compativel com a seguranca, a
confidencialidade, a protecao de dados, a preservacao de informacdes sensiveis e a regularidade
do procedimento.

5.14. As empresas concorrentes ou interessadas que acompanharem a PoC na condi¢cdo de
observadoras n&o poderdo se manifestar, intervir, formular perguntas, interromper a
apresentacao, orientar a proponente, influenciar os testes ou interagir com a equipe avaliadora
durante a sessédo, salvo autorizacdo expressa da conducao do procedimento para esclarecimento
estritamente operacional.

5.15. Eventuais manifestacoes, recursos, impugnacgdes, questionamentos, apontamentos técnicos
ou pedidos de esclarecimento relacionados a PoC deverao ser apresentados ao final da sessao,
pelos meios formais previstos no Edital, preferencialmente por e-mail institucional indicado no
procedimento, observados os prazos, a forma, a legitimidade e os limites recursais aplicaveis.

5.16. A participagdo online de empresas concorrentes ou demais interessadas nao altera a
natureza técnica da PoC, nao transforma a sessdo em audiéncia publica, ndo autoriza debate
simultdneo sobre os testes e nao substitui os meios formais de manifestacdo, recurso ou
questionamento previstos no procedimento.

6. RESPONSABILIDADES NA PoC



6.1. Cabera ao INPACTA:

6.1.1. convocar formalmente a interessada;

6.1.2. indicar o escopo, roteiro, critérios e responsaveis pela avaliagao;

6.1.3. conduzir a sessao de PoC;

6.1.4. registrar as validagbes nas matrizes, planilhas, ata ou relatério técnico;
6.1.5. coletar, organizar e preservar evidéncias;

6.1.6. formular questionamentos técnicos;

6.1.7. solicitar repeticao de teste, esclarecimento ou evidéncia complementar, quando cabivel;
6.1.8. avaliar a aderéncia entre o declarado, o0 comprovado e o demonstrado;
6.1.9. classificar o resultado da PoC;

6.1.10. comunicar ou publicar o resultado, conforme o procedimento aplicavel.
6.2. Cabera a interessada:

6.2.1. disponibilizar ambiente, equipamentos, componentes, licengas, credenciais, equipe técnica
e documentacao necessarios;

6.2.2. demonstrar a solugédo proposta conforme o roteiro;

6.2.3. comprovar a compatibilidade entre os componentes ofertados;

6.2.4. demonstrar as funcionalidades declaradas;

6.2.5. apresentar evidéncias, logs, relatérios, telas, exportacdes e documentos de apoio;
6.2.6. indicar responsaveis técnicos presentes na sessao;

6.2.7. permitir o registro das evidéncias pelo INPACTA;

6.2.8. esclarecer duvidas técnicas sem alterar substancialmente a proposta;

6.2.9. respeitar as regras de confidencialidade e segurancga;

6.2.10. assumir responsabilidade pela veracidade das informac¢des demonstradas;
6.2.11. registrar eventual ressalva técnica de forma objetiva, quando cabivel.

6.3. A Central de Situagdo do InPACTA e o Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional poderéo
participar da PoC, quando aplicavel, para avaliar a viabilidade de acompanhamento proativo,
preditivo, operacional, registro de chamados, escalonamento, leitura de indicadores e utilizagéo
dos painéis e relatérios disponibilizados pela solugéo.

7. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO E REGISTRO DE EVIDENCIAS

7.1. A PoC sera conduzida por roteiro técnico previamente definido, com registro objetivo dos
testes, critérios avaliados, responséaveis, evidéncias, resultado e observagdes técnicas.

7.2. A avaliagao devera observar, no minimo:
7.2.1. requisito avaliado;
7.2.2. origem do requisito no conjunto documental;

7.2.3. funcionalidade ou capacidade demonstrada;



7.2.4. documento ou evidéncia de suporte;
7.2.5. teste executado;

7.2.6. resultado obtido;

7.2.7. aderéncia ou ndo aderéncia;

7.2.8. ressalva, quando cabivel;

7.2.9. consequéncia técnica ou procedimental;
7.2.10. identificagdo da evidéncia produzida.

7.3. As evidéncias da PoC poderao ser registradas por cédigo sequencial, preferencialmente no
seguinte padrédo:

7.3.1. EVD-V-001, EVD-V-002, EVD-V-003, sucessivamente;
7.3.2. identificac&o do requisito relacionado;
7.3.3. descricao da evidéncia;

7.3.4. data e hora de coleta;

7.3.5. responsavel pelo registro;

7.3.6. tipo de evidéncia;

7.3.7. observacgao técnica relevante.

7.4. As evidéncias poderao consistir em:

7.4.1. print de tela;

7.4.2. video curto;

7.4.3. log;

7.4.4. relatério exportado;

7.4.5. arquivo demonstrativo;

7.4.6. fotografia de instalacdo ou equipamento;
7.4.7. registro de inventario;

7.4.8. exportagéo de evidéncia;

7.4.9. amostra de evento;

7.4.10. dashboard;

7.4.11. mapa ou geolocalizagao;

7.4.12. matriz de licenciamento;

7.4.13. documento técnico;

7.4.14. ata ou relatério;

7.4.15. outro registro idoéneo.

7.5. A equipe avaliadora podera registrar o resultado de cada requisito como:

7.5.1. Atende;



7.5.2. Atende com ressalva;

7.5.3. Nao atende;

7.5.4. N&o aplicavel ao escopo convocado;

7.5.5. Pendente de diligéncia limitada;

7.5.6. Pendente de validagdo em execucao, quando a natureza do requisito assim exigir.

7.6. A validacao devera ser registrada em planilha, checklist, ata, relatério técnico ou documento
equivalente, com indicacao dos requisitos dos ANEXOS lll e IV relacionados ao teste.

7.7. A andlise da PoC devera preservar a distingao entre:

7.7.1. funcionalidade demonstrada;

7.7.2. funcionalidade apenas declarada;

7.7.3. funcionalidade documentada, mas ndo demonstrada;
7.7.4. funcionalidade dependente de acionamento sob demanda;
7.7.5. funcionalidade condicionada a parametrizagao;

7.7.6. funcionalidade incompativel com o objeto;

7.7.7. funcionalidade n&o aplicavel ao escopo convocado.

8. DOCUMENTOS E INSUMOS PREVIOS A PoC

8.1. Antes da realizagdo da PoC, a interessada devera disponibilizar, quando exigido no ato de
convocagao:

8.1.1. proposta técnica final avaliada;

8.1.2. ANEXOS lll e IV preenchidos;

8.1.3. BOM ou lista de materiais por veiculo;

8.1.4. matriz de licenciamento;

8.1.5. datasheets oficiais;

8.1.6. manuais técnicos;

8.1.7. arquitetura da solugéao;

8.1.8. matriz de integracéao;

8.1.9. plano de implantacéo;

8.1.10. plano de suporte, SLA e IMR;

8.1.11. plano de seguranga da informagéo;

8.1.12. plano de transicéo e portabilidade;

8.1.13. documentacéao de APIs, conectores ou protocolos, quando aplicavel;
8.1.14. credenciais de acesso ao ambiente demonstrativo;
8.1.15. lista de perfis de usuario;

8.1.16. relacao de equipamentos e componentes que serao utilizados;



8.1.17. relacdo de funcionalidades que serdo demonstradas;
8.1.18. plano de demonstracao ou roteiro proposto pela interessada, quando solicitado.

8.2. A auséncia de documento ou insumo prévio essencial podera impedir a realizagao valida da
PoC ou limitar a avaliagdo do requisito correspondente, sem prejuizo das consequéncias
procedimentais cabiveis.

9. ROTEIRO MINIMO DE TESTES

9.1. A PoC devera observar roteiro minimo de testes, ajustavel conforme o escopo da
convocacgao, a proposta apresentada e a natureza dos requisitos a serem validados.

9.2. O roteiro minimo podera ser executado em blocos, conforme a seguinte estrutura:

Eixo de validacao

Ambiente, acesso e
perfis

Conteudo minimo
avaliado

Acesso ao ambiente,
credenciais, perfis,
segregagao de
permissdes e
rastreabilidade de
usuarios

Evidéncia esperada

Print, log, matriz de
perfis ou tela de
administragao

Resultado possivel

Atende, atende com
ressalva ou ndo atende

Arquitetura e integracédo

Demonstracéo da
arquitetura da solugéao,
integracéo entre
camada embarcada,
comunicagao
operacional,
plataforma, licengas e
modulos

Arquitetura, telas, logs,
matriz de integracéo ou
demonstracao assistida

Atende, atende com
ressalva ou ndo atende

Camada embarcada

GVMI/MVR, cameras,
armazenamento,
canais, metadados,
instalagéao
demonstrativa e
registros de saude

Equipamento,
datasheet, tela, log,
video ou checklist

Atende, atende com
ressalva ou ndo atende

Videomonitoramento

Gravacgao, reprodugéo,
exportagao, associagao
de veiculo, canal, data,
hora, evento,
localizagdo e
metadados

Video, imagem,
exportagao, log ou
evidéncia catalogada

Atende, atende com
ressalva ou ndo atende

Comunicagéo
operacional

Transmissao de
eventos, status, logs,
sincronizagéo,
indisponibilidade,
retomada e suporte
remoto autorizado

Log, evento, relatério,
dashboard ou
simulagao controlada

Atende, atende com
ressalva ou ndo atende




Eixo de validacao

Conteudo minimo
avaliado

Gestao de veiculos,
dispositivos, usudrios,
perfis, inventario,

Evidéncia esperada

Telas, relatérios,

Resultado possivel

Atende, atende com

6 Plataforma centralizada - B
status, alertas, exportagoes e logs ressalva ou ndo atende
dashboards, relatérios
e exportacdes
Captura, catalogacéo,
pesquisa, visualizagdo, | Evidéncia exportada,
. o . . . Atende, atende com
7 Gestéo de evidéncias retengdo, descarte log, relatério e trilha de _
- o ressalva ou ndo atende
governado, exportagéo | auditoria
controlada e auditoria
Painéis, indicadores,
geolocalizacao, alertas, | Dashboards, mapas,
. . ) o o Atende, atende com
8 Central de Situagao falhas, disponibilidade, | alertas, indicadores e .
L. . ressalva ou ndo atende
status, tendéncias, relatorios
anomalias e relatorios
Registro de demanda,
classificacgao,
escalonamento, Fluxo de chamado,
o o . . Atende, atende com
9 Helpdesk Institucional retorno técnico, registro, relatério ou B
. ~ ressalva ou ndo atende
acompanhamento e simulacao
integragédo com suporte
especializado
Chamados, criticidade,
tempos, relatérios, Plano, relatério modelo,
. . Atende, atende com
10 Suporte, SLA e IMR disponibilidade, MTTR, | dashboard ou fluxo B
R i ressalva ou ndo atende
reincidéncia, plano operacional
corretivo e evidéncias
Modelo de ordem de
servigo, levantamento,
. backlog, escopo, perfis | Ordem de servigo
Gestao de frotas sob g po. P ¢ Atende, atende com
" mobilizaveis, modelo, artefatos, fluxo )
demanda o i ressalva ou ndo atende
integracéo, testes, e critérios de aceite
homologacéo e aceite
Registro, validagao,
comprovante,
Gestao de rastreabilidade, Fluxo, protétipo, tela,
. . . . Atende, atende com
12 abastecimento sob relatérios e apuragéo relatério ou N
] L ) ressalva ou ndo atende
demanda gerencial de consumo | especificagédo funcional
médio, quando
acionavel
Gravacao,
identificagcao,
) transferéncia segura, Equipamento, tela, log, | Atende, atende com
Bodycams e docking ) L - - ~
13 sincronizagao, gestéao exportagao ou ressalva, ndo atende

stations

de evidéncias e trilhas
de auditoria, quando
aplicavel

demonstracao

ou nao aplicavel




Eixo de validacao

Conteudo minimo

Evidéncia esperada

Resultado possivel

avaliado
Maodulos, licengas, .
L » Matriz de
canais, dispositivos, ) .
) ) . o licenciamento, termos Atende, atende com
14 Licenciamento usudrios, limites, o -
o o oficiais ou tela ressalva ou ndo atende
vigéncia, dependéncias o )
o administrativa
e direitos de uso
Perfis, autenticacao,
. menor privilégio, logs, Politica, tela, log,
Seguranca e protegao o ] ] . ) . Atende, atende com
15 auditoria, criptografia, relatério, configuragéo B
de dados B T ressalva ou ndo atende
retencao, backup e ou evidéncia técnica
resposta a incidentes
Checklist, inventario,
registro fotografico, o
o Modelos, evidéncias,
. . comissionamento, ) Atende, atende com
16 Implantacéo e aceite A checklist e termo de B
teste por veiculo, ] ressalva ou ndo atende
. - aceite
aceite e operacao
assistida
Exportacdo de dados,
preservagéo de Plano, formato de A
- Transicéo e evidéncias, logs, exportagao, relatério ou tende, atend~e com
portabilidade relatorios, revogacdo | matriz de dados ressalva ou nao atende
de credenciais e
encerramento seguro

9.3. O roteiro podera ser ajustado pela equipe avaliadora para concentrar os testes nos requisitos
essenciais, nos requisitos declarados como atendidos, nos pontos de maior risco técnico, nos
itens condicionados a PoC e nas funcionalidades cuja demonstracdo seja necessaria para
confirmacao material da proposta.

9.4. A néao realizacdo de determinado bloco por decisdo da equipe avaliadora ndo significara
renuncia ao requisito, nem impedira sua exigéncia em etapa posterior de implantacao, aceite ou
execucgao contratual.

10. TESTES DA CAMADA EMBARCADA E DO VIDEOMONITORAMENTO
10.1. A PoC devera validar, quando aplicavel ao escopo convocado:

10.1.1. presenca e identificacdo do GVMI/MVR ou equipamento equivalente;
10.1.2. suporte aos canais de video exigidos;

10.1.3. resolucao minima exigida;

10.1.4. compressao H.265 ou superior;

10.1.5. armazenamento local minimo exigido;

10.1.6. gravacao continua;

10.1.7. gravagao por evento;

10.1.8. reproducao de gravagoes;

10.1.9. exportagédo de evidéncias;

10.1.10. associagao de veiculo, canal, data, hora, evento, usuario e metadados;

10.1.11. integragé@o do gravador movel com cameras e plataforma centralizada;



10.1.12. status de saude do dispositivo;

10.1.13. monitoramento de gravacao, armazenamento, sincronizacdo e comunicacao, quando
suportado;

10.1.14. funcionamento de cameras voltadas a via, ao motorista e a cabine ou passageiros;

10.1.15. funcionamento de recursos de baixa luminosidade, infravermelho, WDR, protecao e
enquadramento, quando aplicveis;

10.1.16. funcionamento de recursos inteligentes, ADAS, DSM, analiticos ou alertas
comportamentais, quando ofertados.

10.2. A demonstragdo podera ocorrer em bancada, veiculo, ambiente controlado ou por simulagao
técnica idénea, desde que permita avaliar a aderéncia funcional e técnica dos requisitos.

10.3. Quando nao for possivel testar determinado cenario fisico durante a PoC, a equipe
avaliadora podera admitir documentacao técnica, video demonstrativo controlado, registro de
operacao, log, relatério ou homologagdo complementar, desde que o requisito ndo seja
essencialmente dependente de demonstragao pratica imediata.

11. TESTES DA COMUNICACAO OPERACIONAL

11.1. A PoC devera validar, quando aplicavel:

11.1.1. comunicagao entre camada embarcada e plataforma centralizada;
11.1.2. transmissao de eventos;

11.1.3. envio de telemetria;

11.1.4. envio de status dos dispositivos;

11.1.5. geragéo de alertas;

11.1.6. geracao de logs de comunicacao;

11.1.7. sincronizagéo de evidéncias;

11.1.8. sincronizacao posterior apos indisponibilidade;

11.1.9. registro de falha de envio e retomada;

11.1.10. suporte remoto autorizado;

11.1.11. diagndstico técnico remoto;

11.1.12. atualizacdo controlada ou alteracao de parametros, quando aplicavel;

11.1.13. mecanismos de seguranca, priorizacao, registro, VPN, tunel criptografado ou equivalente,
quando ofertados.

11.2. A demonstracdo da comunicagdo operacional devera preservar sua finalidade técnica e
instrumental, limitada ao funcionamento da solucao veicular integrada.

11.3. Nao serd aceita demonstracao que caracterize, substitua ou proponha servico autbnomo de
acesso publico a internet para usuarios finais.

12. TESTES DA PLATAFORMA CENTRALIZADA, DASHBOARDS E CENTRAL DE SITUACAO
12.1. A PoC devera validar, quando aplicavel:

12.1.1. cadastro e inventario de veiculos;



12.1.2. cadastro e inventario de dispositivos;

12.1.3. status online/offline;

12.1.4. gestdo de usuarios e perfis;

12.1.5. visualizag&o de eventos;

12.1.6. pesquisa e recuperacao de evidéncias;

12.1.7. exportacao controlada;

12.1.8. relatérios operacionais e gerenciais;

12.1.9. dashboards;

12.1.10. alertas e eventos;

12.1.11. trilhas de auditoria;

12.1.12. logs de acesso, consulta, alteragao, exportagao e administragcao;

12.1.13. filtros por veiculo, periodo, canal, dispositivo, evento, usuario, unidade e metadados;
12.1.14. monitoramento de saude dos dispositivos;

12.1.15. exportagéo de registros e relatorios;

12.1.16. controle de licencas, médulos, canais, dispositivos, usuarios e direitos de uso.

12.2. A PoC devera verificar a aptiddo da solugao para apoiar a Central de Situagao do InPACTA,
contemplando, quando aplicavel:

12.2.1. painéis de disponibilidade da plataforma;

12.2.2. painéis de saude dos dispositivos;

12.2.3. dashboards de veiculos ativos, inativos, indisponiveis ou com falha;
12.2.4. geolocalizacao e ultima posicéo conhecida;

12.2.5. histérico posicional e eventos de deslocamento;

12.2.6. alertas de falha de camera, gravacdo, comunicagcdo, armazenamento, sincronizagdo ou
energia;

12.2.7. indicadores de SLA, IMR, disponibilidade, MTTR, reincidéncia e tempo de resposta;
12.2.8. relatérios de chamados, incidentes, manutencéo e suporte;
12.2.9. indicadores de uso, consulta, exportacédo e retencao de evidéncias;

12.2.10. painéis de gestdo de frotas e abastecimento, quando a camada evolutiva estiver
acionada;

12.2.11. tendéncias, anomalias, riscos de indisponibilidade e eventos preditivos quando
tecnicamente suportados.

12.3. A interessada devera demonstrar que os dados, painéis e indicadores disponibilizados
possuem origem identificavel, periodicidade conhecida, critério de célculo, status, limitagdo técnica
e forma de extragdo minimamente documentados.

13. TESTES DO SUPORTE NIVEL 1, ESCALONAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO

13.1. A PoC devera validar, quando aplicavel, o fluxo operacional entre o Suporte Nivel 1 —



Helpdesk Institucional do INPACTA, a Central de Situacao, a fiscalizacao, o gestor do contrato e o
suporte técnico especializado da parceira.

13.2. Poderéo ser demonstrados ou simulados:
13.2.1. abertura de chamado;

13.2.2. classificagdo preliminar;

13.2.3. categorizacao por severidade;

13.2.4. registro de evento originado em dashboard ou alerta;
13.2.5. escalonamento a parceira;

13.2.6. retorno técnico;

13.2.7. evidéncia de atendimento;

13.2.8. solugao, contorno ou encaminhamento;
13.2.9. registro de causa provavel;

13.2.10. relatério de recorréncia;

13.2.11. encerramento do chamado;

13.2.12. vinculagdo com SLA e IMR.

13.3. A PoC devera confirmar que a existéncia do Helpdesk Institucional do INPACTA n&o reduz a
responsabilidade da parceira pelo suporte Nivel 2, Nivel 3, diagndstico técnico, corregao,
manutencgao, atualizacao, integracao, restabelecimento e documentagéo das ocorréncias.

14. TESTES DE GESTAO DE FROTAS E ABASTECIMENTO SOB DEMANDA

14.1. Para funcionalidades acionaveis sob demanda, a PoC ndo devera mensurar capacidade
prévia de desenvolvimento instalada, nem exigir equipe permanente de desenvolvimento
previamente contratada para demanda ainda n&o acionada.

14.2. A PoC devera avaliar o modelo de acionamento, governanca, mobilizacdo, contratacao,
alocagao, integracdo, teste, homologacdo, documentagdo e aceite da funcionalidade sob
demanda quando formalmente solicitada.

14.3. Na gestao de frotas sob demanda, poderéo ser avaliados:
14.3.1. modelo de ordem de servico;

14.3.2. levantamento funcional;

14.3.3. definicdo de escopo;

14.3.4. backlog;

14.3.5. matriz de responsabilidades;

14.3.6. perfis profissionais mobilizaveis;

14.3.7. prazo de mobilizacao;

14.3.8. critérios objetivos de aceite;

14.3.9. modelo de documentacao;

14.3.10. plano de testes;



14.3.11. forma de homologacgéo assistida;

14.3.12. integracao com plataforma centralizada;

14.3.13. preservagéo de logs, trilhas, relatérios e portabilidade.

14.4. Quando houver demonstracao funcional, poderéo ser avaliados:

14.4.1.
14.4.2.
14.4.3.
14.4.4.
14.4.5.
14.4.6.
14.4.7.
14.4.8.
14.4.9.

cadastro e estruturacéo da frota;
mapa operacional;

histérico de deslocamentos;

tela individual por veiculo;

linha do tempo de eventos;
workflow de ocorréncias;

relatérios operacionais e gerenciais;
dashboards e indicadores;

filtros avancados;

14.4.10. integragdo com dados de videomonitoramento, telemetria, eventos e evidéncias.

14.5. Na gestao de abastecimento sob demanda, poderao ser avaliados:

14.5.1.
14.5.2.
14.5.3.
14.5.4.
14.5.5.
14.5.6.
14.5.7.
14.5.8.
14.5.9.

modelo de acionamento por ordem de servigo;
registro de abastecimento por veiculo;

identificacdo do usuario responsavel,

data, hora, local e fornecedor;

combustivel ou insumo energético;

quantidade, valor unitario e valor total;

hodémetro, quilometragem ou marcador equivalente;
anexacao de comprovante;

validacao administrativa;

14.5.10. rastreabilidade de alteracdes;

14.5.11. apuragdo gerencial de consumo médio;

14.5.12. relatérios por veiculo, periodo, unidade, condutor, fornecedor e centro de custo.

14.6. A aprovacado de funcionalidade sob demanda na PoC podera ocorrer por validagdo de
metodologia, artefatos, protétipos, modelo de ordem de servico, fluxo, critérios de aceite e
comprovacao de governanga, quando a funcionalidade ainda depender de acionamento formal

futuro.

14.7. A aprovacédo metodoldgica de funcionalidade sob demanda nao dispensara sua futura ordem
de servigo, escopo, mobilizacdo, testes, homologacdo, documentacao, treinamento, operacao

assistida e aceite especifico.

15. TESTES DE BODYCAMS, DOCKING STATIONS E EVIDENCIAS CORPORAIS



15.1. Quando bodycams, docking stations e acessérios forem ofertados, previstos ou acionaveis, a
PoC podera validar:

15.1.1. gravacao de audio e video;

15.1.2. pré-gravacao e pds-gravacao, quando suportadas;
15.1.3. identificagdo do dispositivo;

15.1.4. vinculagéo a usuério, portador, equipe, escala, turno ou ocorréncia;
15.1.5. carga por estagcao de acoplamento;

15.1.6. transferéncia segura;

15.1.7. sincronizacao;

15.1.8. limpeza controlada;

15.1.9. gestao de evidéncias;

15.1.10. retencao;

15.1.11. pesquisa;

15.1.12. exportacao controlada;

15.1.13. trilhas de auditoria;

15.1.14. integracdo com a plataforma centralizada.

15.2. Recursos de bodycams somente serdo considerados validados quando previstos, ofertados,
documentalmente comprovados e demonstrados de forma compativel com o escopo da PoC.

16. TESTES DE LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

16.1. A PoC devera verificar se a matriz de licenciamento € compativel com os mddulos,
componentes, funcionalidades, usuarios, canais, dispositivos, direitos de uso e limites necessarios
ao funcionamento da solugéo.

16.2. Poderao ser avaliados:

16.2.1. modulos habilitados;

16.2.2. licengas aplicaveis;

16.2.3. quantitativos;

16.2.4. limites de veiculos, dispositivos, canais, usuarios e evidéncias;
16.2.5. vigéncia;

16.2.6. restricbes de uso;

16.2.7. dependéncias técnicas;

16.2.8. relacdo com PoC, implantacao, aceite e execucao;
16.2.9. cobertura de atualizagdes e manutencdes corretivas;
16.2.10. auséncia de dependéncias ocultas.

16.3. Nao sera considerada aderente a solucdo cuja demonstracdo dependa de médulo, licenca,
conector, dominio funcional, capacidade, retencao ou direito de uso nao incluido na proposta ou
nao demonstrado na matriz de licenciamento.



17. TESTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E AUDITORIA
17.1. A PoC devera validar, quando aplicavel:

17.1.1. controle de acesso por perfil;

17.1.2. principio do menor privilégio;

17.1.3. autenticagcao segura;

17.1.4. autenticacgéao forte quando disponivel, adotada ou exigida;
17.1.5. segregacao de funcgdes;

17.1.6. logs de acesso, consulta, alteragao, exportagao e administragcao;
17.1.7. trilhas de auditoria;

17.1.8. criptografia em transito;

17.1.9. criptografia em repouso, quando aplicavel;

17.1.10. politicas de retencao e descarte governado;

17.1.11. backup e contingéncia;

17.1.12. resposta a incidentes;

17.1.13. protegéo de evidéncias e metadados;

17.1.14. rastreabilidade de exportacdes e operacoes sensiveis.

17.2. Funcionalidades sensiveis, como identificacdo de pessoas, condutores, reconhecimento por
imagem, analiticos embarcados, ADAS, DSM ou recursos correlatos, somente serdo consideradas
validadas quando previstas, justificadas, documentadas, controlaveis, auditaveis e compativeis
com a finalidade institucional, seguranca e protecao de dados.

17.3. A auséncia de logs minimos, controle de acesso, trilhas de auditoria ou seguranga de
exportacao em funcionalidades essenciais podera caracterizar falha critica impeditiva.

18. CRITERIOS DE ACEITE DA PoC

18.1. O resultado da PoC podera ser classificado como:

18.1.1. aprovada;

18.1.2. aprovada com ressalvas;

18.1.3. reprovada,;

18.1.4. inconclusiva por fato atribuivel a interessada;

18.1.5. inconclusiva por fato superveniente ndo atribuivel a interessada;

18.1.6. parcialmente validada, quando houver escopo modular ou itens condicionais.

18.2. A PoC sera considerada aprovada quando os requisitos obrigatérios convocados forem
demonstrados de forma suficiente, as evidéncias forem registradas, ndo houver falha critica
impeditiva e a solugdo demonstrar coeréncia material com a proposta, documentacao, planilhas,
licenciamento e obrigacdes técnicas.

18.3. A PoC poderéa ser aprovada com ressalvas quando houver pendéncias formais, ajustes ndo
criticos, complementacdes de documentacdo, inconsisténcias de baixa materialidade ou
necessidade de corre¢do que ndao comprometa o nucleo do objeto, a seguranga, a rastreabilidade,



a continuidade, a isonomia ou a futura execucao.

18.4. A PoC sera reprovada quando houver:

18.4.1. ndo demonstragéo de requisito obrigatério essencial;

18.4.2. falha critica impeditiva;

18.4.3. incompatibilidade material entre proposta e solucdo demonstrada;

18.4.4. auséncia de licenciamento essencial;

18.4.5. auséncia de logs, trilhas de auditoria ou controle de acesso em funcionalidade essencial;
18.4.6. impossibilidade de demonstrar comunicacao operacional minima;

18.4.7. impossibilidade de demonstrar videomonitoramento embarcado essencial;

18.4.8. impossibilidade de demonstrar gestédo centralizada minima;

18.4.9. auséncia de evidéncias técnicas minimas;

18.4.10. indisponibilidade injustificada do ambiente de demonstragao;

18.4.11. recusa injustificada de execugao de teste previsto;

18.4.12. tentativa de substituir requisito essencial por mera declaracao;

18.4.13. divergéncia relevante entre documentagéo, licenciamento, proposta e demonstracao;

18.4.14. risco técnico relevante a seguranca, protecdo de dados, integridade das evidéncias ou
continuidade operacional.

18.5. A aprovacéo na PoC né&o substitui as etapas posteriores de implantagdo, comissionamento,
aceite por veiculo, aceite por lote, aceite por mddulo, operacéo assistida, fiscalizagdo, medicao e
execugao contratual.

18.6. A reprovagao na PoC podera ensejar desclassificacdo, ndo homologacéo, convocacao de
interessada subsequente, diligéncia limitada ou outra consequéncia prevista no Edital, conforme a
natureza da falha e a fase procedimental.

19. DILIGENCIAS, REPETICAO DE TESTES E SANEABILIDADE

19.1. A equipe avaliadora podera admitir diligéncia limitada para esclarecimento de duvida técnica,
confirmacdo de informagdo ja apresentada, complementacdo acesséria, reorganizagdo de
evidéncia, explicacdo de métrica, confirmacdo de log, esclarecimento de configuracdo ou
repeticao de teste quando houver falha operacional pontual ndo imputavel a esséncia da solucéo.

19.2. A diligéncia ndo podera ser utilizada para:

19.2.1. substituir documento obrigatério ausente;

19.2.2. criar prova nova de capacidade técnica essencial;

19.2.8. alterar substancialmente a proposta;

19.2.4. apresentar nova solugao;

19.2.5. modificar o objeto ofertado;

19.2.6. incluir médulo, licenca ou componente essencial ndo previsto;
19.2.7. corrigir auséncia de atestado obrigatério;

19.2.8. transformar funcionalidade inexistente em funcionalidade atendida;



19.2.9. gerar vantagem indevida em relag&o as demais interessadas.

19.3. A repeticdo de teste podera ser admitida quando houver instabilidade técnica pontual, erro
operacional sanavel, falha de acesso, necessidade de melhor registro da evidéncia ou
inconsisténcia nao material, desde que a repeticdo nao altere a proposta nem crie oportunidade
indevida de reformulacao.

19.4. A falha material em requisito essencial, a impossibilidade de demonstrar funcionalidade
obrigatdria, a auséncia de licenciamento indispensavel ou a incompatibilidade entre a solucéo
demonstrada e a proposta ndo serdo saneadas por diligéncia simples, salvo hipdtese
expressamente admitida no procedimento e sem violagdo a isonomia.

20. ATA, RELATORIO TECNICO E RESULTADO

20.1. Ao final da PoC, sera elaborado ata, relatério técnico ou documento equivalente, contendo,
no minimo:

20.1.1. identificagdo do procedimento;

20.1.2. identificacdo da interessada convocada;
20.1.3. data, horario, local ou ambiente de realizacao;
20.1.4. participantes;

20.1.5. escopo da PoC;

20.1.6. requisitos avaliados;

20.1.7. roteiro executado;

20.1.8. evidéncias produzidas;

20.1.9. resultados por bloco ou requisito;
20.1.10. falhas, ressalvas ou inconsisténcias;
20.1.11. diligéncias solicitadas, quando houver;
20.1.12. conclusao técnica;

20.1.13. recomendagao quanto a aprovacéao, aprovagcado com ressalvas, reprovagao, convocacao
subsequente ou providéncia cabivel.

20.2. O relatério podera conter quadro sintético no seguinte formato:

Requisito Ressalva ou

Teste executado Evidéncia Resultado

Cadigo do teste

Consequéncia

relacionado observacao

Prosseguimento /
Ambiente, acesso | Verificacio de Atende / n&o .
PoC-01 ) EVD-V-001 Registro técnico ressalva /
e perfis acesso e perfis atende B
reprovagdo
Verificagéo de Prosseguimento /
Camada Atende / ndo
PoC-02 GVMI/MVR e EVD-V-002 Registro técnico ressalva /
embarcada atende
canais reprovacao
Prosseguimento /
Comunicagao Envio de evento e Atende / ndo ) )
PoC-03 EVD-V-003 Registro técnico ressalva /
operacional sincronizagao atende B
reprovagdo




Requisito Ressalva ou

Cédigo do teste Teste executado  Evidéncia Resultado _ Consequéncia
relacionado observacao

Inventario, Prosseguimento /

Plataforma ~
Atende / nao
PoC-04 centralizada dashboards, EVD-V-004 | Registro técnico | ressalva /
4 i atende
alertas e relatérios reprovagao

Pesquisa, )
Prosseguimento /
Gestéo de visualizagéo e Atende / n&o ) )
PoC-05 EVD-V-005 Registro técnico ressalva /
evidéncias exportacao atende ~
reprovagdo
controlada
Indicadores, Prosseguimento /
Central de Atende / ndo
PoC-06 geolocalizacao, EVD-V-006 Registro técnico ressalva /
Situacdo atende
alertas e painéis reprovacao
Chamado, Prosseguimento /
Helpdesk e Atende / ndo ) )
PoC-07 escalonamento e EVD-V-007 Registro técnico ressalva /
suporte atende
retorno técnico reprovacgao

Ordem de servico, )
Prosseguimento /

Gestéo sob mobilizagao, Atende / ndo
PoC-08 EVD-V-008 Registro técnico ressalva /
demanda aceite e atende
reprovacao
integracédo
Perfis, logs, Prosseguimento /
Seguranca e Atende / ndo ) )
PoC-09 auditoria e EVD-V-009 Registro técnico ressalva /
auditoria atende
exportacao reprovacao
Prosseguimento /
Médulos, limites e Atende / ndo
PoC-10 Licenciamento EVD-V-010 Registro técnico ressalva /
direitos de uso atende

reprovacao

20.3. O resultado da PoC devera ser comunicado a interessada e, quando cabivel, publicado ou
disponibilizado pelos meios previstos no Edital.

20.4. Eventual manifestacdo ou recurso contra o resultado da PoC observara os prazos e
procedimentos previstos no Edital, preservados o contraditério, a motivacdo, a vinculacdo ao
instrumento convocatério e a isonomia entre interessadas.

21. CONSEQUE!\ICIAS DA AUSENCIA, DESISTENCIA, EXECUCAO INCOMPLETA OU
REPROVACAO

21.1. A auséncia injustificada da interessada convocada a PoC podera ensejar reprovagao, nao
homologacao, desclassificacdo ou convocacao de interessada subsequente.

21.2. A desisténcia expressa da PoC tera efeito equivalente a ndo submissao valida ao
procedimento de validacao, salvo decisdo motivada em sentido diverso.

21.3. A execucédo incompleta da PoC por fato atribuivel a interessada podera ensejar reprovacao
parcial ou total, conforme a materialidade dos requisitos ndo demonstrados.

21.4. A impossibilidade de demonstrar requisito essencial podera ensejar reprovacao técnica,
ainda que a interessada tenha declarado atendimento em planilha ou proposta.

21.5. A reprovagao na PoC podera ensejar:
21.5.1. ndo homologacao da solucgao;
21.5.2. desclassificagcao ou ndo qualificacdo da interessada;

21.5.3. convocacéao de interessada subsequente;



21.5.4. diligéncia limitada, quando juridicamente cabivel;

21.5.5. aprovacédo com ressalvas, quando a falha ndo comprometer requisito essencial;
21.5.6. outra providéncia prevista no Edital ou compativel com a fase procedimental.
22. CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

22.1. Os participantes da PoC deverdo observar deveres de confidencialidade, prote¢éo de dados,
finalidade, seguranga da informacdo e uso restrito das informacdes acessadas durante a
demonstracao.

22.2. A interessada devera evitar o uso de dados pessoais reais na PoC, salvo quando
estritamente necessario, juridicamente permitido, tecnicamente justificado e acompanhado de
controles proporcionais de seguranca, sigilo e acesso.

22.3. Evidéncias coletadas durante a PoC deverdo ser utilizadas exclusivamente para fins de
avaliacao técnica, instrucdo do procedimento, auditoria, registro, motivacdo deciséria e eventual
defesa administrativa.

22.4. O InPACTA podera restringir divulgacao de elementos técnicos sensiveis, credenciais, logs,
dados protegidos, segredos industriais ou informagdes de seguranga, sem prejuizo da motivagao
suficiente do resultado.

22.5. A interessada devera assegurar que eventuais terceiros, fabricantes, integradores,
profissionais mobilizados ou prestadores de apoio técnico participantes da PoC observem as
mesmas obrigacdes de confidencialidade, seguranca e protecao de dados.

23. INTEGRIDADE RELACIONAL COM OS DEMAIS ANEXOS
23.1. A PoC devera preservar coeréncia integral com:

23.1.1. o objeto especificado no ANEXO 1I;

23.1.2. os critérios de qualificagdo do ANEXO Il;

23.1.3. os requisitos funcionais do ANEXO llI;

23.1.4. os requisitos de capacidade operacional do ANEXO |V;
23.1.5. a matriz de responsabilidades entre INPACTA e parceira;
23.1.6. o Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do InPACTA;
23.1.7. a Central de Situagédo do INPACTA;

23.1.8. os critérios de aceite da implantacao e operacao;

23.1.9. os requisitos de licenciamento;

23.1.10. os requisitos de segurancga da informagao e protecédo de dados;
23.1.11. os requisitos de suporte, manutencéo, SLA e IMR;
23.1.12. as obrigagdes de transicao, portabilidade e encerramento.

23.2. A declaragao de atendimento aos requisitos nao substitui a comprovacao material por
documentacao técnica, atestados, evidéncias operacionais, demonstracéo funcional, logs,
relatérios, PoC ou aceite técnico.

23.3. A PoC devera impedir aprovagao técnica baseada apenas em autodeclaragao,
preenchimento formal de planilha, reproducéo literal dos requisitos ou apresentagcdao comercial
sem evidéncia funcional correspondente.



23.4. A aprovacao na PoC nao afasta a responsabilidade da parceira por implantacao, ativacao,
suporte, manutencao, sustentacéo, operacao assistida, documentacao, treinamento, transicao,
portabilidade, seguranca, licenciamento, continuidade e cumprimento das obrigacbes contratuais.

24. DISPOSICOES FINAIS

24.1. A PoC sera conduzida de forma objetiva, motivada, rastreavel, proporcional, transparente,
isonémica e vinculada aos requisitos do procedimento.

24.2. A interessada devera comparecer a PoC preparada para demonstrar a solucao efetivamente
proposta, com todos 0s recursos, acessos, equipamentos, documentos e equipe necessarios ao
escopo convocado.

24.3. A equipe avaliadora podera limitar, ampliar ou reordenar os testes durante a sessao, desde
que preserve a finalidade da PoC, a isonomia, 0 escopo convocado e a objetividade da avaliagao.

24.4. Os casos omissos serao resolvidos pela comissao, equipe técnica ou instancia competente
do InPACTA, observados o Edital, os Anexos, a natureza do objeto, a seguranca juridica, a
isonomia, a motivacao e a finalidade da PoC.

24.5. Este Anexo integra o conjunto documental do procedimento e devera ser interpretado em
harmonia com a Minuta de Edital, o ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO, o ANEXO Il —
QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS, o ANEXO Il — PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA —

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, o ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICACAO
TECNICA — RCO, o ANEXO VI — MINUTA CONTRATUAL e o ANEXO VIl — CHECKLIST DE
APRESENTACAO DA PROPOSTA POR E-MAIL.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do
INPACTA, em 09/05/2026, as 23:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.

JEI'

assinatura |'~
eletrénica

httos //sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
8604248 e o cédigo CRC 65B7532B.

Referéncia: Processo n? 43.04.00000045/2026.15 SEI n? 8604248
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