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ANEXO EDITAL

PROVA DE CONCEITO

 

METODOLOGIA DA PROVA DE CONCEITO
 
I. Este Anexo estabelece o procedimento de demonstração (Prova de Conceito – PoC), o método de registro
de evidências e os critérios de aceite/desclassificação.
II. A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar deverá realizar Prova de Conceito – POC, que
visa à aferição da real capacidade da Solução Tecnológica ofertada. Busca-se comprovar se as Soluções
Tecnológicas de fato atendem aos requisitos funcionais.
III. O licitante primeiro colocado na fase de lances deverá realizar uma amostra da Solução ofertada, de
acordo com as especificações contidas no Termo de Referência, na data agendada na sessão pública de
abertura e julgamento do certame.
IV. A Prova de Conceito (PoC) terá por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderência da solução
proposta aos requisitos funcionais e não funcionais tecnológicos considerados essenciais à execução do
objeto, conforme definidos no Termo de Referência e discriminados na presente metodologia de avaliação.
Os requisitos submetidos à PoC correspondem a aproximadamente 70% (setenta por cento) do conjunto total
de requisitos funcionais e não funcionais tecnológicos da solução. Será considerada aprovada a proponente
que comprovar o atendimento de, no mínimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos itens expressamente
previstos na tabela de avaliação, sob pena de desclassificação.
V. A solução a ser testada deve obrigatoriamente ser a mesma da proposta enviada na habilitação, deverá
ter todos os seus módulos integrados nativamente e de um único fabricante.
VI. Não será aceito durante a Prova de Conceito na solução ofertada, o uso de qualquer ferramenta, solução,
plugin, conector ou atalho web, para qualquer solução de outro fabricante, como exemplo soluções externas
de transmissão de reuniões/aulas/eventos por streaming, mesmo que gratuitos.
VII. Após a convocação, o licitante deverá informar qual a infraestrutura necessária para sua apresentação,
pormenorizada e detalhada. Devendo, contudo, observar que todos os hardwares, softwares e redes são de
sua exclusiva responsabilidade, o acesso externo ao ambiente de teste e demais recursos deverão correr a
suas expensas e esforços, não tendo o InPACTA, qualquer responsabilidade por prover infraestrutura para a
realização da POC.
VIII. A proponente deverá prover ambiente idêntico ao que será utilizado durante todo o contrato.
IX. Iniciada a sessão, o representante da licitante deverá efetuar todos os procedimentos solicitados pela
equipe técnica, respondendo a dúvidas e questionamentos da equipe, a fim de se apurar o atendimento da
“Solução Tecnológica” aos requisitos funcionais.
X. Considerar-se-á aceito o item, quando executado a funcionalidade em sua totalidade.
XI. Ao final, o documento de avaliação será assinado pelos membros da equipe técnica e comporá a
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documentação do certame.
XII. Cada funcionalidade deve ser demonstrada em sua plenitude e em total usabilidade funcional, não serão
aceitos: Print, imagens, atalhos, apresentações externas e ou qualquer outro meio que não seja a
demonstração funcional do requisito. A não apresentação plena será considerada como não atendido o
requisito funcional.
XIII. Caso a equipe técnica constate que a solução proposta não comprovou o atendimento de, no mínimo,
85% (oitenta e cinco por cento) dos itens expressamente previstos na tabela de avaliação da Prova de
Conceito, a licitante será desclassificada e eliminada do processo licitatório. A licitante será igualmente
desclassificada caso não compareça à sessão por meio de seus representantes ou deixe de disponibilizar, no
prazo estabelecido, as informações e condições necessárias à realização da Prova de Conceito.
 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA PROVA DE CONCEITO

ITEM ÁREA
FUNCIONAL ITEM A SER VALIDADO APROVADO REPROVADO

1 Acolhimento e
Triagem

Registro da chegada do paciente com
identificação completa   

2 Acolhimento e
Triagem

Geração automática de atendimento
conforme protocolo assistencial   

3 Acolhimento e
Triagem

Ferramenta de triagem com suporte a
protocolos personalizáveis   

4 Acolhimento e
Triagem

Cadastro completo e simplificado de
pacientes com múltiplos documentos (CNS,
CPF, RG, certidão de nascimento)

  

5 Acolhimento e
Triagem

Parametrização da obrigatoriedade de
documentos conforme tipo de atendimento   

6 Acolhimento e
Triagem

Integração com a base nacional do Cartão
Nacional de Saúde (CNS) para validação e
emissão

  

7 Acolhimento e
Triagem

Cadastro provisório com posterior
associação a cadastro definitivo   

8 Acolhimento e
Triagem

Pesquisa fonética, detecção de homônimos
e controle de duplicidade de cadastros   

9 Acolhimento e
Triagem

Base cadastral única acessível por todas as
unidades físicas   

10 Acolhimento e
Triagem

Geração automática de número de
arquivamento e boletim ambulatorial com
controle sequencial

  

11 Acolhimento e
Triagem

Exibição de informações estratégicas do
paciente durante o atendimento   

12 Acolhimento e
Triagem

Vinculação de atendimentos a tratamentos
continuados e emissão de alertas de
acompanhamento ativo

  

13 Acolhimento e
Triagem

Disponibilização de histórico completo de
atendimentos ambulatoriais e internações   
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14 Acolhimento e
Triagem

Classificação automática da natureza do
atendimento (reconsulta, eletivo,
urgência/emergência)

  

15 Acolhimento e
Triagem

Registro da alta ambulatorial com data,
destino e diagnóstico de alta (CID-10)   

16 Acolhimento e
Triagem

Conversão de atendimento ambulatorial em
internação e registro de óbito   

17 Acolhimento e
Triagem

Registro de classificação de risco com
múltiplos protocolos e régua de dor   

18 Acolhimento e
Triagem

Chamadas de pacientes por dispositivos de
áudio integrados   

19 Acolhimento e
Triagem

Anexação de documentos e coleta de
assinatura eletrônica   

20 Acolhimento e
Triagem

Relatórios gerenciais e produção
ambulatorial (BPA, CIHA), incluindo
relatórios de inconsistências

  

21 Acolhimento e
Triagem

Funcionalidades para atenção primária:
registro de condições prioritárias e
marcadores clínicos (hipertensão, diabetes,
etc.)

  

22 Acolhimento e
Triagem

Alertas e listas de rastreio para grupos
prioritários (gestantes, crianças, crônicos)   

23 Acolhimento e
Triagem

Gestão de horários da APS (consultas,
atividades coletivas, consultas
compartilhadas)

  

24 Acolhimento e
Triagem

Monitoramento dos indicadores do programa
Previne Brasil com geração de relatórios
específicos

  

25 Acolhimento e
Triagem

Admissão com emissão automática de
etiquetas e pulseiras de identificação   

26 Acolhimento e
Triagem

Painel com localização e status dos
pacientes em atendimento na urgência   

27 Acolhimento e
Triagem

Protocolo eletrônico de fluxo de documentos
e agenda de contatos médicos   

28 Acolhimento e
Triagem

Relatórios sobre produção e distribuição
horária de atendimentos   

29 Acolhimento e
Triagem

Controle de estoque da recepção de
urgência com pedidos manuais ou
automáticos

  

30 Acolhimento e
Triagem

Emissão da Ficha de Atendimento
Simplificada (FAU) conforme modelo do MS   

31 Acolhimento e
Triagem

Monitoramento de indicadores críticos de
urgência (tempo de espera, atendimento,
coleta, resposta clínica)
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32 Administração e
Checagem

Checagem à beira-leito com validação dos 5
certos   

33 Administração e
Checagem

Solicitação e devolução de
materiais/medicamentos integradas ao
estoque

  

34 Agendamento Criação e gestão de grades horárias por
profissional, equipe ou sala   

35 Agendamento Parametrização por turno, duração, intervalo
e capacidade máxima   

36 Agendamento Bloqueio e desbloqueio de agendas com
justificativa e rastreabilidade   

37 Agendamento Inserção e visualização de encaixes manuais
e automáticos   

38 Agendamento Cancelamento de agendamentos com
justificativa e trilha de auditoria   

39 Agendamento Transferência segura de agendamentos
entre horários, datas e recursos   

40 Agendamento Consulta de histórico de agendamentos com
filtros por tipo e status   

41 Agendamento Emissão de lembretes impressos ou digitais
com detalhes do atendimento   

42 Agendamento Localização inteligente de agendas com
sugestões automáticas de horários   

43 Agendamento Configuração de calendário institucional com
bloqueio em feriados

  

44 Agendamento Integração com módulo de regulação para
oferta automática de agendas   

45
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Aplicativo Android com coleta offline,
sincronização via Wi-Fi e rastreabilidade   

46
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Georreferenciamento obrigatório e foto
capturada exclusivamente pelo app   

47
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Coleta das fichas da PNAB conforme
manuais técnicos e Dicionário de Dados MS   

48
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Ficha de Cadastro Domiciliar vinculada ao
Cadastro Individual   

49
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Registro de fatores de risco, situação de rua,
gravidez, uso de medicamentos   
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50
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Registro completo da Ficha de Visita
Domiciliar com georreferenciamento   

51
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Ficha de Atividade Coletiva, Consumo
Alimentar e Busca Ativa Escolar   

52
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Monitoramento de COVID-19, Síndromes
Gripais e mapa territorial   

53
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Resumo do Indivíduo, Bolsa Família,
territorialização e lista por grupo prioritário   

54
Agente

Comunitário de
Saúde (ACS)

Conformidade com LGPD, e-Gestor, SISAB
e exportações para o SUS   

55
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)
Aplicativo Android com coleta offline,
sincronização segura e rastreabilidade

  

56
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)

Georreferenciamento e foto obrigatórios
diretamente pelo app   

57
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)

Mapeamento territorial e vulnerabilidades
ambientais/sanitárias   

58
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)

Fichas completas para Dengue, Chagas,
Leishmaniose, Esquistossomose e
Sinantrópicos

  

59
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)

Campos padronizados para minimizar erros
e garantir precisão   

60
Agente de
Combate a

Endemias (ACE)

Relatórios detalhados e compatíveis com
SIVEP, e-SUS VS   

61 Alertas e
Protocolos Registro e categorização de alertas clínicos   

62 Alertas e
Protocolos

Preenchimento eletrônico de protocolos e
escalas clínicas   

63 Alertas e
Protocolos

Modelagem de novos protocolos pela
instituição   

64 Alta e
Documentos

Registro de alta com justificativa e
orientações   

65 Alta e
Documentos

Emissão eletrônica de receituário (comum e
controlado)   
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66 Alta e
Documentos

Emissão de atestados, termos e declarações
configuráveis   

67 Anestesiologia Ficha anestésica integrada ao PEP com
duplicação por múltiplos procedimentos   

68 Anestesiologia Cadastro digital de pacientes e consulta por
nomenclatura padronizada do SUS   

69 Anestesiologia Alertas visuais com riscos clínicos por cores
padronizadas (via aérea, alergias, etc.)

  

70 Anestesiologia Planejamento anestésico com classificação
ASA e registro de orientações ao paciente   

71 Anestesiologia Registro completo de técnicas anestésicas
com seleção de modelos   

72 Anestesiologia
Campos estruturados para vias aéreas,
acessos, bloqueios, balanço hídrico,
isquemias

  

73 Anestesiologia Avaliação inicial e final com saturação,
medicamentos, nível de consciência   

74 Anestesiologia Registro de materiais abertos e não
utilizados para auditoria   

75 Anestesiologia Seleção e quantificação de drogas com
cálculo automático de totais   

76 Anestesiologia Linha do tempo com sinais vitais a cada 5
minutos e eventos a cada 15 minutos   

77 Anestesiologia Modelos personalizados de fichas
anestésicas por tipo de cirurgia   

78 Anestesiologia
Geração automática de PDF ao final do
procedimento com exportação e
compartilhamento

  

79 Anestesiologia Compatibilidade com dispositivos móveis
(Android/iOS) e operação offline   

80 Anestesiologia Integração nativa com monitores
multiparamétricos   

81 Anestesiologia Checklist de cirurgia segura com validação
narrada em sala cirúrgica   

82 Anestesiologia
Conformidade com Resolução CFM nº
2.056/2013, RDC nº 36/2013 e protocolos da
SBA

  

83 Atendimento
Médico

Interface modelável para fichas médicas por
especialidade   

84 Atendimento
Médico

Campos configuráveis para dados
estruturados e livres   

85 Atendimento
Médico

Registro de evoluções e anotações clínicas
por equipe multiprofissional   
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86 Atendimento
Médico

Extração de dados clínicos para relatórios e
BI   

87 Bloco Cirúrgico Agendamento de cirurgias com cadastro
simplificado de pacientes não registrados   

88 Bloco Cirúrgico Reserva de sala, equipamentos e kits
cirúrgicos com validação automática   

89 Bloco Cirúrgico Alocação de equipe cirúrgica conforme
vínculos previamente definidos   

90 Bloco Cirúrgico Validação da disponibilidade e tempo de
esterilização e compra de materiais   

91 Bloco Cirúrgico Sugestão automática de horários e salas
conforme agenda de profissionais   

92 Bloco Cirúrgico Registro de cirurgias sem agendamento
prévio e atualização automática posterior   

93 Bloco Cirúrgico
Lançamento de medicamentos com leitura
de código de barras e baixa automática no
estoque

  

94 Bloco Cirúrgico Emissão da folha de sala com dados
completos do procedimento   

95 Bloco Cirúrgico Registro de todos os insumos com
incorporação automática à conta do paciente   

96 Bloco Cirúrgico Faturamento de cirurgias realizadas,
suspensas e gastos adicionais   

97 Bloco Cirúrgico Visualização e impressão do mapa cirúrgico
consolidado   

98 Bloco Cirúrgico Transferência de cirurgias com atualização
automática de agenda   

99 Bloco Cirúrgico Emissão de extrato detalhado por cirurgia
com itens, equipe e tempo de sala   

100 Bloco Cirúrgico Integração com o CME para solicitação e
atendimento de materiais esterilizados   

101 Bloco Cirúrgico Registro de contatos/comunicados
vinculados ao agendamento e ao período   

102 Bloco Cirúrgico Integração com gestão de leitos, incluindo
URPA/PACU e higienização de leitos   

103 Bloco Cirúrgico Painel cirúrgico com checklist de cirurgia
segura narrado por voz   

104 Bloco Cirúrgico Leitura da pulseira do paciente com
conferência automática de dados críticos   

105 Bloco Cirúrgico
Conformidade com a Política Nacional de
Segurança do Paciente (Portaria MS nº
529/2013)
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106 Bloco Cirúrgico Integração com faturamento SUS (AIH) e
normas do Ministério da Saúde   

107 CCIH e
Notificações

Prescrição de antimicrobianos e indicadores
da CCIH   

108 CCIH e
Notificações

Registro e envio de notificações de agravos
conforme normas   

109
Central de
Laudos e
Imagens

Sistema PACS integrado ao RIS, SADT e
PEP com fluxo completo de exames   

110
Central de
Laudos e
Imagens

Central de laudos com elaboração ágil e
digitalização de documentos   

111
Central de
Laudos e
Imagens

Atuação remota de radiologistas com listas
de trabalho por especialidade e prioridade   

112
Central de
Laudos e
Imagens

Controle de produção, indicadores de
desempenho e cumprimento de prazos   

113
Central de
Laudos e
Imagens

Portal de laudos para médicos solicitantes e
pacientes com acesso Web   

114
Central de
Laudos e
Imagens

Laudos com ditado digital, reconhecimento
de voz e transcrição   

115
Central de
Laudos e
Imagens

Rastreabilidade de versões, assinatura
eletrônica e distribuição via Web   

116
Central de
Laudos e
Imagens

Dashboards e relatórios analíticos de gestão
de diagnóstico por imagem   

117
Central de
Laudos e
Imagens

Criação de protocolos de visualização e
controle de acesso por perfis   

118
Central de
Laudos e
Imagens

Suporte a cine, reconstrução MIP e MPR,
comparação evolutiva   

119
Central de
Laudos e
Imagens

Padrões internacionais DICOM 3.0, HL7 e
IHE com mensagens ADT, ORM e ORU   

120
Central de
Laudos e
Imagens

Estação de trabalho com 2 a 5 monitores
homologados para diagnóstico   

121
Central de
Laudos e
Imagens

Distribuição multiplataforma com ferramentas
básicas de manipulação   
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122
Central de
Laudos e
Imagens

Visualização integrada do histórico clínico
com anexos e formulários anteriores   

123
Central de
Laudos e
Imagens

Conformidade com RDC nº 185/2001
(ANVISA) e LGPD   

124 Centro Cirúrgico Registro completo de descrição cirúrgica no
PEP   

125 Centro Cirúrgico Ficha pré-anestésica e transoperatória
eletrônicas   

126 Centro Cirúrgico Check list de cirurgia segura obrigatório   

127 Controladoria Gestão financeira, orçamentária e contábil
com integração a módulos internos   

128 Controladoria Controle de contas a pagar e a receber,
adiantamentos e títulos parcelados   

129 Controladoria Conciliação bancária com arquivos
OFX/CNAB e relatórios de conferência   

130 Controladoria Geração da DMED com relatórios auxiliares
conforme Receita Federal   

131 Controladoria Integração com NFSe de no mínimo 2.000
municípios brasileiros   

132 Controladoria Conformidade com LGPD, Receita Federal e
órgãos de controle e tribunais de contas   

133 Controle de
Acessos

Registro completo de visitantes:
identificação, paciente, setor, horários   

134 Controle de
Acessos

Monitoramento do tempo de permanência e
controle de áreas restritas   

135 Controle de
Acessos

Emissão de etiquetas personalizadas com
dados do visitante   

136 Controle de
Acessos

Aplicação de regras específicas por tipo de
área, horário e perfil   

137 Controle de
Acessos

Visualização do histórico de visitas por
paciente   

138 Controle de
Acessos

Controle em tempo real por portaria,
recepção e enfermagem   

139 Controle de
Acessos

Conformidade com a LGPD e rastreabilidade
completa dos registros   

140 Eventos e
Invasivos

Registro e rastreabilidade de eventos
adversos   

141 Eventos e
Invasivos

Controle de dispositivos e procedimentos
invasivos   
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142
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Geração automática de requisições a partir
da prescrição médica   

143
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Dispensação parcial, substituição de
similares, alertas de interação   

144
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Painel de checagem farmacêutica com
validação por protocolo institucional   

145
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Controle por lote, validade e unitarização de
medicamentos   

146
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Etiquetas com nome, idade, leito, código de
barras conforme RDC ANVISA nº 157/2017   

147
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Inventário parcial ou total com conciliação e
relatórios de ajustes   

148
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Gestão de múltiplos estoques, transferências
automáticas e controle por turno   

149
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Controle de kits cirúrgicos e kits de produção
com rastreabilidade   

150
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Controle de fornecedores, contratos, marcas
e avaliações   

151
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Controle de recebimento de notas fiscais,
conferência física e fiscal   

152
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Gestão de doações, empréstimos e
movimentações não comerciais   

153
Farmácia,

Suprimentos e
Compras

Conformidade com a Lei nº 13.021/2014,
RDCs nº 67/2007, nº 157/2017 e Portaria MS
nº 344/1998

  

154 Faturamento SUS Gestão da produção ambulatorial e
hospitalar conforme normas do SUS   

155 Faturamento SUS Controle de metas físicas, tabelas oficiais e
tabelas internas mapeadas (DE-PARA)   

156 Faturamento SUS Integração automática com módulos
assistenciais e consistência de lançamentos   

157 Faturamento SUS Geração dos arquivos BPA e DCIH conforme
layout DATASUS   
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158 Faturamento SUS Gestão completa de AIHs e APACs, com
rastreabilidade e controle de glosas   

159 Faturamento SUS Indicadores e relatórios por competência,
equipe, tipo de atendimento, valores pagos   

160 Faturamento SUS
Conformidade com Portaria GM/MS nº
1.459/2023 e integração com CNES,
SIGTAP e CBO

  

161 Gestão de Custos Apropriação de custos por suprimentos,
serviços e receitas por centro de custo   

162 Gestão de Custos Rateio por área física, número de
colaboradores ou critérios definidos   

163 Gestão de Custos Fechamento mensal de custos e geração de
relatórios gerenciais por procedimento   

164 Gestão de
Escalas

Plataforma web e mobile (iOS/Android), com
operação em nuvem e escalabilidade   

165 Gestão de
Escalas

Parametrizável conforme normas legais,
acordos sindicais e processos institucionais   

166 Gestão de
Escalas

API pública para integração com sistemas
hospitalares, RH, ponto e folha de
pagamento

  

167 Gestão de
Escalas

Controle de acesso por perfil com
rastreabilidade e autenticação com token
único

  

168 Gestão de
Escalas

Exportação e impressão de escalas, com
dados por profissional e unidade   

169 Gestão de
Escalas

Cadastro com funções, qualificações e
necessidades especiais dos colaboradores   

170 Gestão de
Escalas

Gerenciamento com base em regras legais:
interjornadas, folgas, plantões, revezamento   

171 Gestão de
Escalas

Recursos de BI e sistema de auditoria com
registro de eventos de acesso e modificação   

172 Gestão de
Escalas

App móvel com boa usabilidade e gestão de
diferentes categorias profissionais   

173 Gestão de
Escalas

Suporte a escalas fixas, rotativas, plantões,
flexíveis e por demanda   

174 Gestão de
Escalas

Configuração de folgas, trocas, preferências,
e distribuição automática de folgas   

175 Gestão de
Escalas

Solicitação e aprovação de trocas de turno e
folgas preferenciais   

176 Gestão de
Escalas

Relatórios de escalas pendentes, banco de
horas, alertas de inconformidades   

177 Gestão de
Escalas

Controle de licenças médicas, ausências e
notificações em tempo real   
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178 Gestão de
Escalas

Remanejamento entre escalas, controle de
subempresas e horas excedentes   

179 Gestão de
Escalas Montagem de escala por drag-and-drop   

180 Gestão de
Escalas

Negociação de trocas com regras
parametrizadas e uso de inteligência artificial   

181
Gestão de

Escalas
Reconhecimento facial e marcação de ponto
por geolocalização   

182 Gestão de
Escalas

Localização em tempo real e exibição de
competências por profissional   

183 Gestão de
Escalas

Cálculo de saldo de férias, análise preditiva
de escalas e normas legais   

184 Gestão de
Escalas

Relatórios analíticos sobre desempenho,
horas e conformidade legal   

185 Gestão de
Escalas

Histórico de alterações de escala com
rastreabilidade por responsável   

186 Gestão de
Escalas

Comunicação por WhatsApp, push
notifications e mensagens no app   

187 Gestão de
Escalas

Perfil completo do colaborador com
treinamentos, disponibilidade e qualificações   

188 Gestão de
Escalas

Alertas para abonos, divergências e apoio à
decisão gerencial   

189 Gestão de
Escalas

Gerenciamento inteligente de folgas com
base legal e preferências   

190 Gestão de
Escalas

Relatórios executivos e integração com
calendários pessoais   

191 Gestão de
Escalas

Integração com sistemas de ponto
eletrônico, folha e RH via APIs REST e
Webhooks

  

192 Gestão de
Indicadores

Painéis interativos com dados clínicos,
operacionais, administrativos e financeiros   

193
Gestão de

Indicadores
Indicadores assistenciais: taxa de ocupação,
mortalidade, permanência, pacientes-dia   

194 Gestão de
Indicadores

Indicadores cirúrgicos: agendamentos,
suspensões, produção por profissional e sala   

195 Gestão de
Indicadores

Indicadores financeiros: contas abertas,
faturadas, pagas e consumo por centro de
custo

  

196 Gestão de
Indicadores

Indicadores clínicos: prescrição, evolução,
exames, partos e infecção neonatal   
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197 Gestão de
Indicadores

Indicadores operacionais: ocupação e
higienização de leitos, tempo de alta e
admissões

  

198 Gestão de
Indicadores

Indicadores logísticos: tempo de atendimento
de solicitações e desempenho de estoque   

199 Gestão de
Indicadores

Controle de metas institucionais com
dashboards mensais e comparativos
históricos

  

200 Gestão de
Indicadores

Análise de satisfação do paciente e dados
epidemiológicos segmentados   

201 Gestão de
Indicadores

Criação personalizada de até 50 indicadores
estratégicos com base em metas e PEP   

202 Gestão do SUS Gestão integrada da produção com controle
de orçado, aprovado e executado   

203 Gestão do SUS Operação com múltiplas tabelas e controle
de vigências e atualizações   

204 Gestão do SUS
Geração do BPA e DCIH, APACs e AIHs
com validações automáticas conforme
SISAIH01

  

205 Gestão do SUS Conformidade com Portaria GM/MS nº
3.992/2017, nº 1.034/2010 e Manual SIGTAP   

206 Gestão do SUS Aderência à PNIIS, SIA/SUS, SIH/SUS,
CNES, SIGTAP e integração com SISREG   

207 Interconsultas e
Odontologia

Solicitação e registro de interconsultas e
pareceres   

208 Interconsultas e
Odontologia

Registro odontológico com odontograma
gráfico e textual   

209 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Agendamento de exames com controle de
disponibilidade, bloqueios e feriados   

210 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Cadastro de atendimento para pacientes
exclusivos de exames   

211 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Localização inteligente de agendas com
critérios de prioridade   

212 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Impressão de lembretes e
instruções/preparos por tipo de exame   

213 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Digitação de laudos com variáveis e textos
padronizados   

214 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Etapas completas de emissão, liberação e
retirada de laudos   

215 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Entrega de laudos por portal web ao
paciente ou unidade solicitante   

216 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Cadastro e gerenciamento de modelos de
documentos clínicos   
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217 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Integração nativa ao CNS e
interoperabilidade com sistemas reguladores
e GAL

  

218 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Chamada de pacientes por painéis visuais e
auditivos integrados   

219 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Rastreabilidade de amostras com leitura de
código de barras e integração a
equipamentos

  

220 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Interface bidirecional com equipamentos
laboratoriais com suporte TCP/IP   

221 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Exibição analítica de dados por amostra e
rastreabilidade por reagente e operador   

222 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Exportação de logs e rastreabilidade em
formato texto para diagnóstico de falhas   

223 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Armazenamento de dados de
interfaceamento por tempo indeterminado
conforme RDC nº 11/2012

  

224 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Integração com PACS e suporte ao padrão
DICOM   

225 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Cadastro estruturado de exames
laboratoriais com faixas por idade e sexo   

226 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Geração automática de etiquetas de coleta
com preparo e orientações vinculadas   

227 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Controle de fluxo laboratorial com etapas de
triagem até faturamento   

228 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Consulta de resultados anteriores e
integração automática ao PEP   

229 Módulo de SADT
e Diagnóstico

Conformidade com LGPD – Lei nº
13.709/2018   

230 Planejamento
Terapêutico Planejamento terapêutico interdisciplinar   

231 Planejamento
Terapêutico

Avaliações nutricionais com histórico e
planejamento alimentar   

232 Planejamento
Terapêutico

Avaliações psicossociais com formulários
específicos   

233 Posto de
Enfermagem

Registro de procedimentos assistenciais com
rastreabilidade completa   

234 Posto de
Enfermagem

Controle de procedimentos invasivos com
monitoramento de horários e relatórios
comparativos

  

235 Posto de
Enfermagem

Lista automática de pacientes sob
responsabilidade conforme perfil   
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236 Posto de
Enfermagem

Registro estruturado de sinais vitais com
visualização gráfica e alertas críticos   

237 Posto de
Enfermagem

Plano Terapêutico multiprofissional com
alertas e evolução clínica associada   

238 Posto de
Enfermagem

Consulta de dietas prescritas com detalhes
por paciente e prescrição   

239 Posto de
Enfermagem

Evolução de enfermagem e multiprofissional
com histórico completo   

240 Posto de
Enfermagem

Registro e recoleta de materiais biológicos
com etiquetas e rastreabilidade   

241 Posto de
Enfermagem

Alertas clínicos configuráveis e comunicação
entre áreas assistenciais   

242 Posto de
Enfermagem

Aprazamento de horários de administração
de medicamentos com regras de segurança   

243 Posto de
Enfermagem

Checagem de enfermagem à beira-leito com
conferência e registros auditáveis   

244 Posto de
Enfermagem

Controle de higienização e liberação de
leitos com atualização de disponibilidade   

245 Posto de
Enfermagem

Sistematização da Assistência de
Enfermagem conforme Resolução COFEN
nº 358/2009

  

246 Posto de
Enfermagem

Cálculo do escore MEWS e monitoramento
do risco de TEV com alertas   

247 Posto de
Enfermagem

Prescrição assistencial multiprofissional com
interoperabilidade entre sistemas   

248 Posto de
Enfermagem

Uso de classificações padronizadas (CID-10,
CIAP-2, TUSS, BPA, AIH)   

249 Prescrição e
Integração

Prescrição interdisciplinar com integração a
exames e estoque   

250 Prescrição e
Integração

Alertas automáticos de interações, alergias,
duplicidades e antibióticos   

251 Prescrição e
Integração Aprazamento automático de enfermagem   

252 Registro de
Sinais Vitais

Aferição e registro estruturado de sinais
vitais e dados antropométricos   

253 Registro de
Sinais Vitais

Geração de gráficos clínicos automáticos
com visualização de tendências   

254 Regulação
Assistencial

Plataforma unificada com base de dados
única e módulos interligados   

255 Regulação
Assistencial

Regulação ambulatorial, cirurgias,
medicamentos e OPME   

256 Regulação
Assistencial

Criação e acompanhamento de solicitações
com dados clínicos estruturados   
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257 Regulação
Assistencial

Integração com CNS, cadastro provisório e
unificação de registros duplicados   

258 Regulação
Assistencial

Importação periódica do CNES e vinculação
de profissionais a estabelecimentos   

259 Regulação
Assistencial

Importação da SIGTAP e parametrização de
protocolos clínicos por procedimento   

260 Regulação
Assistencial

Gerenciamento de fila de espera com
priorização clínica e painel de indicadores   

261 Regulação
Assistencial

Controle de acesso por perfil de usuário e
ações em lote com rastreabilidade   

262 Regulação
Assistencial

Conformidade com CNES, CNS, SISREG,
SIGTAP, LGPD e diretrizes do
DRAC/SAS/MS

  

263 Regulação de
APAC

Cadastro completo dos laudos e controle de
solicitações conforme padrão APAC   

264 Regulação de
APAC

Vinculação com produção ambulatorial e
baixa automática do número após
autorização

  

265 Regulação de
APAC

Emissão automatizada de laudos com
preenchimento de campos obrigatórios   

266 Regulação de
APAC

Anexos de exames e relatórios, registro de
comunicações e justificativas   

267 Regulação de
APAC

Controle de numeração, autorizações
retroativas e rastreabilidade   

268
Regulação de
Consultas e

Exames

Controle de agendas, cotas, solicitações e
filas de espera   

269
Regulação de
Consultas e

Exames

Criação de escalas e agendas regulares ou
extras por profissional ou especialidade   

270
Regulação de
Consultas e

Exames

Agendamento centralizado ou
descentralizado com regras clínicas e
prioridades

  

271
Regulação de
Consultas e

Exames

Registro de histórico, reprogramações,
reaproveitamento de cotas   

272
Regulação de
Consultas e

Exames

Emissão de mapas de agenda,
comprovantes, lembretes e guias   

273
Regulação de
Consultas e

Exames

Controle de faltas, retornos,
encaminhamentos e demandas judiciais   
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274
Regulação de
Consultas e

Exames

Consulta a tabelas do MS (CID-10, CBO,
SIA/SUS) e rastreabilidade completa   

275 Relatórios Criação e personalização de relatórios com
interface gráfica estilo Windows Explorer   

276 Relatórios Segurança por perfil de usuário para criação,
alteração e visualização de relatórios   

277 Relatórios Relatórios assistenciais compatíveis com
modelos exigidos pelo SISAIH01/DATASUS   

278 Relatórios Relatórios financeiros e contábeis por data
base, vencimento, emissão e contabilização   

279 Relatórios Controle de metas com relatórios
comparativos e dashboards   

280 Relatórios Relatórios de inconsistência com campos
orientativos para correção conforme SUS   

281 Relatórios
Indicadores estatísticos com filtros
dinâmicos: taxa de ocupação, morbidade,
rotatividade

  

282 Relatórios Relatórios de produção assistencial e Pay for
Performance extraídos do PEP   

283 Relatórios Auditoria de uso do sistema: login/logout,
movimentações, acessos   

284 Relatórios Relatórios auxiliares e consolidados de
inventário por estoque e produto   

285 SAE -
Enfermagem Registro conforme NANDA, NIC, NOC   

286 SAE -
Enfermagem Sugestão automática de intervenções   

287 Reconhecimento
de Voz

A solução realiza transcrição automática em
tempo real das falas durante o atendimento
clínico.

  

288 Reconhecimento
de Voz

O sistema identifica e diferencia os
interlocutores (ex.: médico e paciente)
durante o processo de transcrição.

  

289 Reconhecimento
de Voz

A transcrição é exibida de forma dinâmica no
dispositivo utilizado pelo profissional
(computador, tablet ou smartphone).

  

290 Reconhecimento
de Voz

A transcrição permite revisão, edição e
validação pelo profissional de saúde durante
o próprio atendimento.

  

291 Reconhecimento
de Voz

A solução aplica algoritmos de Inteligência
Artificial (IA) para análise semântica da
transcrição.
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292 Reconhecimento
de Voz

A IA detecta automaticamente informações
críticas, como sintomas, diagnósticos,
alergias, medicamentos e condutas clínicas.

  

293 Reconhecimento
de Voz

A solução emite alertas e sugestões
baseadas em protocolos clínicos e dados
estruturados do prontuário do paciente.

  

294 Reconhecimento
de Voz

Após a validação, o sistema organiza e
resume automaticamente as informações
relevantes.

  

295 Reconhecimento
de Voz

As informações validadas são integradas ao
prontuário clínico de forma estruturada.   

296 Reconhecimento
de Voz

A integração ao prontuário respeita modelos
documentais padronizados e diretrizes
técnicas de interoperabilidade em saúde.

  

297 Reconhecimento
de Voz

A funcionalidade contribui para a redução do
tempo de registro manual e melhora a
padronização das informações clínicas.

  

 
 
 
Referência: Processo nº 43.04.00000033/2026.48 SEI nº 8189294
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