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ANEXO DE EDITAL

ANEXO V - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA PROVA DE CONCEITO
SOLUCAO INTEGRADA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO E GESTAO
DOCUMENTAL E ARQUIVISTICA

1. FINALIDADE

1.1. Validar a funcionalidade da solucéo integrada, com 120 testes em seis grupos:
bilhetagem, acessos, ECM, SIGAD, requerimentos e protocolo externo. O roteiro ndo
cria garantia de contratacao e nao substitui o atendimento dos demais requisitos do
Anexo |.

2. BASE OPERACIONAL DE AVALIACAO

2.1. O Edital, a especificagao, as regras de qualificacao e as matrizes deverdo ser
interpretados conjuntamente. O Anexo lll registra resultados; este Anexo V define a
execucao dos mesmos 120 testes.

3. DEFINICOES OPERACIONAIS

3.1. Teste € a sequéncia de agdes e resultados esperados identificada por cédigo
POC. Evidéncia é o registro verificavel do observado. A, AP e NA sdo os julgamentos
previstos, atribuidos pela comissao e acompanhados de justificativa.

4. FASE PROCEDIMENTAL E CONVOCACAO

4.1. A convocacao sera realizada em até 5 (cinco) dias uteis apds a consolidagao do
resultado técnico e o encerramento dos recursos dessa fase. Sera assegurado
intervalo minimo de 5 (cinco) dias Uteis entre a convocacdo e o inicio da
demonstracdo. A Prova de Conceito sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis
contados da convocacao, incluido nessa janela o periodo de preparacdo. A duracéo
das atividades, as suspensdes e as prorrogacdes observardo as regras especificas
deste Anexo e a sec¢ao 25 do Edital.



4.2. A PoC de cada interessada tera duracao de até 12 horas de atividades efetivas,
destinadas a execugcdo dos testes, as demonstragdes e aos esclarecimentos
necessarios a avaliacdo. As atividades ocorrerdo em dias Uteis, limitadas a 8 horas
efetivas por dia, com intervalo para almoco, conforme datas e horéarios informados na
convocacdo. O intervalo para almoco e as suspensdes formalmente registradas pela
comissdo nado serdo computados no tempo efetivo da PoC. Mediante decisédo
motivada da comissdo e comunicacdo aos participantes, podera ser concedida
prorrogacao de até 12 horas adicionais, totalizando, no méximo, 24 horas de
atividades efetivas, mantidos os dias Uteis e o limite diario de 8 horas. A convocacao
indicara a distribuicdo das atividades entre os dias, os horarios de inicio, intervalo e
encerramento, a infraestrutura, os responsaveis, 0 acesso a reunido e o prazo para
credenciamento, observados os prazos aprovados. A INPACTA designara a equipe
de avaliagdo e organizara a reunido institucional no Microsoft Teams; a interessada
fornecerd solucdo configurada, equipamentos, licengas, insumos e especialistas
necessarios.

4.3. A interessada podera realizar a demonstracéo integralmente de forma remota
pelo Microsoft Teams. A participacdo presencial de seus representantes sera
facultativa e dependera de coordenacao prévia com a InPACTA quanto ao local e a
infraestrutura. A opgédo remota nado prejudicard a avaliacdo nem ensejara exigéncia
posterior de comparecimento fisico. Sera admitida composicao hibrida da equipe
demonstradora, preservadas as mesmas condi¢cdes de avaliacao.

4.4. O acompanhamento por representantes das demais interessadas e pelo publico
em geral, inclusive representantes da sociedade civil ocorrera exclusivamente online,
pelo Microsoft Teams, inclusive quando houver demonstradores presentes nas
instalacbes da InPACTA. A convocagcdo informard os procedimentos de
credenciamento, os canais de comunicacgao e as condicdes de acesso.

4.5. O Microsoft Teams sera utilizado para comunicacdo, compartilhamento de tela,
acompanhamento e registro audiovisual da sessdo. Sua utilizagdo nao constitui
requisito de integracdo da solucdo ofertada com essa plataforma. A InPACTA
verificara previamente as condi¢gdes de acesso externo, apresentacdo e gravacao
necessarias a sessao.

5. PREMISSAS E AMBIENTE

5.1. Utilizar dados ficticios ou devidamente autorizados. Registrar versodes,
configuracdes, pré-condigbes, contas e perfis usados. Nos testes de descarte,
simular a autorizacdo sem eliminar acervo real. Validacdo de assinatura e hash
demonstra funcionamento técnico e ndo dispensa os requisitos de validade do
documento e as competéncias de guarda.



5.2. A solucédo devera estar configurada, integrada e licenciada. Serdo identificados
ambiente, participantes, versdes, contas, permissdes e equipamentos. Nao sera
admitida substituicdo substancial da solucdo durante a sessdo. O ambiente sera
representativo e suficiente para executar integralmente os 120 testes.

6. RESPONSABILIDADES NA POC

6.1. Até cinco representantes da interessada poderdo conduzir a demonstragao, de
forma remota ou, facultativamente, presencial ou hibrida; até dois representantes de
cada uma das demais interessadas poderao acompanhar exclusivamente online pelo
Microsoft Teams. Serdo observadas confidencialidade e protecdo de dados.
Intervengdes ocorrerdo por intermédio da equipe avaliadora, sem interrupcdo dos
testes por concorrentes. Antes de acessar informagdes protegidas, avaliadores,
demonstradores e observadores sujeitos a esse acesso formalizardo termo de
confidencialidade. A restricdo sera limitada aos segmentos legalmente protegidos,
sem afastar a publicidade dos demais atos e registros.

6.2. A comissdo conduzira a sessdo e decidira sobre ocorréncias. A interessada
executara os testes e disponibilizard solucdo, especialistas e evidéncias.
Observadores utilizardo o canal definido pela comissédo, sem intervir diretamente na
operacao.

6.3. Antes da sessao, no prazo e pelo canal indicados na convocagao, a interessada
deverd encaminhar a relacdo completa de todos os integrantes de sua equipe que
participardo da PoC, inclusive os responsaveis pela demonstracdo e pelo apoio
técnico. Para cada participante, serdo informados nome completo, funcado na sessao,
organizacdo a qual esta vinculado e e-mail institucional individualmente identificado,
acompanhados de documento oficial de identificacdo e documentagdo comprobatoria
do vinculo com a interessada avaliada.

6.4. A comprovacdo do vinculo deverd corresponder a relacdo efetivamente
existente. Poderdo ser apresentados ato societario, documento de vinculo
empregaticio, contrato de prestacdo de servigos, procuracdo ou instrumento formal
de representacdo ou credenciamento emitido por representante habilitado da
interessada. O instrumento deverd identificar o participante e sua autorizacdo para
atuar na PoC. Nao se exige vinculo empregaticio exclusivo.

6.5. Quando o participante estiver vinculado a fabricante, integrador ou prestador de
servigos que apoie a interessada, deverédo ser demonstrados documentalmente seu
vinculo com essa organizacao e a autorizacao da interessada para sua participacao.
O e-mail institucional devera corresponder a interessada ou a organizacao
profissional identificada. A indicacdo de e-mail, isoladamente, ndo substitui a
comprovacao documental.



6.6. Os documentos serdo apresentados a InPACTA por canal de acesso restrito,
sem divulgacao as concorrentes ou exibicdo publica durante a sessdo. Dados alheios
a identificacdo e a comprovagdo do vinculo poderdo ser ocultados, desde que
preservados os elementos necessarios a verificacdo de autenticidade, identidade e
representacao.

6.7. A comissdo conferira o credenciamento antes da participacdo. Alteragcdes na
equipe deverao ser comunicadas e acompanhadas da mesma documentacao antes
da atuacao do novo integrante, observados o limite de participantes e o tratamento
isonébmico. O acesso a reunido devera permitir correlacionar cada participante com o
nome e o e-mail previamente informados. Eventual duvida serd esclarecida e
registrada, sem admissao de pessoa nao identificada para conduzir testes.

6.8. As demais interessadas indicarao previamente seus observadores, com nome, e-
mail institucional e identificacdo da empresa representada, conforme a convocacao.
Os observadores acompanharao exclusivamente pelo Teams, sem operar a solucéao
ou compartilhar os convites com pessoas ndo credenciadas. Suas manifestagdes
serdo encaminhadas a comissao pelo canal informado.

6.9. O publico em geral, inclusive representantes da sociedade civil, podera
acompanhar a sessao exclusivamente online pelo Microsoft Teams, na condicao de
observador, mediante cadastro prévio com nome completo e e-mail de acesso,
admitido e-mail pessoal, sem exigéncia de vinculo empresarial. O prazo, o canal de
cadastro e as condigbes de acesso serao informados na convocagao, divulgada no
site da INPACTA. O acesso a reuniao devera permitir correlacionar o observador com
o0 nome e o0 e-mail cadastrados. Os observadores ndo operardo a solucdo nem
compartilhardo convites com pessoas ndo cadastradas; eventuais manifestagdes
serdo encaminhadas a comissao pelo canal informado. No cadastro, sera informada
a gravacao integral da sessdo e sua posterior publicagdo no site da InPACTA,
conforme os itens 7.5 e 23.3.

7. METODOLOGIA E EVIDENCIAS

7.1. Para cada teste, registrar executor, versdo, procedimento, dados usados,

resultado observado, evidéncia, avaliacdo e justificativa. O resultado esperado é a
realizacdo verificavel de todas as acdes descritas no respectivo teste. Capturas, logs
e relatérios deverdo ser identificados na aba PoC do Anexo lll.

7.2. O registro devera distinguir resultado esperado e observado. Evidéncias poderao
incluir capturas, logs, relatorios, arquivos exportados e trilhas, com identificacdo
suficiente para conferéncia posterior.

7.3. A demonstracao ocorrera ao vivo, na solucdo ofertada, mediante execucao dos
testes e acompanhamento da comissdo. Apresentacdes comerciais, capturas e



videos previamente produzidos poderdo complementar as evidéncias, mas nao
substituirdo a execugéo exigida pelo roteiro.

7.4. Os testes que envolvam equipamentos fisicos poderdo ser demonstrados
remotamente, com transmissdo ao vivo que permita identificar o equipamento,
visualizar seu painel e acompanhar as operagdes e os resultados. A interessada
providenciara os meios de captura necessarios, em conjunto com o compartilhamento
de tela. A comissao podera solicitar enquadramentos e esclarecimentos para verificar
o teste, sem impor comparecimento presencial.

7.5. A InPACTA sera responsavel por iniciar e acompanhar a gravacdo audiovisual
integral da sessdo da PoC pelo Microsoft Teams, desde a abertura até o
encerramento, abrangendo as demonstracdes, os testes e as manifestagdes dos
participantes. A convocacéao informara a gravagao e sua posterior publicacdo no site
da InPACTA para registro e transparéncia, e esse aviso sera reiterado na abertura da
sessdo. A gravacao devera permitir relacionar os testes as acdes observadas e sera
preservada com a identificacdo da sessdo, das partes e dos horérios,
complementando a ata, as planilhas, os logs e as demais evidéncias. Eventuais
interrupcdes e retomadas seréo registradas conforme o item 20.3. O aviso abrangera
o tratamento de dados pessoais, a protecao de segredos comerciais e industriais, 0
termo de confidencialidade aplicavel e a possibilidade de ocultacdo motivada de
segmentos da copia publica, preservada a gravacao integral original.

7.6. A qualidade da transmissdo devera permitir a verificagdo das acdes e dos
resultados. Imagens ilegiveis ou auséncia de visualizagdo necessaria serao
registradas e tratadas conforme as regras de interrupcao e retomada. A gravacéao e a
participacdo online ndo alteram os critérios, 0s pesos ou 0 humero de testes.

8. DOCUMENTOS E INSUMOS PREVIOS

8.1. Antes da sesséo, a interessada apresentara arquitetura, licencgas, versdes, matriz
de atendimento, plano de demonstracdo e a relagdo completa de participantes com
os dados e documentos de credenciamento previstos nos itens 6.3 a 6.7. A comissao
confirmard a disponibilidade de dados, os acessos controlados, a conexao ao Teams
e 0Ss recursos de apresentacao e gravacao, registrando as condicdes iniciais.

9. ROTEIRO MINIMO

9.1. O roteiro compreende seis grupos de 20 testes, totalizando 120. O resultado
esperado de cada teste € a realizacao verificavel das acdes descritas. A execucao
mantera a integracao entre os componentes ofertados.

9.2. A vinculacdo de cada teste ao requisito ou subitem, os insumos, a massa de
dados, a evidéncia esperada e a consequéncia deverdo ser fechados e aprovados



antes da publicagdo. A correlacdo atual por componente nao substitui a
correspondéncia individual. Nenhum teste novo podera ser instituido na convocacgao.

10. TESTES DE BILHETAGEM

POCO001 | ltem 08 | Central de administracdo web do sistema: Apresentar o painel
central de administracdo web do sistema de bilhetagem, demonstrando a interface de
gestdo, os principais médulos da solugdo e os indicadores de sustentabilidade
disponiveis (ex.: estimativa de consumo de papel, emissdo de CO:2 e equivaléncia
ambiental em arvores).

POCO002 | Item 08 | Integracdo com sistema interno: demonstrar na solucao
integragdo com Active Directory ou LDAP, incluindo o processo de sincronizagao
automatica de usuarios e grupos organizacionais.

POCO003 | Item 08 | Sincronizacdo de Estrutura Organizacional: Apresentar a
importacdo da estrutura de usuarios e grupos conforme a arvore organizacional do
diretdrio corporativo.

POCO004 | Item 08 | Cadastro de Usuarios e Grupos na Plataforma : Demonstrar a
funcionalidade de criacdo e gerenciamento de usuarios e grupos diretamente na
aplicacao, independentemente da integracdo com Active Directory ou LDAP,
permitindo o cadastro de usuarios convidados, associacao a grupos especificos e
definicdo de cotas de utilizacdo, bem como a liberagcado de acesso a funcionalidades
como o portal web de envio de impressoes.

POCO005 | ltem 08 | Gestdao de Usuéarios Administrativos do Sistema: Demonstrar a
funcionalidade de criacao de usuarios administrativos ou operacionais diretamente na
plataforma, permitindo atribuir permissbées de acesso aos moédulos da aplicagcédo
conforme o perfil de gestdo definido para administracdo e operacdo do sistema de
bilhetagem.

POCO006 | Item 08 | Associacdo a Centros de Custo: Demonstrar a associacao
automatica ou manual de usuarios e grupos a centros de custo ou departamentos
para fins de contabilizag&o.

POCO007 | ltem 08 | Registro de Equipamentos no Sistema: Apresentar a integracao
do sistema de bilhetagem com o servidor de impresséo, listando os equipamentos
instalados e gerenciados.

POCO008 | Item 08 | Cadastro e Gestao de Equipamentos: Apresentar o modulo de
gestao de equipamentos do sistema de bilhetagem, demonstrando a listagem
centralizada das impressoras cadastradas na solugao. A listagem devera apresentar,
no minimo, informagcées como marca, modelo e endereco IP do equipamento,
permitindo sua associacdo as politicas e regras de controle do sistema.

POCO009 | ltem 08 | Descoberta de Equipamentos na Rede: Demonstrar o inventario



automatico e o cadastramento automatico das impressoras instaladas no sistema de
bilhetagem, na arquitetura ofertada, identificando os dispositivos descobertos e os
registros gerados, conforme RF08.001, RF08.007 e RF08.024.

POCO010 | Item 08 | Gestao de Cotas de Uso: Demonstrar a configuracdo de cotas de
utilizacdo para impressao e cépia, aplicaveis a usuarios ou grupos. Caso suportado
pela solugéo ofertada, apresentar também a configuragao de cotas para digitalizagao.
POCO11 | ltem 08 | Diferenciacdo de Cotas por Tipo de Impressdo: Demonstrar a
configuracdo de cotas de impressao monocromatica e colorida, aplicaveis a usuarios
ou grupos. Demonstrar as cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora e
as cotas por tipo de equipamento e contrato previstas no RF08.042.

POCO012 | Item 08 | Renovacédo de Cotas: Demonstrar a configuragcao de renovacao
das cotas, permitindo definir periodos de reposi¢cao automatica ou manual conforme
as politicas administrativas estabelecidas.

POCO013 | Item 08 | Instalacdo do Software Embarcado: Apresentar o software
embarcado instalado no painel dos equipamentos multifuncionais, demonstrando sua
integracdo com o sistema de bilhetagem. O embarcado devera permitir a
comunicagcao com o servidor da solucao para credenciamento do equipamento e
autenticagdo de usuarios no painel, vinculando o usuario autenticado ao cadastro
existente no sistema.

POCO014 | ltem 08 | Configuracdo de Métodos de Autenticacdo: Demonstrar a
configuracdo dos métodos de autenticacdo disponiveis no equipamento
multifuncional. Devera ser demonstrado, no minimo, o processo de autenticagao por
PIN e por cartdo de proximidade, podendo a solucdo oferecer métodos adicionais,
como login e senha da rede, conforme os recursos suportados pela plataforma.
POCO015 | Item 08 | Envio de Trabalhos com Retencdo: Demonstrar o envio de
documentos para fila de retencdo segura de impressao, impedindo a liberacéao
imediata do trabalho até que o usuario realize autenticacdo no equipamento.
Demonstrar também que, em equipamentos com software embarcado, a autenticagao
do usuério é requerida para acesso as fungdes do equipamento, incluindo impressao,
copia e digitalizacao.

POCO016 | ltem 08 | Registro e Bilhetagem de Operacbes: Demonstrar o registro
automatico das operagcdes realizadas nos equipamentos, incluindo impressoes,
copias e digitalizagdes, permitindo a consulta dessas informacdes por meio de logs
do sistema ou relatérios gerenciais, conforme os recursos disponibilizados pela
solucao.

POCO017 | ltem 08 | Geracdo de Relatérios Gerenciais: Apresentar relatérios
gerenciais de consumo do sistema de bilhetagem, permitindo, no minimo, a
visualizacao das informagdes por usuario, grupo e equipamento, bem como relatérios



relacionados a utilizagédo e controle de cotas.

POCO018 | ltem 08 | Portal Web para Envio de Impressées: Demonstrar o envio de
trabalhos de impressao por meio de portal web da solugdo, permitindo que usuarios
autenticados acessem uma interface via navegador para realizar o upload de
documentos e direcionar a impressdo para equipamentos disponiveis no ambiente,
sem a necessidade de instalacdo de impressoras na estacao de trabalho.

POCO019 | Item 08 | Auditoria de Documentos Impressos: Demonstrar a
funcionalidade de armazenamento e consulta de documentos enviados para
impressao, possibilitando auditoria e rastreabilidade das impressdes realizadas pelos
usuarios. O recurso devera ser configuravel pela administracdo da solucéo, podendo
ser habilitado ou desabilitado conforme as politicas de seguranca e controle
estabelecidas.

POCO020 | Item 08 | Rastreamento e lIdentificacdo de Documentos Impressos:
Demonstrar a insercdo de marca d’dgua nos trabalhos de impressao, identificando
usuario, impressora, data e hora, com posicionamento em cabecgalho e rodapé,
conforme RF08.012 e RF08.038.

11. TESTES DE ACESSOS

POCO021 | Item 02 | Organograma Hierarquico: Criar estrutura com 3 niveis (Ex.
Secretaria > Depto > Divis&o).

POCO022 | ltem 02 | Desativagdao Recursiva: Desativar um nivel superior e validar se
os subniveis foram bloqueados automaticamente.

POCO023 | Item 02 | Gestdo de Usuarios: Criar no minimo 3 usuarios com perfis
distintos (Ex. Admin, Gestor, Operador).

POCO024 | ltem 02 | Validacdo de Dados de Usuarios: Demonstrar a validagao dos
dados na importacdo em lote, com identificacdo de registros invalidos, duplicados ou
inconsistentes, criacdo dos registros corretos e apresentacdo das inconsisténcias,
conforme RF02.006.

POCO025 | ltem 02 | Importacdo/Criagdo de Usuéarios em Lote: Demonstrar a
importacdo e criagdo de usuarios por arquivo CSV com os dados cadastrais
obrigatérios, conforme RF02.006.

POCO026 | Item 02 | Ativacdo/Inativacdo de Usuéarios: Demonstrar a ativacdo e
desativagcédo de usuario, mantendo suas configuracoes.

POCO027 | Item 02 | Acesso bloqueado: Demonstrar bloqueio de acesso de usuario
inativo.

POCO028 | Item 02 | Tratativa de tentativas de Acesso: Demonstrar tratamento de
tentativas de acesso indevido (Login ou Senha invalidos).

POCO029 | ltem 02 | Politica de Senhas: Tentar criar senha simples (ex: "123") e



validar o alerta de requisitos de complexidade.

POCO030 | Item 02 | Troca de Senha: Demonstrar fluxo de "Esqueci minha senha" com
recebimento de link/token via SMS.

POCO031 | Item 02 | Recuperacdo de Acesso: Demonstrar fluxo de "Esqueci minha
senha" com recebimento de link/token via e-mail.

POCO032 | Item 02 | Segurancga de Intrusdo: Simular 3 tentativas de login invalidas e
validar o bloqueio temporario do usuario.

POCO033 | Item 02 | Permissbes Granulares: Demonstrar tipos diferentes de
permissao (Apenas Leitura, Apenas permissdo em determinada parte do sistema).
POCO034 | ltem 02 | Grupos de Trabalho: Criar grupo multidisciplinar e associar
usuarios de departamentos diferentes.

POCO035 | ltem 02 | Ativagao/lnativacdo de Grupos de Trabalho: Demonstrar a
desativacao de grupos de trabalho e seus impactos nos usuarios relacionados.
POCO036 | Iltem 02 | Dashboard de Dados: Apresentar painel de controle com
indicadores consolidados, permitindo a visualizacdo de informac¢des agrupadas por
diferentes critérios de status e areas organizacionais.

POCO037 | Item 02 | Interoperabilidade: Demonstrar o funcionamento da interface nos
navegadores Chrome e Firefox sem perda de funcéo.

POCO038 | ltem 02 | Rastreabilidade: Identificar no log de eventos qual usuario
realizou a alteragcdo de um metadado especifico.

POCO039 | ltem 02 | Filtros de busca: Demonstrar filtros de buscas no sistema
(usuarios, grupos).

POCO040 | ltem 02 | Agdes em massa: Demonstrar acdes em massa no sistema
(Ativacao/lnativacao/ Exclusao).

12. TESTES DE ECM

POCO041 | Iltem 03 | Captura Simples: Realizar o upload de arquivo Unico com
preenchimento de campos de indexagao.

POCO042 | ltem 03 | Captura em Lote: Realizar o upload de uma estrutura de pastas
via "Drag-and-Drop" (arrastar e soltar).

POCO043 | ltem 03 | OCR em PDF: Upload de PDF "imagem" (maximo 5 péaginas) e
demonstracao de busca textual por palavra contida no arquivo.

POC044 | Item 03 | OCR em Imagem: Upload de arquivo JPG e converséo
automatica para texto pesquisavel.

POCO045 | Item 03 | Sinalizacdo de OCR: Demonstrar indicador visual ou log de status
informando que o documento passou ou esta em processamento de reconhecimento
de texto.

POCO046 | Item 03 | Niveis de Pastas: Demonstrar navegacdo em arvore de diretorios



com pelo menos 5 niveis de profundidade.

POCO047 | Item 03 | Movimentagdo Segura: Mover documento entre pastas e validar a
preservacao dos metadados e historico.

POCO048 | ltem 03 | Histérico de Versbdes: Demonstrar a restauracédo de uma versao
anterior (V1) apoés alteragéo para V2.

POCO049 | Item 03 | Link Externo: Configurar link externo para expirar em tempo
reduzido e validar a inativacao do acesso.

POCO050 | Item 03 | Historico de Link Externo: Demonstrar logs de histéricos de
geracéao de links de documentos.

POCO051 | Item 03 | Compartilhamento de pastas e documentos: Demonstrar o
compartilhamento de pastas e documentos.

POCO052 | ltem 03 | Visualizacdo de Grande Volume: Abrir documento de ao menos
50MB diretamente no navegador sem necessidade de download integral prévio.
POCO053 | ltem 03 | Suporte Multimidia: Reproduzir arquivo de audio ou video
diretamente na interface da solucéo.

POCO054 | Item 03 | Favoritos: Marcar pastas e arquivos como favoritos e demonstrar
sua exibicdo conjunta na secao de favoritos da solugao, conforme RF03.007 e
RF03.020.

POCO055 | Item 03 | Lixeira e Recuperacao: Excluir um item de teste e demonstrar sua
recuperacao total e restauragao ao local de origem, conforme RF03.024 e item 19.1
do Anexo V.

POCO056 | Item 03 | Conteudo dos Arquivos na Lixeira: Demonstrar a restricdo de
acesso ao conteudo dos arquivos enquanto permanecerem na lixeira, permitindo
apenas a visualizacao de metadados, conforme RF03.024.

POCO057 | Item 03 | Unido de PDFs: Demonstrar a unido de arquivos PDF e
apresentar o arquivo resultante, conforme RF03.014 e RF03.022.

POCO058 | Item 03 | Busca de documentos por conteudo: Demonstrar a busca com
conteudo textual realizado por indexagdo dos documentos. (Ex. CPF, nome
completo).

POCO059 | Item 03 | Busca por operadores légicos: Realizar busca com combinacéo
de metadados utilizando operadores légicos (Ex. E, OU, NAO).

POCO060 | Item 03 | Nivel de permissdo de pastas: Demonstrar o nivel de acesso
controlado por permisséo (Ex. Leitura, escrita, edi¢cao, exclusdo).

13. TESTES DE SIGAD

POCO061 | Item 04 | Plano de Classificagao (CCD): Demonstrar a navegacdo em um
CCD pré-carregado no sistema.

POCO062 | Item 04 | Busca por Cdédigo/Classe: Localizar uma classe especifica



através do cddigo numérico ou termo descritivo.

POCO063 | Item 04 | Heranca de Temporalidade: Comprovar que o documento
assume automaticamente o prazo de guarda da classe selecionada.

POCO064 | Item 04 | Configuracdo Simplificada: Demonstrar como editar o prazo de
guarda de uma classe (corrente/intermediaria).

POCO065 | Item 04 | Relatério de Temporalidade: Gerar lista de documentos cuja data
de guarda ja expirou.

POCO066 | ltem 04 | Aprovacado de Descarte: Demonstrar o fluxo de autorizagdo de
eliminacao por um perfil gestor.

POCO067 | Iltem 04 | Edital de Eliminacdo: Exportar modelo de edital em PDF com os
dados dos documentos selecionados para descarte.

POCO068 | Item 04 | Preservacgao Histérica: Demonstrar o bloqueio de eliminacao para
documentos marcados como "Guarda Permanente".

POCO069 | Item 04 | Assinatura Digital (A1): Aplicar assinatura digital ICP-Brasil
utilizando certificado em arquivo (Padrdao A1), garantindo a validade juridica.

POCO070 | Item 04 | Assinatura em Lote: Selecionar multiplos documentos de teste e
demonstrar sua assinatura em lote, identificando os documentos abrangidos e as
assinaturas geradas, conforme RF04.045 e RF04.046.

POCO071 | ltem 04 | Validacdo de Integridade: Demonstrar a validade da assinatura
através de ferramenta interna ou portal externo (conforme disponibilidade do servico).
POCO072 | Item 04 | Registro de Data e Hora da Assinatura: Exibir a data e a hora
associadas a assinatura do documento no protocolo de assinaturas, quando
habilitado, ou nos registros internos e nas propriedades do documento, quando
desativado, conforme RF04.047.

POCO073 | Item 04 | Metadados Arquivisticos: Demonstrar a identificagdo do autor e o0
registro da data, hora e local da digitalizacdo, de forma automatica no fluxo integrado
ou mediante preenchimento na qualificagdo por upload, conforme a origem
demonstrada e RF04.040. Demonstrar a atribuicdo automética do hash ao arquivo
digital, conforme RF04.042.

POCO074 | ltem 04 | Identificador Documental Sistémico: Demonstrar a geracao
automatica e vinculacdo de um identificador Unico ao documento no momento de seu
registro, garantindo individualizag&o, rastreabilidade e controle ao longo do ciclo de
vida documental, conforme RF04.021, RF04.022 e RF04.041.

POCOQ75 | Item 04 | Criacao de Dossié: Agrupar documentos logicamente em uma
Unidade de Arquivamento (Dossié/Processo).

POCO076 | Item 04 | Enderecamento Fisico: Cadastrar ou editar a localizacao fisica de
um dossié (Ex: Corredor X, Estante Y).

POCO077 | ltem 04 | Movimentacao de Acervo: Demonstrar o registro de transferéncia



de um dossié entre unidades administrativas.

POCO078 | Item 04 | Empréstimos: Demonstrar o fluxo de empréstimos no sistema.
POCOQ79 | Item 04 | Busca por conteudo: Demonstrar a busca por contetdo

POCO080 | Iltem 04 | Processo de Descarte: Demonstrar o fluxo do processo de
descarte no sistema.

14. TESTES DE REQUERIMENTOS

POCO081 | Item 06 | Modelagem de Fluxo: Demonstrar a criacdo de um novo tipo de
processo com definicdo visual de etapas e transicoes.

POCO082 | Item 06 | Controle de Versdes de Fluxos: Demonstrar o controle de versao
de fluxos de processos.

POCO083 | ltem 06 | Importacdo de modelos de processos: Demonstrar a importacao
de modelos de processos.

POCO084 | Item 06 | Atribuicdo de Atores: Vincular departamentos/setores especificos
a cada etapa do fluxo de trabalho.

POCO085 | Item 06 | Fluxo Condicional automatizado: Demonstrar o desvio inteligente
de rota baseado em variaveis de formulario (Ex: Se Valor > X, exige aprovacao do
Secretario).

POCO086 | Item 06 | Fluxo Condicional manual: Demonstrar o desvio inteligente de
rota baseado em decisdes por usuarios (Ex. exige aprovagao do Secretario).

POCO087 | Item 06 | Fluxo Condicional de envio SMS: Demonstrar o envio automatico
de SMS baseado em decisbes por usuarios (Ex. Enviar sms conforme modelagem da
l6gica da modelagem do processo).

POCO088 | Item 06 | Fluxo Condicional de envio Email: Demonstrar o envio automatico
de E-mail baseado em decisdes por usuarios (Ex. Enviar e-mail conforme modelagem
da Iégica da modelagem do processo).

POCO089 | ltem 06 | Formulario Dinamico: Demonstrar a criacdo de campos
customizados para coleta de dados durante as etapas de tramitacdo (formatagao de
campos obrigatérios ou opcionais).

POCO090 | Item 06 | Criacdo de Templates (Natos Digitais): Realizar a criacdo de
modelos de templates natos digitais sem depender de editores externos.

POCO091 | Item 06 | Validacdo de Anexos: Configurar e demonstrar a trava de sistema
que impede o0 avango de etapas sem documentos obrigatorios.

POCO092 | Item 06 | Assinatura Avancada em Fluxo: Realizar a assinatura nativa
avancada no fluxo e realizar a validacdo do documento no portal.

POCO093 | Item 06 | Assinatura ICP-Brasil em Fluxo: Realizar a assinatura digital ICP-
Brasil dos documentos no fluxo do processo e demonstrar 0 mecanismo de consulta
e verificagao das assinaturas por link, conforme RF06.008 e RF06.010.



POCO094 | Item 06 | Assinatura em massa: Demonstrar o fluxo de assinatura de
documentos em massa.

POCOQ095 | Item 06 | Notificacbes sistémicas: Demonstrar as notificacées geradas pelo
sistema (Ex. novo processo, solicitacao de assinatura)

POCO096 | Iltem 06 | Busca e Filtros: Localizar um processo em tramite através de
busca por metadados ou numero de controle Unico.

POCO097 | ltem 06 | Padronizacdo de Saida: Gerar automaticamente um documento
PDF (Ex: Termo de Deferimento) preenchido com dados extraidos do fluxo.

POCQ098 | Item 06 | Gestdo de Encerramento: Demonstrar o fluxo de arquivamento
definitivo apds a conclusao de todas as etapas de workflow.

POCO099 | ltem 06 | Registro de Logs do processo: Registrar todas as acdes
realizadas em processo para acompanhamento.

POC100 | Item 06 | Controle de acessos e permissdes: Demonstrar niveis de acesso
e permissdes (Ex. Apenas assinatura).

15. TESTES DE PROTOCOLO

POC101 | Item 07 | Gestdo de Usuarios Externos: Demonstrar o cadastro com os
dados obrigatérios, incluindo telefone celular com DDD, e a validacdo de CPF/CNPJ.
Demonstrar os critérios de complexidade na criagdo da nova senha durante a troca
da senha temporaria, conforme RF07.008, RF07.009 e RF07.011.

POC102 | Item 07 | Recuperacdo de Acesso: Demonstrar fluxo de "Esqueci minha
senha" com recebimento de link/token via e-mail.

POC103 | Item 07 | Catalogo de Servigos Digitais: Demonstrar o portal externo a
disposicao de servicos (tipos de protocolos) disponiveis para abertura de solicitacoes.
POC104 | Item 07 | Peticionamento Externo: Realizar a abertura de uma solicitagao
de servico (Ex: Alvara de Obras) como cidaddo ou empresa.

POC105 | ltem 07 | Tramitagdo de Etapas: Demonstrar a validagdo de envio do
protocolo caso ndo haja anexag¢ao ou preenchimento corretos dos campos exigidos.
(Ex. Campos obrigatérios ou opcionais).

POC106 | ltem 07 | Captura de Documentos: Realizar o upload de anexos
obrigatdrios via interface responsiva (Web ou Mobile).

POC107 | ltem 07 | Comprovante de Abertura: Gerar recibo de protocolo contendo
todos os dados da solicitacdo e as informacbes registradas até o momento da
tramitacao.

POC108 | Item 07 | Consulta de Protocolo: Permitir a consulta do protocolo por meio
de filtros de busca e dos dados vinculados a solicitacdo, possibilitando a verificagdo
do status e das informacdes do pedido.

POC109 | ltem 07 | Area Logada do Interessado: Demonstrar o painel "Meus



Protocolos" com a vis&o historica de todas as interagdes do cidadao.

POC110 | Item 07 | Solicitacdo de Cancelamento de Protocolos: Disponibilizar a
funcionalidade de solicitagdo de cancelamento de um protocolo tramitando
notificando o servidor interno.

POC111 | Item 07 | Compartilhamento de Protocolos: Demonstrar o compartilhamento
de protocolos que estejam em andamento (Tramitando) com outros usuarios da
plataforma.

POC112 | ltem 07 | Cumprimento de Exigéncia: Demonstrar o cidadao recebendo
uma demanda do érgdo usuario e anexando novos documentos via portal.

POC113 | Item 07 | Assinatura Avancada em Fluxo: Realizar a assinatura nativa
avancada no fluxo e realizar a validacdo do documento no portal.

POC114 | ltem 07 | Assinatura com Certificado ICP-BRASIL em Fluxo: Realizar a
assinatura digital ICP-Brasil A1 no fluxo e validagao no portal do ITI.

POC115 | Item 07 | Notificacdo Ativa: Demonstrar o envio de alertas automaticos (E-
mail/Notificacdo) sobre avangos criticos no processo.

POC116 | Item 07 | Gestao de Perfil: Demonstrar a atualizacdo de dados cadastrais e
de contato pelo préprio usuario externo.

POC117 | Item 07 | Navegacao Intuitiva (Busca): Localizar um servico especifico
através de barra de pesquisa por termos comuns (ex: "Obra", "Taxa").

POC118 | ltem 07 | Comunicacdo no Portal: Visualizar, no portal, as mensagens ou
0s comunicados encaminhados pelo usuario interno ao solicitante externo no
contexto do processo ou de suas tarefas, conforme RF07.003 e RF07.030.

POC119 | ltem 07 | Protocolo Multi-Secretaria: Demonstrar a capacidade de
tramitacao nativa entre o portal externo e o motor de workflow interno.

POC120 | Item 07 | Visualizacdo de Protocolos Encerrados: Demonstrar a consulta e
download de documentos de processos ja finalizados no histérico.

16. INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

16.1. A verificacao de implantacao devera comprovar o fluxo de chamados entre N1 e
suporte especializado e a disponibilizagdo dos indicadores a central de situacdo. Sao
verificagdbes de governanga previstas no catalogo RF32 e nos requisitos RCO13 e
RCO14, sem acréscimo de testes ao denominador de 120. A INPACTA acompanha e
gerencia; a parceira executa as correcdes técnicas.

16.2. Os fluxos de captura, tramitacdo, classificagdo e recuperacao deverao utilizar o
mesmo ecossistema demonstrado. Serdo registradas dependéncias ou limitacdes
que afetem o resultado de cada teste.

17. LICENCIAMENTO, RELATORIOS E ENTREGAVEIS



17.1. A comissao confrontara as funcionalidades demonstradas com a edi¢do, versao
e licencas ofertadas. Relatérios, exportagdes e evidéncias deverdo ser entregues em
forma verificavel e identificada por teste.

18. SEGURANGCA, AUDITORIA E PROTECAO DE DADOS

18.1. Serédo observados perfis, segregacao, autenticacéo, registros e protecdo dos
arquivos de evidéncia. Simulagcées de eliminacdo ou alteracdo de documentos
ocorrerao sobre dados de teste, sem afetar acervo real.

19. CRITERIOS DE ACEITE FUNCIONAL

19.1. A = 1 ponto: resultado solicitado demonstrado integralmente, com evidéncia. AP
= 0,75 ponto: objetivo funcional demonstrado com limitagdo operacional registrada,
sem auséncia de resultado essencial. NA = 0 ponto: resultado ausente, teste néo
executado ou falha impeditiva. A distingdo de AP deverd indicar precisamente a
limitacdo e a necessidade de adequacdo; contagem de cliques isolada ndo sera
critério autbnomo de mérito.

19.2. Nota global = soma dos pontos dos 120 testes / 120 x 100. Referéncia proposta
de aprovacao funcional: pelo menos 85%, com todos os testes registrados. O
atendimento de requisitos juridicos, de seguranca e das demais obrigagbes n&o sera
compensado pela média. Eventual falha impeditiva ter4d motivacdo individual,
manifestagdo e decisao.

19.3. As planilhas n&o calculam resultado final enquanto houver teste sem registro ou
sem evidéncia. O resultado funcional é indicativo e condicionado aos demais
requisitos e a decisdo da comissdo. A coluna de declaragdo da interessada nao
alimenta a pontuagéo.

20. DILIGENCIAS E REPETICAO DE TESTES

20.1. Falhas formais e esclarecimentos serdo tratados isonomicamente. Reteste
dependera de decisdo motivada e condi¢des iguais para situacdes equivalentes. Nao
se permite alterar silenciosamente critérios, denominadores, pesos ou requisitos
depois de iniciada a avaliacdo. A declaracdo original e as evidéncias serdo
preservadas. A divergéncia entre declaracdo, prova e demonstracao seguird o item
26.2 do Edital, com diligéncia para esclarecimento ou comprovacado de condicéo
preexistente, saneamento isondmico e vedacdo de saneamento em caso de ma-fé.
N&o se admite desenvolvimento de funcionalidade reprovada ou criacao retroativa de
capacidade. A revisao de julgamento e seus efeitos sobre qualificacao, resultado e
convocacao subsequente dependerdo de decisdo motivada, manifestacdo e
recursos, nos termos das secodes 22 e 26 do Edital.



20.2. Falha de infraestrutura da organizacdo devera ser identificada antes da
atribuicdo da consequéncia. A repeticdo autorizada preservara cenario, requisito e
critério, com registro de causa, horarios e resultado.

20.3. Falhas de conexdo, transmissdao ou gravagao serao registradas com causa
identificada, quando possivel, horario, duracao e testes afetados. A comissao
suspendera a demonstracdo quando ndo houver condigcdes suficientes de
acompanhamento ou registro e definira sua retomada apbés o restabelecimento.
Distinguira falha da solucédo de falha de infraestrutura ou da plataforma de reuniao,
sem reprovacdo automatica por queda de conexdo. A retomada ou repeticao
observara 0s mesmos requisitos e critérios, com preservacdo das evidéncias
disponiveis e da isonomia. As suspensdes registradas por impossibilidade de
acompanhamento ou gravacado serdo excluidas do tempo efetivo. A retomada
preservara os registros anteriores e a identificagdo do ponto de interrupgéo; eventual
prorrogacao observara os limites do item 4.2, sem acréscimo automatico de tempo
ou alteracao dos critérios.

21. ATA, RELATORIO E RESULTADO

21.1. Propde-se divulgacao do relatério em até cinco dias Uteis da conclusao e prazo
de cinco dias uteis para recurso, com igual prazo para contrarrazdes. Os prazos e
competéncias serdo confirmados no edital antes da publicacdo. Toda alteragdo de
resultado devera ser motivada e comunicada.

21.2. A ata e o relatério registrardo interessados, avaliadores, data, duracao,
ambiente, testes, evidéncias, notas, falhas, retestes, manifestacbes e conclusido. A
planilha de sessdo apoiara o registro sem substituir a assinatura e a decisdo da
comissao.

21.3. A ata identificara a participacdo remota, presencial ou hibrida dos
demonstradores, os observadores online, a conferéncia do credenciamento, os
arquivos de gravacdo, as interrupcdes e as decisbes de retomada. As evidéncias
serdo relacionadas aos codigos dos testes, com indicagdo do trecho ou horario da
gravacgao quando utilizado na fundamentacao.

22. AUSENCIA OU EXECUGAO INCOMPLETA

22.1. Auséncia ou desisténcia sera registrada e submetida a decisdo. Demonstracao
incompleta terd os testes ndo realizados classificados como NA somente apds
registro da causa e exame de eventual falha de infraestrutura imputavel a
organizacdo. Reprovacao ensejara a convocagao da préxima interessada, conforme
a ordem vélida e apds 0s recursos pertinentes.



23. CONFIDENCIALIDADE E ENCERRAMENTO

23.1. Os arquivos produzidos permanecerao vinculados ao processo com acesso
compativel. Ao término, serdo revogados acessos temporarios e tratadas cépias e
credenciais conforme as regras autorizadas de retencao e seguranca.

23.2. A InPACTA preservara a gravagao integral original e os registros da sessao em
repositério institucional, vinculados ao processo, conforme as regras aplicaveis de
acesso, retencdo e seguranca. Os documentos de identidade e de vinculo serado
recebidos e conferidos fora da apresentacdo publica e terdo acesso restrito a
finalidade de credenciamento. A demonstracdo devera evitar a exposicdo de dados
pessoais protegidos, credenciais e informagdes legalmente sigilosas. A guarda
institucional mantera controle de acesso e cépia de seguranca, com registro de
identificacdo dos arquivos e de sua integridade, inclusive por hash, de modo a
permitir conferir a correspondéncia entre o original, os trechos usados como
evidéncia e a cdpia publica editada.

23.3. A gravacdo da sessao sera posteriormente publicada no site do INPACTA, com
identificacdo do processo e da sessao, para registro e transparéncia. Caso o registro
contenha dados pessoais protegidos, credenciais ou informacdes legalmente
sigilosas, a copia publica terda ocultados apenas os elementos cuja divulgacédo seja
vedada, mediante justificativa registrada no processo, preservada a gravagao integral
original. A ocultacdo ndo podera modificar o conteudo técnico demonstrado nem o
resultado da avaliacdo, devendo preservar o acesso aos demais trechos da sessao.
A protecéo alcanga segredos comerciais e industriais cuja restricdo seja legalmente
fundamentada. A interessada identificara e justificara os segmentos protegidos; a
Comissédo decidira motivadamente sobre cada restricdo, registrando o trecho ou
intervalo, a razdo e o fundamento. Sera assegurado acesso aos elementos
necessarios ao contraditério e aos recursos, sob controles e confidencialidade
compativeis, sem divulgacéo publica de informagao legalmente protegida.

24. INTEGRIDADE COM OS DEMAIS DOCUMENTOS

24.1. A relacédo de 120 codigos devera coincidir com a aba PoC do Anexo lll. Pesos,
denominador e resultado ndo poderao ser alterados de modo silencioso. Obrigacoes
de implantacdo e capacidade permanecerao avaliadas em suas fases préprias.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. O roteiro e os parametros desta minuta dependem de aprovacao e divulgagao
antes da selecéo. A PoC verifica funcionalidade e ndo autoriza contratacao, despesa
ou remuneracdo. Casos excepcionais serdo decididos de modo motivado e
isonémico.



25.2. O preenchimento e o indice ndo decidem classificagdo ou homologacao. Teste
inconclusivo fica pendente; falha material segue a regra aprovada. Retomada por

causa externa transitéria ndo permite desenvolver funcionalidade ou reformular a
solucao.

Maringa, PR, 16 de outubro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 16/10/2026, as 10:21, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.
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