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Chamamento Publico n2 002/2026 — Sistema de Gestao Educacional

Interessada: INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A.
CNPJ: 38.217.648/0001-97

Assunto: Andlise técnico-institucional da documentacao apresentada pela proponente

1. EMENTA

Chamamento Publico n® 002/2026. Selecao de parceiro privado para solucdo digital educacional integrada em
modelo SaaS, contemplando Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, Sistema Online de Administragéo
Escolar — SOAE e servigcos associados. Analise técnico-institucional da documentacdo apresentada pela
empresa INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO S.A. Proposta técnica ampla e
formalmente estruturada. Existéncia juridica e representacdo societaria demonstradas em tese. Certificacoes
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701 validas e pertinentes aos eixos de seguranga da informacao e privacidade,
sem aptidao para suprir, isoladamente, os requisitos de capacidade técnico-operacional. Experiéncia publica
invocada a partir do caso ADE SAMPA, cujos documentos oficiais indicam homologacao e adjudicagdo em
favor da empresa Ponto Doc Metodologias Ltda., e ndo em favor da INDIGO. Atestado privado emitido por
Ponto Doc Solugdes Digitais Ltda. em favor da INDIGO, com valor indiciario e complementar, porém
insuficiente, isoladamente, para comprovar experiéncia publica direta da proponente. Anexo IV/RCO: distingao
entre estrutura original da planilha e contetdo constante da versao preenchida apresentada pela interessada.
Fragilidades no contelido especifico lancado na versao entregue, com referéncias a documentos a solicitar,
dados a validar e informagbes a preencher. Insuficiéncia documental quanto a experiéncia publica direta,
quantitativo minimo de usudarios, implantacdo em prazo exigido, capacitacao presencial, equipe pedagdgica e
equipe de tecnologia da informagao. Conclusao pela ndo homologacdo e nao habilitagdo documental na
etapa atual, com ndo recomendacdo de prosseguimento incondicionado. Nao se recomenda diligéncia
saneadora para suprimento de falhas materiais centrais, admitindo-se apenas eventual providéncia instrutoria
ou confirmatdria, caso entendida necessaria pela Comissao, sem reabertura da comprovagao substancial.

2. RELATORIO

Trata-se de andlise técnico-institucional da documentagdo apresentada pela empresa INDIGO HIVE
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO S.A., inscrita no CNPJ n® 38.217.648/0001-97, no
ambito do Chamamento Publico n? 002/2026, referente a selegao de parceiro privado para disponibilizagao,
implantacdo, operagdo, suporte, manutencdo e evolucdo de solucado digital educacional integrada em
ambiente SaaS.

O objeto do procedimento envolve solugdo composta por Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
Sistema Online de Administracao Escolar — SOAE e servicos associados, incluindo implantagédo assistida,
suporte técnico, manutencao, capacitacdo, governanca de dados, seguranca da informacdo, protecdo de



dados pessoais, interoperabilidade, acessibilidade e demais componentes técnicos descritos nos documentos
do chamamento.

A interessada apresentou proposta técnica e comercial identificando a solugdo como Plataforma Orchestra,
declarando escopo completo de AVA + SOAE + servigos associados, em modelo SaaS, com arquitetura
cloud-native, multi-tenant, hospedagem em nuvem, recursos de inteligéncia artificial, acessibilidade, business
intelligence, suporte e governanga de dados.

Foram considerados documentos societarios, declaragdes formais, Anexo IV/RCO, documentos relativos ao
caso ADE SAMPA, atestado emitido pela empresa Ponto Doc Solugdes Digitais Ltda. em favor da INDIGO,
certificados ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701, documentos econdmico-financeiros e demais documentos
localizados no conjunto documental apresentado.

A presente manifestagdo examina a suficiéncia documental, formal, material, técnica, operacional e
institucional da documentagao apresentada, com especial aten¢do a compatibilidade entre o objeto exigido, o

objeto proposto e o objeto efetivamente comprovado.

3. BASE DOCUMENTAL CONSIDERADA

Documento

Funcao na analise

Edital do Chamamento
Publico n? 002/2026

Norma matriz do procedimento, com regras de participacao, habilitacdo,
julgamento, diligéncia e validagao.

Anexo | — Especificagao do
Objeto

Delimitacdo técnica do objeto, incluindo AVA, SOAE, Saa$S, implantacao,
suporte, manutengao, capacitagdo e governanga.

Anexo Il — Qualificagéao das
Propostas

Definicdo dos documentos e critérios de qualificacédo, avaliacao e
comprovagao.

Anexo Il — Requisitos
Funcionais do Sistema

Matriz técnica de funcionalidades a serem avaliadas documentalmente e/ou
por Prova de Conceito.

Anexo IV — Requisitos de
Capacidade Operacional

Matriz de experiéncia, implantacdo, capacita¢do, equipe técnica, equipe
pedagdgica e pontuagao operacional.

Proposta Técnica e
Comercial da INDIGO

Descricao da solugao ofertada, escopo, arquitetura, médulos, diferenciais
técnicos e compromissos declarados.

Declarag6es formais da
INDIGO

Declaracbes de nao impedimento, integridade, conflito de interesses,
disponibilidade para PoC, LGPD e demais compromissos formais.

42 Alteragao do Contrato
Social / Transformagéao em
S.A.

Comprovacao da existéncia juridica, transformagéao societaria, CNPJ, capital
social, diretoria e poderes de representacéo.

Homologacao e adjudicacao
ADE SAMPA

Verificagao da pessoa juridica formalmente vencedora do certame publico
invocado como experiéncia.

Ata de sessao publica e
PoC ADE SAMPA

Verificacao da participacao, prova de conceito, habilitacdo e declaracao de
vencedora no certame ADE SAMPA.

Atestado Ponto Doc em
favor da INDIGO

Comprovacao privada de fornecimento tecnolégico de AVA + SOAE em
SaaS, com quantitativos e operagéo declarados.

Certificado ISO/IEC 27001

Comprovacao de sistema de gestdo de seguranca da informagédo em nome
da INDIGO.

Certificado ISO/IEC 27701

Comprovacao de sistema de gestao da privacidade da informagdo em nome
da INDIGO.

Documentos econdémico-
financeiros e certiddes

Verificagcdo complementar de regularidade formal, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira.

4. DELIMITACAO TECNICA DO OBJETO

O objeto analisado exige que a proponente demonstre capacidade para disponibilizar, implantar, operar,
manter e evoluir solugao digital educacional integrada em modelo SaasS.

A analise nao se limita a verificagcdo da existéncia formal da empresa ou a qualidade descritiva da proposta
técnica. E necessario aferir se ha prova documental suficiente quanto aos elementos essenciais do objeto,
especialmente:



. fornecimento de AVA para ente publico;

. integracao ou fornecimento de SOAE;

. operacao em ambiente SaaS;

. escala operacional compativel;

. quantitativo minimo de usuarios, quando exigido;

. implantagéo em prazo compativel com a exigéncia;

. capacitacao presencial para servidores de entes publicos, quando exigida;
. equipe pedagdgica qualificada;

9. equipe de tecnologia da informacéao qualificada;

10. suporte, manutencao, seguranca, privacidade e governanga;

11. comprovagao por documento externo, especifico e materialmente aderente.
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A compatibilidade meramente tematica, a descrigdo ampla da solugcdo, a experiéncia setorial genérica ou a
existéncia de declaracdo unilateral nao bastam, por si, para comprovar o atendimento integral dos requisitos.

5. ANALISE TECNICA

5.1. Identificacao juridica e representacao

A documentagao societaria apresentada demonstra que a INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA. foi transformada em sociedade anénima de capital fechado, sob a denominacéo
INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., mantendo o CNPJ n°
38.217.648/0001-97.

O documento societario também registra a eleicdo de Frederico Andrade Monteiro Filho como Diretor
Presidente e Fernando Seiryo Kuteken como Diretor de Tecnologia.

Sob o aspecto juridico-societario basico, ha compatibilidade entre a pessoa juridica identificada na proposta e
a documentacao societaria apresentada. Nao se identifica, neste eixo especifico, falha material suficiente para
afastar isoladamente a regularidade juridica basica da proponente.

Todavia, a suficiéncia da habilitagédo juridica ndo compensa eventual insuficiéncia de comprovacao técnico-
operacional, pois cada exigéncia deve ser analisada segundo sua prépria natureza, materialidade e forca
probatéria.

5.2. Proposta técnica e comercial

A proposta técnica apresentada pela INDIGO descreve solugdo ampla e estruturada, indicando oferta de AVA,
SOAE, inteligéncia artificial educacional, People Analytics, acessibilidade, business intelligence,
videoconferéncia, seguranca, suporte e operacdo em ambiente SaaS.

A proposta declara escopo completo de AVA + SOAE + servigos associados e invoca a Plataforma Orchestra
como solucdo em producdo, com arquitetura cloud-native, multi-tenant, hospedagem em nuvem e recursos
avancgados.

Entretanto, a proposta possui natureza predominantemente declaratéria. A descricdo técnica, ainda que
detalhada, ndo comprova por si s6 a efetiva execucdo anterior do objeto, tampouco substitui documentos
externos como atestados publicos, contratos, ordens de servico, termos de aceite, relatérios de implantacao,
comprovantes de capacitacdo, documentos de equipe ou validacao por Prova de Conceito.

Assim, a proposta é pertinente como declaracao do objeto ofertado, mas insuficiente como prova material
plena da capacidade técnico-operacional.

5.3. Experiéncia publica invocada — caso ADE SAMPA

A INDIGO invoca o caso ADE SAMPA como referéncia de experiéncia em solugao tecnolégica de gestdo de
aprendizagem em modelo SaaS.

A andlise dos documentos oficiais publicamente disponiveis relativos a Concorréncia ADE SAMPA n®
010/2025 demonstra que a homologacado e adjudicacado do certame foram formalmente realizadas em favor
da empresa Ponto Doc Metodologias Ltda., inscrita no CNPJ n° 29.847.299/0001-04, € ndao em favor da
INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A.

A ata da sessdo publica e da retomada da sessao também identifica a Ponto Doc Metodologias Ltda. como
licitante, participante da Prova de Conceito, habilitada e declarada vencedora no referido procedimento.



Assim, embora a INDIGO possa alegar eventual atuagado privada como fornecedora tecnologica da Ponto
Doc, os documentos oficiais do certame ADE SAMPA ndo comprovam adjudicacdo, homologacao,
contratacdo direta ou atestado publico emitido em favor da INDIGO. Eventual aproveitamento dessa
experiéncia em favor da INDIGO dependeria de documentagdo complementar robusta, preexistente e
materialmente aderente, apta a demonstrar o vinculo juridico-operacional entre a INDIGO, a Ponto Doc e a
execucao efetiva do objeto perante o ente publico.

Desse modo, a experiéncia publica direta da INDIGO permanece insuficientemente comprovada.
5.4. Atestado privado emitido pela Ponto Doc em favor da INDIGO

O atestado emitido pela Ponto Doc Solugdes Digitais Ltda. declara que a INDIGO foi fornecedora tecnologica
contratada pela signataria, tendo fornecido, implantado, operado e mantido solucido de Sistema de Gestao de
Aprendizagem integrando AVA e SOAE em modelo SaaS, com operagdo desde setembro de 2025, 22.000
usuarios ativos, implantacao em prazo inferior a 20 dias Uteis e suporte em SLA.

O documento possui pertinéncia tematica e contém informagdes relevantes sobre escopo, quantitativo,
operacdo e implantagdo. Todavia, trata-se de atestado emitido por pessoa juridica privada, e ndo por ente
publico tomador da solucao.

Esse documento pode funcionar como elemento indiciario ou complementar da relagédo privada entre Ponto
Doc e INDIGO, mas nado substitui, isoladamente, prova publica direta da execucao do objeto pela INDIGO
perante ente publico.

Para que a cadeia ADE SAMPA — Ponto Doc — INDIGO pudesse adquirir forca probatéria suficiente em
relacdo a INDIGO, seriam necessarios documentos adicionais, tais como contrato ou subcontrato formal,
instrumento de fornecimento tecnoldgico, autorizagéo ou ciéncia do ente publico quando aplicavel, ordens de
servico, notas fiscais, termos de aceite, relatérios de execucdo, evidéncias de implantagdo e comprovacao
objetiva da responsabilidade material da INDIGO na operagéo.

Na auséncia desses elementos, a experiéncia publica direta da INDIGO permanece insuficientemente
comprovada.

5.5. Anexo IV — Requisitos de Capacidade Operacional

O Anexo IV/RCO preenchido pela proponente contém declaragdes de atendimento. A estrutura da planilha
oficial prevé campo préprio de “Observagoes da Interessada”, de preenchimento facultativo, a critério da
interessada.

Na versdo apresentada pela INDIGO, esse campo foi preenchido com textos especificos relacionados a
propria proponente, ao caso ADE SAMPA e a documentagéo que supostamente comprovaria os requisitos de
capacidade operacional.

Nessa versao preenchida, constam expressdes como “Atestado de Capacidade Técnica emitido pela ADE
SAMPA [A SOLICITAR AO CONTRATANTE]” , “Contrato Administrativo ADE SAMPA 010/2025 [numero
e data a validar]”’, “VALIDACAO CRITICA PELA INDIGO HIVE” e “[A PREENCHER PELA INDIGO
HIVE]”.

Tais expressbes ndo sdo tratadas, nesta analise, como falhas decorrentes da mera existéncia de campos,
colunas ou instrucées do modelo original. A fragilidade apontada decorre do conteldo especifico constante da
versdo preenchida apresentada em nome da interessada, especialmente por conter referéncias a documentos
a solicitar, dados a validar e informagdes a preencher.

As pendéncias identificadas atingem itens centrais da capacidade operacional, incluindo:

- atestado ADE SAMPA;

- contrato administrativo ou instrumento equivalente;

- confirmacéao de quantitativo minimo de usuarios;

- datas de implantacao;

- atestado especifico de capacitagéo;

- dados de equipe pedagdgica;

- dados de equipe de tecnologia da informacéo;

- pontuacao individualizada de titulos, experiéncia e producao intelectual.

Assim, a fragilidade ndo decorre da existéncia do campo “Observacdes da Interessada” no modelo oficial,



mas do conteldo efetivamente inserido na versdo preenchida apresentada, que revela dependéncia de
documentos a solicitar, dados a validar e informacdes a complementar. Nessas condi¢ces, o RCO nao pode
ser tratado como prova positiva plena de atendimento dos requisitos operacionais.

A existéncia de conteldo pendente ou condicionado em documento destinado justamente a demonstracao de
capacidade operacional compromete a suficiéncia documental da proposta na etapa analisada.

5.6. Quantitativo minimo de usuarios

O atestado privado emitido pela Ponto Doc menciona 22.000 usuarios ativos. Entretanto, esse quantitativo
nao foi comprovado por documento publico direto emitido por ente publico, nem por relatério auditavel
independente suficiente no conjunto documental analisado.

A prova de quantitativo, quando vinculada a exigéncia técnica de capacidade operacional, demanda lastro
objetivo, verificavel e materialmente aderente. Declaracdo privada, sem documentacao externa robusta, nao é
suficiente para comprovar, de forma plena, o atendimento da exigéncia.

5.7. Implantagdo em prazo exigido

O atestado privado menciona implantagdo em prazo inferior a 20 dias Uteis. O RCO, por sua vez, remete a
dados a preencher e datas a validar.

A comprovacédo de implantacdo em prazo exigido demanda documentos objetivos, como ordem de inicio,
cronograma executado, marco de disponibilizagdo de dados, termo de aceite, relatério de implantagéo ou
documento equivalente.

Além disso, a referéncia a “dias Uteis” ndo pode ser automaticamente convertida em atendimento de
exigéncia eventualmente formulada em “dias corridos”, sem cotejo documental preciso.

Portanto, a implantacdo em prazo exigido ndo estd comprovada de modo suficiente.
5.8. Capacitacao presencial para servidores publicos

A documentacao analisada ndo comprova de forma suficiente a realizagao de capacitacdo presencial para
servidores de entes publicos, com treinamento bésico e avangado, certificagdo formal, lista de participantes,
carga horaria, contetido ministrado e identificacdo do tomador publico.

O RCO indica a necessidade de atestado especifico, listas, certificados e dados complementares. O atestado
privado menciona capacitagdo presencial e remota, mas ndo substitui atestado publico especifico ou
documentagdo comprobatoria detalhada.

Assim, a exigéncia de capacitagcao presencial permanece ndo comprovada de forma suficiente.
5.9. Equipe pedagdgica

O RCO declara a existéncia de responsavel pedagdgico, mas contém conteldo especifico, na versao
preenchida apresentada, indicando necessidade de dados como nome, CPF, cargo, data de admissao,
instituicao, curso, diploma, coédigo e-MEC e curriculo.

Nao foi identificada, no conjunto analisado, comprovacao documental suficiente de vinculo celetista ou
contratual por periodo minimo exigido, diploma de licenciatura reconhecido pelo MEC e designacao formal do
profissional responsével pela execugéo.

A exigéncia permanece ndo comprovada no grau necessario.
5.10. Equipe de tecnologia da informagao

O RCO declara a existéncia de responsavel de Tl, mas contém conteldo especifico, na versao preenchida
apresentada, indicando necessidade de dados como nome, CPF, cargo, data de admissao, institui¢cao, curso,
diploma e certificagdes.

Nao foi identificada comprovacdo documental suficiente de vinculo, tempo minimo de atuacdo, diploma
reconhecido pelo MEC e designagéao formal do responsavel técnico de TI.

A exigéncia permanece ndo comprovada no grau necessario.

5.11. Seguranca da informagéao e privacidade



Foram identificados certificados ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC 27701:2019 em nome da INDIGO, validos de
09/09/2025 a 08/09/2028.

Esses documentos comprovam, no eixo préprio, a existéncia de certificagbes relacionadas a seguranga da
informagéo e a privacidade da informagao.

Contudo, tais certificacdes ndo comprovam, por si, a experiéncia publica exigida, a execucao de AVA/SOAE
perante ente publico, o quantitativo minimo de usuarios, a implantagdo em prazo exigido, a capacitagao
presencial ou a qualificacédo individual das equipes.

Portanto, sdo elementos positivos, mas ndo compensatérios das lacunas técnico-operacionais identificadas.

6. MATRIZ DE COMPATIBILIDADE ENTRE OBJETO EXIGIDO, OBJETO
PROPOSTO E OBJETO COMPROVADO

Objeto proposto

Dimensao Objeto exigido pela INDIGO Objeto comprovado | Resultado técnico
Proposta e atestado
Plataforma privado mencionam
~ AVA + SOAE + Orchestra com AVA | AVA + SOAE; o
Solugéo . . - Comepatibilidade
intearada servigos associados | + SOAE, IA, Bl, documentos publicos arcial e insuficiente
g em SaaS acessibilidade e do caso ADE SAMPA | P
suporte estdo em nome da
Ponto Doc
Experiéncia Execucao perante INDIGO invoca caso Homologagao e ata Nao comprovada
Gblica ente publico ADE SAMPA ADE SAMPA em diretamente
P P nome da Ponto Doc
Atestado privado
Fornecimento de AVA | Proposta declara declara forneC|,mgnto; .
AVA N, documentos publicos | Insuficiente
para ente publico AVA completo = =
nao estdo em nome
da INDIGO
Sistema Atestado privado
- . Proposta declara menciona SOAE; sem -
SOAE administrativo . et Insuficiente
: . médulos SOAE atestado publico
educacional integrado di
ireto
I - Proposta e RCO Atestado privado -
Quantitativo minimo : Insuficiente como
Escala de USUArios declaram base menciona 22.000 rova plblica direta
superior usuarios P P
Atestado privado fala
Implantacéo em Proposta declara em 20 dias Uteis;
Implantacéo P ¢a metodologia e RCO contém Insuficiente
prazo exigido . S .
implantacdo rgpida | conteudo pendente
na versao preenchida
Capacitacao Proposta e RCO Auséncia de atestado
Capacitacao | presencial de declaram publico especifico, N&o comprovada
servidores publicos capacitacao listas e certificados
Versao preenchida
Equipe Vinculo, diploma e RCO declara remete a dados e ~
. e o - . Nao comprovada
pedagdgica | experiéncia existéncia comprovagdes ainda
necessarios
Versao preenchida
. Vinculo, diploma e RCO declara remete a dados e ~
Equipe Tl A o N . Nao comprovada
experiéncia existéncia comprovacgdes ainda
necessarios
- Comprovada
Governanga de ISO 27001 e Certificado ISO/IEC , :
Seguranga seguranca controles declarados | 27001 valido parcialmente no eixo

especifico




, ~ . . . Objeto proposto . , .
Dimensao Objeto exigido pela INDIGO Objeto comprovado | Resultado técnico
orivacidade | GOVEManca de ISO 27701 & Certificado ISO/IEC C;’rr;zlrr‘;"ean‘i: e

privacidade/LGPD controles declarados | 27701 valido Especifico

7. QUADRO DE DISTINGAO ENTRE MODELO ORIGINAL E CONTEUDO

PREENCHIDO

Elemento analisado

Natureza

Tratamento técnico

Existéncia da coluna
“Observacgdes da Interessada”
no Anexo IV/RCO

Estrutura do modelo
oficial

Nao constitui, por si, falha da proponente.

Conteudo textual inserido na
coluna “Observacgdes da
Interessada”

Conteudo da versao
preenchida apresentada

Deve ser analisado como parte da
documentacao entregue pela interessada.

Expressdes como “A
SOLICITAR AO
CONTRATANTE”

Conteldo especifico da
versao preenchida

Revelam dependéncia de documento nao
consolidado na versao apresentada.

Expressdes como “numero e
data a validar”

Conteldo especifico da
versao preenchida

Indicam auséncia de dado formal fechado na
versao entregue.

Expressoes como
“VALIDACAO CRITICA PELA
INDIGO HIVE”

Conteudo personalizado
da versao preenchida

Indicam ressalva ou controle interno vinculado
a propria interessada.

Expressdes como “[A
PREENCHER PELA INDIGO
HIVE]”

Conteldo personalizado
da versao preenchida

Indicam incompletude de dados essenciais no
documento entregue.

Campos de validacao e
pontuacdo da INPACTA

Estrutura de avaliacdo do
modelo

Nao sao tratados como falha imputavel a
proponente, salvo uso indevido ou
preenchimento indevido.

Ressalta-se que a analise ndo atribui a proponente responsabilidade pela mera existéncia de campos,
colunas ou instrugdes constantes do modelo oficial da planilha. A fragilidade apontada decorre do conteudo
especifico constante da versao preenchida apresentada pela interessada, especialmente quando inserido em
campo de observacdes/autodeclaracao e relacionado a documentos a solicitar, dados a validar, informacdes a
preencher ou evidéncias ainda ndo comprovadas. Assim, a insuficiéncia identificada néo se refere a estrutura
original do modelo, mas a auséncia de comprovacao material suficiente na versao entregue.

8. QUADRO DE ATENDIMENTO POR EXIGENCIA

s A . Suficiéncia | Gravidade da | Tratamento
Exigéncia Natureza Atendimento documental | falha técnico
Existéncia juridica | Juridica/habilitatéria | Alendidaem | o oiente | Sem falha N&o impede

tese material por si s6
Poderes de Juridica/documental Atendidos em | Suficiente Sem falha Nao impede
representagao tese em tese material por si s6
Lnosmugm?g[/z Depende de
Proposta técnica | Técnica/classificatéria | Parcial materigl Moderada/grave | validacao e
lastro externo
plena
. Impede
A Nao . ~
Experiéncia Técnica/operacional | comprovada Insuficiente Critica em conclusao
publica direta suficientemente potencial favoravel
nesta etapa




e A . . Suficiéncia | Gravidade da | Tratamento
Exigéncia Natureza Atendimento ..
g documental | falha técnico
- Impede
Nao P -
AVA para ente o , - - concluséo
i Técnica/operacional | comprovado Insuficiente | Grave/critica .
publico L favoravel
suficientemente )
neste eixo
- Impede
Nao corr:cluséo
SOAE Técnica/operacional | comprovado Insuficiente | Grave/critica ,
o favoravel
suficientemente )
neste eixo
ntitativ Nao Ca
Ql,@ titativo . . - Insuficiéncia
minimo de Técnica/operacional | comprovado Insuficiente | Grave material
usuarios suficientemente
Implantacao em . . Nao - Insuficiéncia
P ¢ Técnica/operacional Insuficiente | Grave .
prazo comprovada material
Capacitacao . . Néo . Insuficiéncia
P .g: Técnica/operacional Insuficiente | Grave X
presencial comprovada material
Equioe N Insuficiéncia
quipe Técnica/profissional Insuficiente | Grave documental
pedagdgica comprovada
relevante
NAo Insuficiéncia
Equipe Tl Técnica/profissional Insuficiente | Grave documental
comprovada
relevante
. Suficiente Elemento
Seguranca da . . Atendida ; Sem falha no o -
. s Técnica/compliance : Nno eixo : positivo nao
informacao parcialmente L eixo ..
proprio compensatorio
. Suficiente Elemento
L . . Atendida X Sem falha no . -
Privacidade/LGPD | Técnica/compliance : no eixo : positivo nao
parcialmente . eixo -
proprio compensatorio
Pendente Pendéncia
Regularidade Parcialmente de periférica
. - Documental o . Moderada
fiscal/trabalhista oc verificada conferéncia frente ao
individual nucleo técnico
Qualificago Pendente Pendéncia
econdmico- Econémico-financeira | Parcialmente 1de | \oderada periférica
financeira verificada conferéncia frente ao
especifica nucleo técnico

9. NAO CONFORMIDADES, INCONSISTENCIAS E LACUNAS

Foram identificadas as seguintes insuficiéncias materiais relevantes:

N2 | Nao conformidade / lacuna Gravidade Efeito técnico
O caso ADE SAMPA foi homologado e Critica em Nao comprova experiéncia
1 adjudicado em favor da Ponto Doc Metodologias otencial (blica diF;eta da IIQIDIGO
Ltda., nao da INDIGO P P
. L N&o comprova participagao
2 A ata AD~E SAM,P A registra participagao, PoG, Grave formal direta da INDIGO no
habilitac&o e vitéria da Ponto Doc
certame
O principal atestado em favor da INDIGO é - Nao substitui atestado publico
3 , Grave/critica .
privado direto
A verséo preenchida do RCO contém contetdo .
P N Demonstra incompletude
4 especifico com referéncias a documentos a Grave documental em requisitos
solicitar, dados a validar e informacgdes a -
essenciais
preencher
Quantitativo de 22.000 usuarios consta em Nao comprova escala por fonte
5 : Grave S :
atestado privado publica direta




N2 | Nao conformidade / lacuna Gravidade Efeito técnico

6 Implantacdo mencionada em 20 dias Uteis, sem Grave N&o comprova o prazo exigido
cronograma, ordem de inicio e aceite de forma objetiva

W N Nao comprova transferéncia de

Capacitacao presencial ndo comprovada por . .

7 . . - Grave conhecimento a servidores
atestado publico, listas e certificados -

publicos

8 Equipe pedago6gica sem comprovagao completa Grave Nao comprova requisito técnico-
de vinculo, diploma, tempo minimo e designacdo profissional

9 Equipe de Tl sem comprovagédo completa de Grave Nao comprova requisito técnico-
vinculo, diploma, tempo minimo e designacao profissional

10 Certificagdes ISO ndo suprem lacunas de Moderada Elementos positivos, porém néo
experiéncia e capacidade operacional compensatoérios

10. QUADRO DE NAO SANEABILIDADE MATERIAL E EVENTUAL
PROVIDENCIA INSTRUTORIA

Pendéncia Tratamento técnico Justificativa

Atestado publico N&o saneavel materialmente A auséncia de documento publico direto afeta o

direto em nome da nucleo da experiéncia publica exigida e ndo pode
nesta etapa

INDIGO ser suprida por mera declaragao posterior.
Eventual instrumento formal poderia esclarecer a
Vinculo Ponto Doc — | Nao substitui experiéncia cadeia privada de fornecimento, mas nao
INDIGO publica direta substituiria automaticamente atestado publico
direto emitido em favor da INDIGO.
I . N&o comprovado; néo Exige prova objetiva, externa e auditavel. A
Quantitativo minimo . ~ o2 : =
L sanedavel por declaracao indicagao em atestado privado nao basta para
de usuarios . . A .
unilateral reverter a insuficiéncia do conjunto.
N&o comprovada; nao Exigiria documentacéo objetiva preexistente, como
Implantagao em prazo | saneavel por mera ordem de inicio, cronograma executado e aceite,
complementacao narrativa nao apenas esclarecimento posterior.
o N&o comprovada; ndao L . L. ,
Capacitacao ! P ~ Exige listas, certificados, carga horaria, contetdo e
. saneavel por declaragao . e~ S
presencial identificagéo do tomador publico.

genérica
N&o comprovada
Equipe pedagdgica suficientemente na versao

A auséncia de vinculo, diploma, tempo minimo e
designacao impede conclusao positiva neste eixo.

analisada
N&o comprovada A . . -
: . ~ A auséncia de vinculo, diploma, tempo minimo e
Equipe Tl suficientemente na versao . . ~ " .
. designacao impede conclusao positiva neste eixo.
analisada
RCO com conteudo ~ ~ : . ~ -
~ N&o apto a comprovar A corregéo posterior da planilha n&o substitui a
pendente na versao . . b . .
. atendimento auséncia de comprovagao material tempestiva.
preenchida
Certidbes e Ainda que regularizada, néo altera a insuficiéncia

Pendéncia formal periférica

regularidade fiscal técnico-operacional central.

Ainda que esclarecida, nao compensa a auséncia
de comprovagao material do ndcleo técnico-
operacional.

Qualificacao Pendéncia formal/econémica
econbémico-financeira | periférica

A conclusdo de ndo homologacdo e nado habilitacdo documental ndo se fundamenta em pendéncias
meramente formais, mas em insuficiéncias materiais centrais. Por isso, ndo se recomenda diligéncia
saneadora destinada a reabrir a comprovacao do nucleo técnico-operacional. Eventual providéncia posterior,
se entendida necessaria pela Comissao, devera ter natureza apenas instrutéria, confirmatéria ou de
complementagao da instrugdo processual, sem efeito de saneamento material da proposta.

11. EXAUSTAO DOCUMENTAL PREVIA A EVENTUAL PROVIDENCIA
INSTRUTORIA



A analise dos documentos apresentados demonstra que as exigéncias essenciais indicadas a seguir nao
foram comprovadas de forma suficiente. Eventual providéncia adicional ndo deve ser tratada como
saneamento material da proposta, mas apenas como medida instrutéria excepcional, caso a Comissao
entenda necessario complementar a instrugao processual.

Implantacao em prazo

RCO, atestado

em 20 dias Uteis;
RCO contém dados a

Sem ordem de
inicio,

s oA Documentos . . Insuficiéncia Tratamento
SARPIEE examinados LoD EElEes identificada técnico
Homologacao A
ADE SAMPA, | ADE SAMPA em Insuficiéncia
A . | Falta documento | material central;
Experiéncia publica ata ADE nome da Ponto Doc; - . = .
: publico direto em | ndo saneavel por
direta SAMPA, Ponto Doc atesta nome da INDIGO | mera providéncia
atestado Ponto | INDIGO privadamente osterri)or
Doc, RCO P '
Insuficiéncia
material; eventual
Proposta,
Documento documento
atestado Ponto - ~ . ~
- Proposta e atestado | publico ndo estd | complementar ndo
AVA para ente publico | Doc, : o AVA d I o
documentos privado indicam em nome da altera a ausencia
ADE SAMPA INDIGO dg comprovacao
publica direta ja
apresentada.
Nao ha atestado
Proposta, Atestado privado publico direto Insuficiéncia
SOAE atestado Ponto mencionapSO AE comprovando material do nucleo
Doc SOAE executado | do objeto.
pela INDIGO
Nao ha
Atestado privado comprovagao Insuficiéncia
16 mil usuarios RCO, atestado menciona 22.000 publica ou material de escala
Ponto Doc L o .
usuarios auditavel operacional.
independente
Atestado privado fala Insuficiéncia

material; ndo
saneavel por

proprio

Ponto Doc validar/preencher na cronograma e explicacao
~ aceite i
versao entregue posterior.
Sem lista, Insuficiéncia
o : RCO, atestado Declaracao genérica | certificado, carga )
Capacitacao presencial o . material de
Ponto Doc de capacitagéao horaria e tomador ~
pliblico comprovagao.
Versao preenchida incul Insuficiénci
_ remete a dados e S_em vinculo, nsuficiéncia
Equipe pedagdgica RCO . diploma, data e documental
comprovantes ainda ) ~
. designagéo relevante.
necessarios
Versao preenchida ) .
remete a dados e Sem vinculo, Insuficiéncia
Equipe TI RCO comprovantes ainda | diploma, datae | documental
necessarios designagéo relevante.
1SO Prova suficiente gl;(\)/iz)gr?ceia
Seguranca/privacidade 57001/27701 Certificados validos apenas no eixo essencial nesse

eixo.

Nao se recomenda diligéncia saneadora para suprir as insuficiéncias materiais centrais identificadas. Eventual
providéncia posterior, caso adotada pela Comissdo por cautela processual, devera limitar-se a fungao
instrutéria ou confirmatéria, sem reabrir a comprovacdo do nucleo técnico-operacional nem substituir a
auséncia de prova suficiente na documentagao apresentada.



12. FUNDAMENTACAO TECNICA

A andlise documental demonstra que a INDIGO possui elementos formais favoraveis, notadamente existéncia
juridica compativel, diretoria identificada, proposta técnica estruturada e certificagdes validas de seguranca e
privacidade.

Entretanto, a controvérsia principal ndo reside na existéncia juridica da proponente, nem na descricdo da
solugdo ofertada, mas na suficiéncia da comprovacao material da capacidade técnico-operacional
exigida.

O caso ADE SAMPA, invocado como referéncia relevante, ndo comprova experiéncia publica direta da
INDIGO, pois os documentos oficiais examinados identificam a Ponto Doc Metodologias Ltda. como licitante,
habilitada, vencedora, homologada e adjudicada.

O atestado privado emitido pela Ponto Doc em favor da INDIGO pode demonstrar uma relagao privada de
fornecimento tecnolégico, mas nao tem forga suficiente, isoladamente, para substituir atestado publico direto
ou documento equivalente emitido pelo ente publico tomador.

Quanto ao Anexo IV/RCO, a andlise distingue expressamente a estrutura original da planilha do contetdo
preenchido apresentado pela interessada. A existéncia de campo de observacées no modelo oficial nao é
tratada como falha. A fragilidade decorre do contetdo especifico langado na versao preenchida apresentada
em nome da INDIGO, com referéncias a documentos a solicitar, dados a validar e informagdes a preencher,
sem documentagdo material correspondente suficiente.

As certificagdes ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701 sao relevantes para seguranca da informacao e privacidade,
mas ndo comprovam execucao de AVA/SOAE perante ente publico, escala minima, implantagédo, capacitacao
ou qualificagéo profissional especifica.

Dessa forma, os elementos positivos existentes ndo compensam as lacunas materiais identificadas no nucleo
técnico-operacional.

13. CONCLUSAO

Diante da analise realizada, conclui-se que a documentagéo apresentada pela INDIGO HIVE CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A. ¢ insuficiente para sustentar homologacao, habilitacao
documental ou prosseguimento incondicionado no Ambito do Chamamento Publico n® 002/2026.

A insuficiéncia central consiste na auséncia de comprovacdo publica direta de que a INDIGO tenha
executado, perante ente publico, solucdo AVA/SOAE em escala, escopo, prazo, capacitacdo e condi¢coes
compativeis com as exigéncias do procedimento.

O caso ADE SAMPA, embora pertinente ao setor e ao tipo de solucdo, foi formalmente homologado e
adjudicado em favor da Ponto Doc Metodologias Ltda., ndo da INDIGO. O atestado privado emitido por
empresa relacionada nao substitui, isoladamente, documento publico direto ou instrumento formal robusto que
comprove a execugao material da INDIGO.

Quanto ao Anexo IV/RCO, a insuficiéncia ndo decorre da estrutura original da planilha, mas do contetdo
especifico constante da versao preenchida apresentada em nome da interessada, que contém referéncias a
documentos a solicitar, dados a validar e informagdes a preencher em itens essenciais da capacidade
operacional.

As certificacdes de seguranga e privacidade sdo elementos favoraveis, mas restritos aos seus respectivos
eixos. Nao suprem a auséncia de comprovacao técnico-operacional do nucleo do objeto.

Assim, a conclusdo técnico-institucional é pela nao homologacdao e nao habilitacao documental da
proponente na etapa atual, com nao recomendacao de prosseguimento incondicionado, diante da
insuficiéncia material de comprovagao dos requisitos técnico-operacionais analisados.

Nao se recomenda diligéncia saneadora para suprir as falhas materiais centrais ja identificadas. Eventual
providéncia posterior, se determinada pela Comissdo, devera possuir natureza meramente instrutéria ou
confirmatéria e nao tera efeito de reabrir a comprovacao substancial da proposta.

14. RECOMENDACAO

Recomenda-se a Comissao responsavel pelo Chamamento Publico n? 002/2026:



Nao homologar e nao habilitar documentalmente a INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A. nesta etapa, diante da insuficiéncia de comprovacdo direta e material da capacidade
técnico-operacional exigida.

Nao recomendar o prosseguimento incondicionado da proponente, pois a documentacdo apresentada
nao demonstra, com suficiéncia, experiéncia publica direta, escala, implantacdo, capacitacdo e equipe
compativeis com o nudcleo do objeto.

Adotar o enquadramento procedimental cabivel nos termos do edital e dos anexos aplicaveis ,
preservando a coeréncia entre a falha material constatada, a fase do procedimento e a consequéncia
administrativa formalmente adequada.

Nao considerar o atestado privado emitido pela Ponto Doc como substituto suficiente de atestado
publico direto, salvo se acompanhado de documentagao robusta, preexistente, objetiva e materialmente
aderente que comprove a execucgao efetiva da INDIGO perante o ente publico.

Nao atribuir a proponente falha pela mera existéncia de campo ou coluna do modelo oficial do Anexo
IV/RCO, mas considerar como fragilidade o conteudo especifico constante da versao preenchida apresentada
em nome da INDIGO, especialmente quando relacionado a documentos a solicitar, dados a validar e
informacdes a preencher sem comprovacao material correspondente.

Nao recomendar diligéncia saneadora para suprimento das falhas materiais centrais, pois a auséncia
de comprovacao publica direta da experiéncia da INDIGO, a insuficiéncia do atestado privado como prova
substitutiva, a auséncia de comprovagao objetiva de escala, implantagdo, capacitacao e equipe, bem como as
pendéncias materiais constantes da versao preenchida do Anexo IV/RCO, impedem conclusao favoravel na
etapa atual.

Caso a Comissao entenda necessaria alguma providéncia adicional , que esta seja tratada apenas como
providéncia instrutéria ou confirmatéria, destinada a complementar a instrugao processual, esclarecer a
cadeia documental ou confirmar a auséncia de prova suficiente, sem efeito de saneamento material, sem
reabertura da comprovacao substancial e sem reversao automatica da conclusdo de nao homologacao e nao
habilitagao documental.

Nao utilizar diligéncia como mecanismo de criacao posterior de prova essencial, especialmente para
suprir auséncia substancial de comprovacdo de experiéncia publica direta, escala minima, implantagao,
capacitacdo ou capacidade técnico-profissional.

15. ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se o presente parecer a Comissdo responsavel pelo Chamamento Publico n® 002/2026 para
ciéncia, deliberacado e adocao das providéncias cabiveis, observada a conclusao técnico-institucional de nao
homologacao e nao habilitacao documental da INDIGO HIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A. na etapa atual, sem condicionamento da conclusdo a realizagdo de diligéncia
saneadora.

Eventual providéncia instrutéria posterior, caso deliberada pela Comissdo, devera ter finalidade apenas
confirmatéria ou de complementagéo da instrugao processual, sem reabertura da comprovagao substancial da
proposta.

Maringa/PR, 31 de maio de 2026.

Parecer técnico-institucional elaborado para subsidiar decisao administrativa no &ambito do
Chamamento Publico n2 002/2026.

‘I_ I Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do INPACTA, em
sel’ 7_'] 31/05/2026, as 20:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-

2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.

assinatura
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