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EMENTA

Chamamento Publico n® 001/2026. Selecao de parceiro privado para solugdo de teleinterconsulta médica
assincrona. Analise  técnico-institucional da  documentacdo apresentada pela SENDCASE
TELEINTERCONSULTAS LTDA. Proposta técnica e atestados materialmente aderentes ao nucleo do objeto.
Necessidade de manutencdo de ressalvas quanto a validagdo operacional por PoC, atualizagdo ou
confirmacao de certidoes e representagdo, fechamento da meméria econémico-financeira e rastreabilidade
do corpo clinico. Resultado preliminar pela habilitagdo técnica com ressalvas e condicionantes para
prosseguimento controlado a fase de validagdo técnica, sem reconhecimento de habilitacdo plena e
incondicionada nesta etapa.

| - RELATORIO

Trata-se de manifestacao técnica publicavel destinada a formalizar o resultado preliminar da analise de
habilitagao técnica da proponente SENDCASE TELEINTERCONSULTAS LTDA, no ambito do Chamamento
Publico n® 001/2026, vinculado ao Processo SEI n? 43.04.00000021/2026.81.



A presente peca decorre do relatério técnico-institucional interno previamente consolidado, elaborado para
avaliar a suficiéncia documental, a aderéncia material ao objeto, a capacidade técnico-operacional, os riscos
e as pendéncias eventualmente relevantes para o prosseguimento do procedimento.

A andlise teve por finalidade subsidiar decisao administrativa quanto a possibilidade de habilitagdo técnica da
proponente, preservando o julgamento objetivo, a vinculacdo ao instrumento convocatério, a isonomia entre
interessados, a seguranga juridica e a rastreabilidade da decisao.

Il - BASE DOCUMENTAL E NORMATIVA CONSIDERADA

Foram considerados os documentos do Chamamento Publico n® 001/2026, os anexos publicados, a
documentacdo consolidada apresentada pela proponente e os elementos técnicos examinados no relatoério
de avaliacdo. Em especial, foram considerados:

« Edital de Chamamento Publico para Selegao de Parceiro Privado e seus anexos.

* ANEXO | - Especificacao do Objeto, como base de delimitacao técnica da solugao de teleinterconsulta.

* ANEXO II - Qualificagdo das Propostas, como base de requisitos documentais e de analise da proposta.
ANEXOS Il e IV - Planilhas de Qualificacdo Técnica, como base de requisitos funcionais e de

capacidade.
* ANEXO V - Procedimento de Aceite Técnico / Prova de Conceito, como base de validacao pratica da
solucao.

» Documentagao consolidada da proponente, incluindo proposta comercial, proposta técnica, planilhas,
documentos societarios, declaragées, regularidade, atestados, segurancga da informacao, LGPD, logs,
governanga e materiais para PoC.

» Principios aplicaveis de legalidade, impessoalidade, isonomia, motivacdo, julgamento objetivo,
vinculagdo ao instrumento convocatério, segurancga juridica e rastreabilidade decisoria.

Ill - DELIMITACAO TECNICA DO OBJETO

O objeto analisado consiste em solucdo tecnoldgica de teleinterconsulta médica assincrona, com
funcionalidades correlatas de teleconsultoria, destinada ao apoio técnico-assistencial aos profissionais da
Atencado Primaria a Saude, com fluxo estruturado entre APS, especialistas, gestores e plataforma digital.

O nucleo material do objeto ndo se confunde com simples videochamada, agenda médica, prontuério
eletrbnico isolado, sistema de gestdo genérico ou material meramente demonstrativo. A afericdo de
aderéncia exige analise conjunta de proposta técnica, operacdo em ambiente digital, rede de especialistas,
seguranca, rastreabilidade, suporte, capacidade pretérita e validacao funcional.

IV - SINTESE DA ANALISE TECNICA

A documentagédo examinada demonstra aderéncia material relevante ao objeto do chamamento. A proposta
técnica descreve plataforma em modelo SaaS, com acesso web, rede de especialistas, fluxo assistencial
assincrono, emissao de parecer técnico, perfis de acesso, logs, governanga, seguranga da informagao,
adequacao a LGPD, suporte, treinamento, implantacao e possibilidade de integracao.

Os atestados de capacidade técnica identificados foram avaliados em cruzamento com o objeto exigido e
com o objeto proposto. A andlise interna concluiu que ha compatibilidade material entre a experiéncia
atestada e o nucleo técnico-operacional do chamamento, ndo se limitando a telemedicina genérica ou a mera
videochamada.

Apesar disso, permanecem ressalvas e condicionantes que impedem, nesta fase, a caracterizacdo de
habilitagao técnica plena e incondicionada. Tais ressalvas concentram-se na validagao pratica por PoC, na
confirmacao formal de poderes de representacdo, na vigéncia das certidées, no fechamento objetivo da
memdria econdmico-financeira e na rastreabilidade nominal entre corpo clinico, CRM/RQE, vinculos e



disponibilidade operacional.

V - MATRIZ SINTETICA DO RESULTADO PRELIMINAR

Eixo avaliado

Conclusao técnica

Impacto no resultado
preliminar

Aderéncia material ao objeto

A proposta técnica apresenta compatibilidade
direta com a teleinterconsulta médica
assincrona e com o fluxo APS-especialista-
gestéao.

Favorece a habilitagao
técnica com ressalvas.

Capacidade técnico-
operacional

Os atestados analisados sao materialmente
pertinentes e indicam execugao anterior
compativel com o nucleo do objeto.

Favorece o
prosseguimento, com
conferéncia formal de
autenticidade e métricas.

Funcionalidades e operagéo

Elementos técnicos foram apresentados, mas
dependem de validacao pratica em ambiente
controlado.

Condiciona o
prosseguimento ao aceite
técnico/PoC.

Regularidade e representagao

Foram localizados documentos formais, mas
ha necessidade de conferéncia de vigéncia e

Exige saneamento formal

poderes de assinatura antes da formalizacéo.

Exige complementacao
formal para
comparabilidade e
seguranca decisoria.

A proposta comercial foi apresentada, mas
demanda fechamento objetivo da meméria de
calculo e consisténcia do valor global.

Modelo econdmico-financeiro

Favorece o
prosseguimento com
validagdo complementar.

Foram apresentados elementos de robustez,
logs e controles de acesso, sujeitos a
validacao técnica.

Seguranca, LGPD e
governanca

VI - FUNDAMENTAGAO TECNICA

A conclusao preliminar decorre da suficiéncia objetiva da documentacdao analisada em relagdo ao nucleo
material do objeto. A proponente apresentou proposta técnica estruturada, documentacdo comercial,
planilhas de qualificagdo, atestados de capacidade técnica, elementos de seguranca da informacao,
evidéncias de governanga e materiais direcionados a validagao operacional.

A analise de compatibilidade entre objeto exigido, objeto proposto e objeto atestado permitiu reconhecer
aderéncia material suficiente para prosseguimento controlado. Os documentos analisados ndo demonstram
simples equivaléncia nominal ou setorial, mas indicam experiéncia e solugédo relacionadas ao servigo de
teleinterconsulta/teleconsultoria especializada em contexto assistencial.

Todavia, parte das evidéncias possui natureza documental, declaratéria, demonstrativa ou preparatéria de
PoC. Por essa razdo, ndo é tecnicamente recomendavel converter a aderéncia documental em aceite
definitivo da solugdo sem execugdo da Prova de Conceito ou validagdo operacional prevista no
procedimento.

Também se impobe preservar ressalvas formais quanto a validade temporal de certiddes, a comprovacao final
de poderes de representagao, a consisténcia da memdria econémico-financeira e a vinculagdo nominal do
corpo clinico com CRM/RQE e disponibilidade operacional. Tais pontos ndo afastam, por si sé, a aderéncia
material da proposta, mas devem condicionar o prosseguimento e a formalizacio posterior.

A presente andlise ndo decorre de juizo subjetivo sobre a proponente, nem de pré-julgamento, mas da
suficiéncia objetiva dos documentos apresentados em relagdo ao objeto, aos requisitos do processo e a



decisdo técnica a ser subsidiada.

VIl - CONCLUSAO TECNICA

Diante da analise realizada, conclui-se que ha base técnico-documental suficiente para reconhecer a
habilitagéo técnica preliminar da proponente SENDCASE TELEINTERCONSULTAS LTDA, com ressalvas e
condicionantes, para fins de prosseguimento controlado a etapa de validacao técnica e saneamento formal.

A documentacdo examinada sustenta a aderéncia material da solucao ao objeto e demonstra capacidade
técnico-operacional compativel em grau suficiente para esta fase. Entretanto, ndo se recomenda habilitagao
plena e incondicionada antes da execucao da PoC, da confirmacao formal de representacao e certidoes, do
fechamento da memoéria econdmico-financeira e da consolidacio da rastreabilidade do corpo clinico.

VIIl - RESULTADO PRELIMINAR / RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA

Diante do exposto, RECOMENDA-SE a publicagdo do resultado preliminar com o seguinte enquadramento:

Proponente Resultado preliminar Condicao de prosseguimento Encaminhamento

Publicar o resultado,
cientificar a interessada,
observar prazo recursal
e programar
providéncias.

Condicionada a PoC/aceite
HABILITADA técnico, saneamento formal,
TECNICAMENTE memoéria econdmica e
rastreabilidade do corpo clinico.

SENDCASE

O resultado preliminar ora recomendado nao representa aceite técnico definitivo da solugao, nem dispensa a
verificacdo pratica dos requisitos funcionais, operacionais, de seguranca, interoperabilidade, logs,
desempenho, suporte, continuidade e demais itens sujeitos a validagdo no rito de PoC ou aceite técnico.

IX - PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTO

Recomenda-se o0 encaminhamento do presente parecer para ado¢ao das seguintes providéncias:

* juntada desta manifestacdo aos autos do Processo SEI n® 43.04.00000021/2026.81;

* publicacao do resultado preliminar da analise de habilitacdo técnica, indicando habilitacido técnica;

* ciéncia da proponente e observancia do prazo recursal previsto no instrumento convocatério, quando
aplicavel;

» programacao da PoC ou procedimento de aceite técnico, com ata prépria e correlacdo objetiva aos
Anexos lll, IV e V;

» solicitacdo ou conferéncia de saneamento formal relativo a representagao, certiddes vigentes, memoria
econdmico-financeira e rastreabilidade do corpo clinico;

» prosseguimento do procedimento somente nos limites da conclusdo técnica consolidada, sem
conversdo automatica das ressalvas em aceite definitivo.

X - CLAUSULA DE SEGURANCA JURIDICA E MOTIVACAO

A presente andlise foi realizada com base nos documentos apresentados no processo, nos requisitos do
instrumento convocatério e em seus anexos, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade,
isonomia, motivacdo, julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento convocatério, seguranga juridica e
rastreabilidade deciso6ria. A conclusdo nao decorre de juizo subjetivo sobre a empresa, nem de pré-
julgamento, mas da suficiéncia objetiva da documentacao apresentada em relagdo ao objeto, aos requisitos
do processo e a decisao técnica que o parecer deve subsidiar.

Maringa/PR, 26 de abril de 2026.



Marcio Luis Catelan
Diretor Técnico -DTECINPACTA

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do
INPACTA, em 26/04/2026, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.
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