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Que entre si celebram o INSTITUTO DE PROJETOS AVANCADOS PARA CIDADES, TECNOLOGIA E ADMINISTRAGAO —
INPACTA, pessoa juridica de direito privado, com natureza de servigo social autbnomo, organizagdo sem fins lucrativos e de
interesse coletivo, criado pela Lei Complementar Municipal n.? 1.503/2025, inscrito no CNPJ n? 63.783.232/0001-83, com sede
na Av. XV de Novembro, 701, Centro, Maringa — PR, CEP 87013-230, adiante denominado INPACTA, representado neste ato
por sua Diretora-Presidente, Sra. Cristiane Regina de Camargo Hasegawa, conforme dados constantes do processo, com
fundamento no Regulamento Interno de Parcerias em Oportunidades Estratégicas do INPACTA e nos preceitos de Direito
Privado, e a [e], pessoa juridica de direito privado, com sede em [e], inscrita no CNPJ sob n.? [e], neste ato representada por
[e], doravante denominada simplesmente PARCEIRA, conforme Chamamento Pulblico [e@] e Processo Administrativo [e],
resolvem celebrar o presente Contrato de Parceria em Oportunidade de Negécio, de acordo com as clausulas e condi¢cdes a
seguir.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato de Parceria é a associagdo de esforgos entre as PARTES, em regime de cooperagao técnica e
institucional, para disponibilizagdo, implantacdo e evolugao de solugdo tecnolégica de Teleinterconsulta/Médica assincrona,
com funcionalidades correlatas de , com servigos correlatos de implantagao/parametrizagéao, capacitagao, suporte, manutencao
e evolugao, visando ampliar e qualificar o acesso a servigos especializados e apoiar a resolutividade assistencial, conforme
especificagbes do Chamamento Publico e dos anexos técnicos.

1.1.1. A execucgao da solugdo e dos servigos correlatos devera observar a legislacao e regulamentagao aplicaveis a telessaude
e a protecao de dados pessoais, incluindo, no minimo: Lei Federal n® 14.510/2022; Resolugdo CFM n® 2.314/2022; e Lei n®
13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo de outras normas pertinentes.

1.2. A presente parceria tem natureza associativa, técnico-institucional e ndo societaria, ndo implicando a constituicdo de
pessoa juridica distinta nem a transferéncia de recursos financeiros entre as PARTES antes da efetiva celebragio de contratos,
termos ou instrumentos especificos com entes publicos beneficiarios (CLIENTES) dos servigos decorrentes da oportunidade de
negocio, observadas as finalidades institucionais do INPACTA e o interesse publico que fundamenta esta cooperagéo.

1.3. A parceria sera formada em conformidade com as clausulas estabelecidas neste contrato de parceria e demais condigbes
determinadas nos Anexos abaixo listados, que se vinculam a este instrumento, independentemente de transcrigao.

1.4. ANEXO A - TRATAMENTO E PROTEGCAOQ DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

1.5. ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS E OPERACIONAIS (Teleinterconsulta/ Médica assincrona, com
funcionalidades correlatas de )

1.6. ANEXO C - MATRIZ DE RISCOS DA EXECUCAO

1.7. ANEXO D - INFORMAGOES SIGILOSAS E RESTRITAS

1.8. ANEXO E - MATRIZ ECONOMICO-OPERACIONAL DA PARCERIA

2. NATUREZA ASSOCIATIVA

2.1. O presente contrato de parceria € de natureza associativa, técnico-institucional e nao societaria, celebrado em regime de
cooperacao entre as PARTES para o desenvolvimento da oportunidade de negdcio referente a Solugao de Teleinterconsulta,
observadas as finalidades institucionais do INPACTA e o interesse publico que fundamenta esta cooperagéo.

2.2. Em razdo dessa natureza, ndo ha prestacdo de servicos de uma PARTE a outra, nem obrigagdo de resultado ou
transferéncia de recursos financeiros entre as PARTES antes da efetiva celebragdo de contratos, termos ou instrumentos



especificos com CLIENTES, salvo se diversamente pactuado em instrumentos especificos.

2.3. A associagdao é meramente contratual, ndo implicando a constituicdo, nem o compromisso de constituicdo, de pessoa
juridica distinta ou sociedade entre as PARTES.

2.4. Para fins de execugado da oportunidade de negécio, as PARTES reconhecem que a relagéo juridica podera envolver, além
deste Contrato de Parceria, a celebragido de contratos, termos ou instrumentos especificos com entes publicos beneficiarios
dos servigos, doravante denominados CLIENTES, observada a modelagem aprovada no ambito do processo administrativo.

2.5. Salvo disposicao diversa expressamente prevista no instrumento especifico com o CLIENTE, cabera ao InPACTA a
interlocucao institucional externa, a coordenacgao da formalizagéo da parceria perante o ente publico beneficiario e a supervisao
da aderéncia da execugao aos objetivos institucionais da oportunidade de negécio.

2.6. A PARCEIRA sera responsavel pela disponibilizagao da solugdo, implantagédo, operagao, suporte, manutengao, evolugao
tecnoldgica e demais obrigagdes técnico-operacionais que lhe forem atribuidas neste Contrato, no Edital, nos Anexos e nos
instrumentos especificos celebrados com CLIENTES.

2.7. O instrumento especifico com o CLIENTE devera definir, conforme o caso: (i) a parte responsavel pelo faturamento; (ii) a
forma de recebimento; (iii) a sistematica de repasse; (iv) os critérios de medi¢ado; (v) as responsabilidades operacionais e
assistenciais; e (vi) a reparticdo de receitas, custos, riscos e obrigacdes acessoérias.

2.8. Na hipétese de o recebimento de valores do CLIENTE ocorrer por intermédio do INPACTA, eventual repasse a PARCEIRA
observara a medicdo validada, as regras financeiras do instrumento especifico, as retencdes legais e as glosas eventualmente
aplicaveis.

2.9. A celebragdo de instrumentos com CLIENTES nédo afasta a autonomia juridica das PARTES nem gera solidariedade
automatica entre elas, salvo previsao expressa em instrumento especifico.

2.10. A alocagéo preliminar de responsabilidades descrita no ANEXO | do Edital constitui referéncia orientadora da governanga
da oportunidade de negécio e podera ser refinada, detalhada e complementada neste Contrato e nos instrumentos especificos
celebrados com CLIENTES, prevalecendo estes em caso de divergéncia.

3. OBRIGAGCOES

3.1. Obrigagbes comuns entre as PARTES:

3.1.1. Assegurar colaboragdo efetiva e continua quanto a troca de informagdes relevantes para o desenvolvimento,
implantacao, operagao e aprimoramento do plano operacional e do Plano de Negdcios da Solugao.

3.1.2. Cada PARTE, mediante apuragao prévia, sera responsavel pela reparacdo de quaisquer danos causados a outra ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipdtese de subcontratagao,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado.

3.1.3. E de exclusiva responsabilidade de cada PARTE, sem qualquer espécie de solidariedade, as respectivas obrigacdes de
natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal disponibilizado para execugao deste contrato de
parceria.

3.1.4. Nenhuma das PARTES podera ceder ou transferir este contrato de parceria, ou quaisquer direitos dele oriundos, sem o
consentimento prévio e expresso da outra.

3.1.5. As PARTES se obrigam a tomar conhecimento e respeitar as politicas de integridade e/ou conformidade uma da outra,
quando existentes.

3.2. Obrigagdes exclusivas da PARCEIRA:

3.2.1. Disponibilizar e manter a solugao e os servigos correlatos conforme as especificagdes técnicas e operacionais do ANEXO
B e dos instrumentos celebrados com os CLIENTES.

3.2.1.1. Assegurar, no &mbito dos instrumentos especificos com os CLIENTES, a disponibilidade de corpo clinico compativel
com as especialidades minimas do escopo (adultas e pediatricas) e o funcionamento dos mecanismos de triagem, fila e
distribuicao por especialidade, conforme especificagdes técnicas e operacionais aplicaveis.

3.2.1.2. Assegurar o funcionamento do servico de mensageria/notificagdo ativa (incluindo disparos externos via e-mail e
WhatsApp, utilizando API Oficial) e o respectivo registro de logs/auditoria, conforme especificagdes técnicas e operacionais
aplicaveis.

3.2.2. Manter canais de atendimento (Service Desk) e niveis de servigo (SLA) minimos, com registro e acompanhamento de
chamados, classificagao de severidade, histérico e evidéncias de solugao, conforme ANEXO B e instrumentos especificos.
3.2.3. Disponibilizar, sempre que solicitada, dados necessarios a apuracdo de descumprimento de niveis de servico e
indicadores junto aos CLIENTES, respeitada a confidencialidade e a protegédo de dados.

3.2.4. Responder pelos tributos que lhe couberem, conforme legislagéao aplicavel.

3.2.5. Observar vedagbes de nepotismo e conflito de interesses aplicaveis, apresentando as declaracdes exigidas no
Chamamento Publico e no processo.

3.3. Obrigagdes exclusivas do INnPACTA:

3.3.1. Realizar a gestdo comercial e institucional da oportunidade de negécio junto aos CLIENTES, quando assim definido no



Plano de Negécios ou nos instrumentos especificos.

3.3.2. Designar formalmente gestor(a) do contrato/instrumento e fiscais (técnico, administrativo e/ou setorial, conforme
aplicavel), bem como respectivos substitutos.

3.3.3. Manter governanga e comunicagéo do contrato, incluindo pontos focais, registros formais de decisdes e solicitagoes, e
rotinas de acompanhamento quando cabiveis.

3.3.4. Analisar e validar medigbes, indicadores (KPIs/SLAs) e entregaveis, registrando aceites, glosas e solicitacdes de
corre¢ao, quando cabiveis.

3.3.5. Manter estrutura de Help Desk/atendimento de Nivel 1 (N1) para recepgao, registro, triagem, classificacdo e
encaminhamento de chamados a PARCEIRA (N2/N3), conforme matriz de responsabilidades.

3.3.6. Comunicar a PARCEIRA, pela via mais rapida, fatos que impegam a execugdo de servigcos, quando aplicavel, e
providenciar as condi¢gdes sob sua responsabilidade (ex.: pontos focais, acessos e janelas acordadas).

4. CRONOGRAMA

4.1. O cronograma tera por base o detalhamento das etapas referentes a implantagao, validagao técnica (incluindo PoC quando
aplicavel), operacao, evolucao e difusao dos resultados da parceria em oportunidade de negocio.

4.2. O cronograma de execugdo da presente parceria sera definido e detalhado nos respectivos Planos de Negécios
Detalhados e/ou instrumentos especificos com CLIENTES, que estabelecerdo etapas, prazos, marcos de acompanhamento e
entregas correspondentes.

4.2.1. O Plano de Negécio Detalhado devera contemplar, no minimo: (i) matriz final de responsabilidades; (ii) cronograma de
implantacdo e operagao; (iii) regras de faturamento e repasse; (iv) participagao do INPACTA nas receitas e resultados; (v)
critérios de medigao, glosa e compensagao; (vi) SLAs/KPIs; e (vii) matriz de riscos e governanga da execugao.

5. INTEGRIDADE

5.1. As PARTES firmam o compromisso de conduzir a gestao desta parceria fundamentadas em principios éticos, prevenindo e
combatendo fraude e corrupgao, contribuindo para um ambiente de transparéncia e integridade.

5.2. A PARCEIRA declara estar ciente e compromete-se a observar o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do InPACTA
(quando aplicavel e disponibilizado no processo) e a legislagao anticorrupgao pertinente, em especial a Lei n® 12.846/2013.

6. AVALIACAO DE INTEGRIDADE E ANALISE DE TRANSACAO COM PARTE RELACIONADA

6.1. A avaliacdo de integridade (due diligence) da PARCEIRA podera ser realizada pelo INPACTA antes da assinatura e a
qualquer tempo durante a vigéncia, mediante solicitagdo de documentos e informagbes, conforme previsto no Chamamento
Publico e no ANEXO II.

6.2. A PARCEIRA compromete-se a envidar esforgos para mitigagdo e tratamento de riscos a integridade eventualmente
identificados, no prazo indicado pelo INPACTA no respectivo procedimento.

7. COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS

7.1. No ambito deste contrato de parceria, as receitas auferidas pela PARCEIRA e pelo InPACTA decorrerdo de contratos ou
outros instrumentos celebrados com CLIENTES (entes publicos) interessados nas solugbes oriundas desta oportunidade de
negocio.

7.2. A reparticao preliminar de receitas e resultados entre o INPACTA e a PARCEIRA observara a proposta vencedora, a matriz
de responsabilidades da parceria, 0s custos, riscos, beneficios e encargos institucionais, operacionais, de governanga,
fiscalizagdo, relacionamento e suporte alocados a cada PARTE, podendo ser detalhada e ajustada no Plano de Negécio
Detalhado e/ou nos instrumentos especificos celebrados com CLIENTES, sempre em consonancia com o interesse publico e
com os objetivos institucionais do INPACTA.

8. MATRIZ DE RISCOS

8.1. As PARTES reconhecem os riscos inerentes a execugao da presente parceria e estabelecem responsaveis e medidas
mitigadoras na Matriz de Riscos constante do ANEXO C, que integra este instrumento para todos os fins.

8.2. A Matriz de Riscos tem por finalidade orientar a gestdo compartilhada de riscos e a adogdo de medidas preventivas e
corretivas, ndo caracterizando instrumento de reequilibrio econdmico-financeiro nem ensejando direito a compensagoes
automaticas.

9. VALOR E CONDICOES DE REPASSE

9.1. A execucdo financeira decorrente desta parceria esta condicionada a efetiva celebragdo de contratos, termos ou
instrumentos com CLIENTES, nao gerando, nesta fase, obrigacao financeira imediata entre as PARTES, salvo o que vier a ser
expressamente pactuado.

9.2. As condigbes de repasse, faturamento, retengdes tributérias, prazos e regras de glosa/compensagao, quando aplicaveis,



serdo definidas no Plano de Negécio Detalhado e/ou nos instrumentos especificos celebrados com CLIENTES, observadas as
regras internas do INPACTA e a legislagao aplicavel.

9.3. A proposta vencedora devera ser interpretada em conjunto com a matriz de responsabilidades prevista nos documentos da
parceria, presumindo-se que 0s encargos assumidos pelo INPACTA e pela PARCEIRA foram considerados na modelagem
econdmico-financeira apresentada no chamamento, vedada a posterior pretensdo de descaracterizagao da base econémica da
proposta por fato ordinario ja alocado na matriz preliminar de responsabilidades.

9.4. DIRETRIZES ACERCA DA PROPRIEDADE DA SOLUCAO E DOS DIREITOS RECONHECIDOS AO INPACTA

9.5. Ao InPACTA ¢ assegurado o direito de publicar, divulgar e difundir resultados técnicos produzidos no ambito desta parceria
(tais como relatérios, notas técnicas, indicadores e estudos de caso), para fins institucionais, académicos e de transparéncia,
desde que respeitados segredos comerciais e obrigagées de confidencialidade e protecao de dados.

9.6. Ao InPACTA ¢ assegurado, ainda, o direito de fiscalizar e auditar a execugdo da parceria, inclusive quanto ao cumprimento
de SLAs, critérios de aceite e conformidade com o ANEXO A (LGPD), com acesso as informagdes estritamente necessérias,
preservados segredos comerciais.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL, CODIGO-FONTE E CUSTODIA (ESCROW)

10.1. As metodologias, mddulos e componentes preexistentes (Core/Plataforma Preexistente) permanecem de titularidade da
PARCEIRA, sendo concedida ao InPACTA licenca de uso suficiente para operar, hospedar, integrar e auditar a solugdo no

ambito da parceria e dos contratos com CLIENTES, vedada a-expleracée utilizagdo comercial fora do objeto.

10.2. Os componentes desenvolvidos especificamente para o InPACTA e/ou para CLIENTES no ambito desta parceria

(Componentes Sob Encomenda), incluindo integragdes, conectores, customizagoes, relatérios e scripts, deverao ter seu regime
de titularidade e direitos de uso formalizado por escrito, assegurando ao InPACTA, no minimo, direitos necessarios para
continuidade operacional, manutengao e evolugao desses componentes.

10.3. Custddia/escrow do Core (quando exigido): para mitigagao de risco de descontinuidade, o cédigo-fonte do Core podera
ser mantido em custédia (escrow) junto a [e], com atualizacdo [e], e liberagdo condicionada a eventos objetivos (ex.:
descontinuidade do servigo, incapacidade comprovada de suporte, insolvéncia ou descumprimento grave ndo sanado), com
uso restrito a continuidade do servigo publico.

11. VIGENCIA
11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato de parceria é de [®] ([®]) meses contados da data da Ultima assinatura inserida
no documento, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, apds reavaliagdo de vantajosidade e registro no processo
administrativo.

12. ALTERAGOES

12.1. Mediante termo aditivo, o presente contrato de parceria podera ser alterado por acordo entre as PARTES para atender as
necessidades financeiras, comerciais, técnicas e operacionais verificadas ao longo do desenvolvimento e expleracde execugao
da parceria, vedadas alteragdes que descaracterizem a oportunidade de negécio ou desrespeitem o Regulamento de Parcerias
do InPACTA e a legislagao aplicavel.

13. DESCUMPRIMENTO

13.1. As PARTES responderao, na proporc¢éao dos prejuizos efetivamente causados, pelo descumprimento total ou parcial deste
contrato de parceria, garantido contraditério e ampla defesa no ambito de apuragdes internas, quando aplicavel.

13.2. As infragdes e penalidades aplicaveis, quando houver previsdo de sangdes, deverdo observar o instrumento especifico
com CLIENTES e o regulamento interno pertinente, podendo ser detalhadas no Plano de Negdcio Detalhado e no ANEXO B.

14. RESCISAO

14.1. Qualquer PARTE podera requerer a rescisdo deste contrato de parceria, com antecedéncia minima de [e] ([®]) dias,
mediante notificacdo formal e motivada, preservadas obrigacdes pendentes e eventuais planos de transicdo necessarios a
continuidade de servigos aos CLIENTES.

14.2. Na hipétese de rescisao quando houver contratos vigentes com CLIENTES (entes publicos), as PARTES acordardo sobre
continuidade proviséria até o término dos contratos em execugao ou sobre plano de transicdo que assegure a continuidade dos
servigos, preservados o interesse publico, a protegao de dados e a confidencialidade.

15. INFORMACOES SIGILOSAS
15.1. Para efeito deste contrato de parceria, sdo consideradas informagdes sigilosas todas e quaisquer informagdes fornecidas,



comunicadas ou reveladas entre as PARTES, em quaisquer meios, suportes ou formatos, declaradas como sigilosas pela parte
fornecedora, incluindo segredos de negécio, dados técnicos e operacionais, e informagdes classificadas no ANEXO D.

15.2. A informagéo sigilosa nao podera ser dada ao conhecimento de terceiros sem autorizagdo formal e especifica da PARTE
fornecedora, salvo ordem judicial ou determinagdo de 6rgao de controle, hipbtese em que a outra PARTE sera comunicada
tempestivamente.

16. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1. As PARTES se comprometem, nos termos do ANEXO A, ao cumprimento das condicbes e responsabilidades
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis.

17. COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

17.1. Todas as comunicagoes e registros de ocorréncias deverdo ser realizadas por escrito, preferencialmente por e-mail, ou,
quando realizadas em encontro presencial ou virtual, reduzidas a termo em ata de reunido, observada a rastreabilidade do
processo.

17.2. Os enderecgos eletrbnicos para comunicagdes sdo: (i) INPACTA: [e]; (i) PARCEIRA: [e]. Alteragbes deverdo ser
comunicadas formalmente.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL
18.1. O InPACTA designara formalmente representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo da parceria, adotando
medidas cabiveis para assegurar o cumprimento deste contrato, inclusive quanto a entregaveis, indicadores e SLAs.

19. RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS
19.1. As PARTES envidarao esforgos para solugdo consensual de controvérsias. Persistindo o impasse, elegem o foro da
Comarca de Maringa — PR, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20. RESPONSABILIDADE POR ViCIOS E DIREITO DE REGRESSO

20.1. A PARCEIRA sera responsavel por vicios, defeitos, inadequagbes técnicas ou descumprimento de obrigagbes nos
servigos prestados aos CLIENTES, nos limites do escopo de suas atribuigdes definidas nos instrumentos especificos e no
Plano de Negdcio Detalhado.

21. SUBCONTRATACAO

21.1. A PARCEIRA podera subcontratar partes acessérias, instrumentais ou auxiliares da execugdo, sem se eximir das
responsabilidades assumidas, desde que com consentimento expresso do InPACTA quando envolver acesso a dados
pessoais, dados sensiveis ou informagodes sigilosas, e desde que a subcontratada nédo incorra em vedagdes que a inabilitariam
no chamamento.

22. DISPOSICOES GERAIS
22.1. A legislagao brasileira regera este contrato de parceria. Aplica-se, inclusive aos casos omissos, o principio da boa-fé
objetiva. Se alguma disposicéo for considerada invalida, as demais permanecerao validas.

Maringéd — PR, [e] de [e] de 2026.

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa
Diretora-Presidente
INPACTA

Representante Legal
PARCEIRA

Testemunha 1 — Nome: [@] CPF: [e]

Testemunha 2 — Nome: [@] CPF: [e]



ANEXO A

TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

A.1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO
A.1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas PARCEIRAS
no que se refere a aplicabilidade da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

A.2. DEFINICOES

A.2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

A.2.2. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados Pessoais - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo- se ai as
decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao tratamento de dados pessoais no
territério nacional e que sejam pertinentes ao tratamento de dados pessoais objeto do contrato.

A.2.3. LGPD ou Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas respectivas
alteragoes posteriores.

A.2.4. PARCEIROS ou PARTES - sé@o os signatarios do Acordo, podendo, na sua execugao, atuar como controladores e/ou
operadores.

A.2.5. Servigo — atividades e servigos que serdo fornecidos ou realizados pelas PARCEIRAS, nos termos do Acordo.

A.2.6. Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizado, representante ou preposto, remunerado ou
sem remuneragao, em regime integral ou parcial, que atue em nome das PARCEIRAS e que tenha acesso a dados pessoais
e/ou dados pessoais sensiveis, em razao da prestagao dos servigos.

A.2.7. Incidente de Seguranca da Informagao significa um evento ou uma série de eventos de seguranca da informacéo
indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e ameagar a propria
seguranga da informacéao, a privacidade ou a protecao de dados pessoais.

A.2.8. Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a
legislagao pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD).

A.2.9. Os termos “tratamento”, “dado pessoal” , “dado pessoal sensivel”, “ANPD”, “titular”, “Relatério de Impacto a Protegdo de
Dados”, “controlador” e “operador” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo significado atribuido pela LGPD.

A.2.10. Para os fins deste Anexo, no ambito do presente Acordo de Cooperagao e/ou Parceria firmado, as PARCEIRAS serdo
controladores, sendo competentes para tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

A.2.11. As PARCEIRAS comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
observando-se, em especial, o disposto na Lei n? 13.709/2018 e na Lei n® 12.965/2014.

A.3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A.3.1. Sao deveres das PARCEIRAS:

A.3.2. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 72 e/ou 11 e/ou Capitulo IV da LGPD, as
quais se submeterdo os servigos, e responsabilizar-se:

A.3.3. pela realizagao do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

A.3.4. pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

A.3.5. pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, informando ao titular que seus dados pessoais sdo
compartilhados na forma prevista neste Contrato.

A.3.6. Acaso, a exclusivo critério de qualquer das PARCEIRAS, se realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento” (arts. 7%, | ou 11, | da LGPD), a PARCEIRA respectiva responsabilizar-se-4 pela guarda adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo titular e devera informa-lo sobre o uso compartilhado de seus dados pessoais,
visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

A.3.7. A PARCEIRA que realizar o tratamento dos dados pessoais baseado no consentimento, devera ainda compartilhar o
instrumento de consentimento com a outra PARCEIRA, quando solicitado, para analise da conformidade e para outras
estritamente necessarias a correta execugdo do contrato, e também visando atender a requisicoes e determinagbes das
autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou érgaos de controle administrativo.

A.3.8. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugéo do acordo
e/ou contrato e do servigo em questao, e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicao da ANPD.

A.3.9. Apoiar a outra PARCEIRA no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na
LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor, e também no atendimento de requisiges e determinacdes
do Poder Judiciario, Ministério Publico e érgaos de controle administrativo.

A.3.10. Comunicar a outra PARCEIRA, em até dez dias, sobre o resultado de auditoria realizada pela ANPD que diga respeito



ao servico em questdo e na medida em que se refiram a dados pessoais tratados pela outra PARCEIRA, que deverao ser
corrigidos, em um prazo razoavel.

A.3.11. Informar imediatamente a outra PARCEIRA quando receber uma solicitagdo de um titular de dados, a respeito dos seus
dados pessoais, sempre que envolver a solugao tecnoldgica objeto do presente acordo.

A.3.12. Informar imediatamente a outra PARCEIRA, sempre que envolver a solugédo tecnoldgica objeto do presente contrato,
assim que tomar conhecimento de:

A.3.13. qualquer investigagdo ou apreensao de dados pessoais sob o controle da outra PARCEIRA por servidores do Governo
ou qualquer indicagao especifica de que tal investigagdo ou apreensédo seja iminente, bem como, quaisquer outros pedidos
oriundos desses servidores e/ou

A.3.14. qualquer informagéo que seja relevante em relagéo ao tratamento de dados pessoais da outra PARCEIRA.

A.3.15. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servigo e as responsabilidades das
PARCEIRAS previstas neste acordo e seus demais anexos, caso existam.

A.4. DOS COLABORADORES DAS PARTES

A.4.1. As PARCEIRAS assegurardo que o tratamento dos dados pessoais fique restrito aos colaboradores que precisam
efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no presente acordo, bem como que tais
colaboradores:

A.4.2. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢ao de dados e as leis que envolvem o tratamento.
A.4.3. Tenham conhecimento das obrigagdes objeto do acordo, incluindo as obrigagées do presente documento.

A.4.4. Todos os colaboradores das PARCEIRAS bem como os em exercicio, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos
elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

A.5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A.5.1. As PARCEIRAS adotardao medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protegao de dados
pessoais, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos dados pessoais tratados
e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, deverado levar em conta os riscos que sao apresentados
pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo de vulnerabilidades, e
adequada gestao de risco.

A.5.2. Em caso de Incidente de Seguranga quanto aos dados pessoais objeto do presente Acordo, inclusive de acesso
indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
a PARCEIRA que tiver ciéncia comunicara a outra imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

A.5.3. data e hora do incidente;

A.5.4. data e hora da ciéncia pela PARCEIRA;

A.5.5. relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

A.5.6. nUmero de titulares afetados;

A.5.7. dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e

A.5.8. indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.

A.5.9. Caso néo se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo, a PARCEIRA
devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao completa,
com todas as informagdes indicadas, devera ser enviada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da ciéncia do incidente.
A.5.10. Fica estabelecido, que as PARCEIRAS néo informardo a nenhum terceiro, a respeito de quaisquer incidentes, exceto
quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em que uma PARCEIRA notificara a outra e cooperara no sentido de limitar
o ambito das informagbes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

A.6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A.6.1. As transferéncias de dados pessoais para um outro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os dados pessoais
sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execugao do
presente Acordo e desde que observado o previsto no Capitulo V da LGPD, incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas-
padrdo aprovadas pela ANPD para a transferéncia internacional de dados pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou,
quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

A.7. DA ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS
A.7.1. As PARCEIRAS acordam que, quando do término da vigéncia do presente Acordo de Cooperagdo Técnica e/ou
Parceria, dardo por encerrado o tratamento dos dados pessoais e, em no maximo 30 dias, esses serdo eliminados



completamente e todas as coépias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando necesséaria a
manutengao dos dados pessoais para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese autorizativa pela LGPD.

A.8. DAS RESPONSABILIDADES
A.8.1. Eventuais responsabilidades das PARCEIRAS, serdao apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no Acordo
em que ele se insere e, também, conforme o que dispde a Secéo Il do Capitulo VI da LGPD.

A.9. DOS DIREITOS DOS TITULARES

A.9.1. Os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos em legislacdo serdo respeitados e atendidos pela PARCEIRA
responsavel, que devera decidir se e como eventuais requisicdes dos préprios titulares deverao ser atendidas. Caso algum
titular de dados pessoais tratado no ambito do presente Acordo faga sua requisicdo a PARCEIRA nao responsavel, como por
exemplo, solicite a retificagdo, atualizagdo, correcdo ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicao sera encaminhada
imediatamente a outra PARCEIRA, para que esta proceda com o atendimento da requisicao feita.

A.9.2. No caso de uma requisicdo de exclusdo dos dados pessoais pelos titulares, a PARCEIRA responsavel podera manté-los
em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para o resguardo
de seus direitos e de seus interesses legitimos.

A.9.3. Para os servigos descritos no presente Acordo, as PARCEIRAS deverao adotar as salvaguardas de seguranga descritas
no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 92, 23, inciso | e paragrafo 3%, no Capitulo
I, e ainda no Capitulo Il da Lei n® 12.527/2011, a chamada Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

A.10. DAS DISPOSICOES FINAIS

A.10.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢coes sobre mediagéo e jurisdigado, estabelece-se que:

A.10.2. Caso necessario, para atender aos requisitos de quaisquer mudangas na LGPD ou em outras leis e regulamentos de
protecdo de dados, as PARCEIRAS poderao estabelecer ajustes no presente Anexo.

A.10.3. Caso qualquer disposigao deste Anexo seja invdlida ou inexequivel, o restante das suas disposi¢cdes permanecera
valido e em vigor. A disposigao invalida ou inexequivel devera ser:

A.10.4. alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengées das PARCEIRAS
0 maximo possivel ou, se isso nao for possivel;

A.10.5. interpretada de maneira como se a disposic¢ao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

ANEXO B

ESPECIFICACOES TECNICAS E OPERACIONAIS — TELEINTERCONSULTA
B.1. Referéncias técnicas integrantes. Integram este Anexo, para todos os fins, as especificagdes e planilhas técnicas do
Chamamento Publico [e], em especial: (i) ANEXO | — Especificagao Teleinterconsulta; (i) ANEXO llI — Planilha de Qualificagao
Técnica (Funcionais); (i) ANEXO IV — Planilha de Qualificagdo Técnica (Capacidade); e (iv) ANEXO V — Critérios de Aceite e
PoC (procedimento baseado nas planilhas).
B.2. Componentes e servigos (sintese). A solugdo contempla, no minimo, implantagdo e parametrizagdo inicial;
licenciamento/uso; execucdo de teleinterconsultas conforme modelo assistencial pactuado; suporte e manutencéo; e
capacitacao de usuarios, conforme ANEXO |.
B.3. Niveis de servigo minimos (SLA) — referéncia. Os prazos minimos de resposta e solugao/contorno observarédo, no minimo,
a tabela a seguir, podendo ser refinados no Plano de Negdcio Detalhado e nos instrumentos especificos com CLIENTES.

- Tempo de Tempo de Janela de
Severidade Exemplos = .
resposta solucao/contorno atendimento
Critico Indisponibilidade Até 2h Até 8h (contorno) /| 24x7
total do sistema; até 24h (corregao
falha de seguranca definitiva)
ativa; perda de
integridade de
dados
Alto Degradacgao Até 4h Até 24h 12x7 (ou conforme
significativa; falha contrato)
em funcionalidade
essencial sem
alternativa
Médio Falha em | Até 8h Até 3 dias Uteis Horario comercial
funcionalidade néo
essencial; impacto
limitado




Baixo Duvidas; melhorias; | Até 24h Até 5 dias uteis (ou | Horario comercial
ajustes sem planejado)
impacto operacional
ANEXO C

MATRIZ DE RISCOS DA EXECUCAO CONTRATUAL (REFERENCIA PRELIMINAR)
C.1. A Matriz de Riscos a seguir consolida riscos preliminares identificados para a oportunidade de negécio de
Teleinterconsulta, podendo ser refinada no Plano de Negdcio Detalhado, preservada a rastreabilidade no processo.

N2 | Categoria Descricao do Risco Tipo P I NR Medidas
Mitigadoras
1 | Técnico Dificuldade de integracao | Intrinseco | Média | Alto Alto Diagnéstico
(Integragao/Interoperabilidade) | com sistemas legados e técnico prévio;
heterogéneos dos entes inventario de
publicos (ex.: integracdes e
prontuérios, agendas, interfaces;
cadastros, bases definicao de
administrativas),  baixa requisitos minimos
padronizagao, e critérios de
documentagao aceite por
incompleta ou restricbes integracao; provas
técnicas/operacionais. de conceito (PoC)
com amostra real;
planejamento de
integracao por
ondas; estratégia
de contingéncia
(ex.: operagao
temporaria  com
cadastro minimo e
posterior
sincronizacao,
quando aplicavel e
permitido).
2 | Juridico-Regulatério Questionamentos quanto | Intrinseco | Baixa | Alto Médio/Alto | Instrucéo
ao enquadramento e processual
modelagem da robusta; matriz de
parceria/contratagéo, responsabilidades;
aderéncia aos parecer  juridico
normativos internos do prévio;
INPACTA e conformidade transparéncia e
regulatéria aplicavel a formalizagao
teleinterconsulta, adequada dos
especialmente no instrumentos;
tratamento de dados clausulas claras
sensiveis e formalizagao de escopo,
documental. medigdo, aceite,
confidencialidade,
tratamento de
dados e
governanga.




Seguranga da Informacdo e | Incidentes de seguranca | Intrinseco | Média | Alto Alto Arquitetura
LGPD (vazamento, acesso segura; controle
indevido, de acesso por
indisponibilidade perfil (menor
maliciosa) e/ou  uso privilégio);  MFA
inadequado de dados de quando aplicavel;
saude, com impacto criptografia em
reputacional e risco de transito/repouso
responsabilizagéo quando aplicavel;
institucional. logs e trilhas de
auditoria;
segregacao de
ambientes; gestao
de
vulnerabilidades;
clausulas de
tratamento de
dados (papéis,
confidencialidade,
retencéo e
resposta a
incidentes); testes
e auditorias
periddicas.
Operacional Instabilidade de internet | Extrinseco | Alta Alto Alto Requisitos
(Conectividade/Disponibilidade) | e infraestrutura local nas minimos de
unidades conectividade por
(UBS/UPA/ambulatérios), unidade e
afetando qualidade do validagao prévia
atendimento sincrono (teste de
(audio/video), registros e banda/laténcia);
continuidade do servico, priorizagao de
sobretudo em horarios trafego e boas

de pico.

praticas de rede
quando possivel;
mecanismos  de
degradagéo

controlada  (ex.:

fallback para
audio);
planejamento de
janelas e rotas
alternativas;

monitoramento de
disponibilidade e
indicadores  por
unidade.




Clinico-Assistencial Uso inadequado da | Intrinseco | Média | Alto Alto Protocolos clinico-
teleinterconsulta em assistenciais e
situagbes que exigem critérios de
avaliagdo presencial, elegibilidade
falhas em critérios de formalizados;
elegibilidade/triagem ou fluxos de
inconsisténcia de encaminhamento
protocolos, podendo para presencial;
comprometer seguranca checklists e
do paciente e qualidade termos/registro de
do cuidado. ciéncia quando

aplicavel;
treinamento  dos
profissionais;
auditoria amostral
de atendimentos
(quando permitido
e com
salvaguardas);
governanga clinica
e melhoria
continua.

Adogao Baixa adesao e | Extrinseco | Alta Médio | Médio/Alto | Plano de gestao

(Mudancga/Capacitagao) resisténcia de da mudanga;
profissionais e unidades capacitagdo  por
por mudangas de rotina, perfis; materiais e
carga administrativa trilhas rapidas;
percebida, ou suporte inicial
usabilidade insuficiente, intensivo
resultando em (onboarding) e
subutilizagdo e perda de acompanhamento
efetividade. por indicadores;

simplificacdo  de
fluxos; canais de
feedback e
corregbes
evolutivas
priorizadas.
Financeiro-Orgamentario Postergacao, Extrinseco | Média | Médio | Médio Modelo escalavel

contingenciamento  ou
ndo contratacdo/adesao

por entes publicos
interessados, afetando
escala, previsibilidade de
expansao e
sustentabilidade do
modelo.

por fases/ondas;
expansao gradual
conforme adesao;
diversificagdo da
carteira de entes;

evidéncias de
resultados e
beneficios;
planejamento
modular de

mobilizacao de
equipes e custos.




8 | Politico-Institucional Mudanga de prioridades | Extrinseco | Alta Médio | Médio/Alto | Formalizagéao

politico-institucionais, contratual e
transicdo de gestdo e institucional;
descontinuidade de comunicagao e
agendas, impactando prestacao de
continuidade, expansao contas com
e priorizacao da evidéncias de
teleinterconsulta. entrega;
governanga
continua com
stakeholders;

implantacdo  por
fases com marcos
verificaveis;
diversificagdo de
entes/regides
atendidos.

ANEXO D

INFORMAGOES SIGILOSAS E RESTRITAS
D.1. Natureza da Informagao. As informagdes consideradas Sigilosas ou Restritas no @mbito desta parceria incluem, mas nao
se limitam, a: (i) dados operacionais e estratégicos; (ii) segredos comerciais; (iii) documentagao técnica nao publica; (iv)
informagbes de seguranga da informagao; (v) logs e trilhas de auditoria; (vi) dados pessoais e dados pessoais sensiveis; (vii)
detalhes de integragbes; e (vii) componentes de software e artefatos técnicos disponibilizados sob condigbes de
confidencialidade.
D.2. Detalhamento e classificagdo. O contelido especifico de informagbes classificadas como de média e alta sensibilidade
podera ser detalhado e atualizado no Plano de Negécio Detalhado e/ou em termo especifico, preservando a finalidade, o
acesso restrito e a rastreabilidade.
D.3. Prazo de sigilo. O dever de confidencialidade permanece durante a vigéncia e por [@] anos apds 0 encerramento, sem
prejuizo de prazos legais especificos aplicaveis.

ANEXO E

MATRIZ ECONOMICO-OPERACIONAL DA PARCERIA
E.1. A Matriz Econémico-Operacional da Parceria integra o presente Contrato para consolidar, de forma orientadora e
detalhavel, a alocagao de responsabilidades, custos, riscos, beneficios, receitas e resultados da parceria.
E.2. A Matriz devera contemplar, no minimo: (i) responsabilidades exclusivas do INPACTA; (ii) responsabilidades
exclusivas da PARCEIRA,; (iii) responsabilidades compartilhadas; (iv) critérios de reparticdo de custos, riscos,
beneficios, receitas e resultados da parceria; (v) premissas de faturamento, repasse, retencdes, glosas e
compensacoes; e (vi) vinculo da matriz com a proposta vencedora e com o Plano de Negdcio Detalhado.
E.3. A matriz constante deste Anexo possui carater integrador dos documentos da parceria e podera ser refinada nos
instrumentos especificos celebrados com CLIENTES, preservada a coeréncia com a proposta vencedora, com o Edital
e com o interesse publico.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do INPACTA, em
17/03/2026, as 10:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de

24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.
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ka=e https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
x acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8175276 e o codigo
CRC 30355981.
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