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ANEXO DE EDITAL

ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO SOLUCAO
VEICULAR INTEGRADA PARA VEICULOS OFICIAIS

Pelo presente instrumento, o INSTITUTO DE PROJETOS AVANGCADOS PARA CIDADES,
TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO — InPACTA, pessoa juridica de direito privado, com natureza
de servigco social autbnomo, organizagdo sem fins lucrativos e de interesse coletivo, doravante
denominado InPACTA, representado na forma de seus atos constitutivos e normativos internos, e
a pessoa juridica de direito privado selecionada no Chamamento Publico correspondente,
doravante denominada PARCEIRA, resolvem celebrar o presente Contrato Associativo de
Parceria em Oportunidade de Negécio, em conformidade com o processo administrativo proprio,
com o Edital, seus Anexos, a proposta técnica aprovada, o Plano Preliminar da Oportunidade de
Negocio, o Plano de Negdécio Detalhado quando formalizado, a Lei Complementar Municipal n®
1.503/2025, o Regulamento Interno de Parcerias para Oportunidades de Negocios do INPACTA, o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do InPACTA no que couber, os preceitos de Direito
Privado, a Lei n® 13.709/2018, a legislacdo anticorrupgao aplicavel, a Lei n® 14.133/2021 quando
aplicavel subsidiariamente e compativel com a natureza juridica do InPACTA, e demais normas
aplicaveis, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

1. DEFINICOES

1.1. Para fins deste Contrato e dos documentos que o integram, aplicam-se as definicdes
constantes desta clausula, sem prejuizo de outras previstas no Edital e nos Anexos.

1.2. ALAVANCAGEM INSTITUCIONAL, TECNICA E COMERCIAL: estratégia de estruturacio,
demonstracao, validacao, difusao, prospecgéao, teste, apresentacéo, prova de conceito, ambiente
demonstrativo, estudo de caso, piloto, acado institucional, acdo técnica ou acado comercial
destinada a validar o modelo da oportunidade, demonstrar aderéncia da solucdo, obter referéncia
de uso, apoiar a insercao institucional da solucdo, ampliar a confianga de CLIENTES ou
POTENCIAIS CLIENTES, qualificar a oferta e fortalecer a exploracao regular da oportunidade de
negocio.

1.3. CLIENTE: pessoa juridica, ente publico, entidade, érgao, consércio, organizacdo ou outro
destinatario institucional que venha a contratar, aderir, solicitar, demandar, utilizar ou ser
beneficiario da solucdo decorrente da parceria, mediante instrumento especifico, plano de
negécio, ordem de servico, contratacao, termo, ajuste ou documento equivalente.

1.4. CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO:
instrumento contratual associativo, n&o societario, celebrado para disciplinar a formacéo,
estruturagéo, desenvolvimento, disponibilizacédo, exploragéo, implantagdo, operagéo, sustentacao,
evolucao, comercializacao, execugao e transicdo de oportunidade de negécio especifica, regido
predominantemente por suas clausulas, pelos normativos internos do InPACTA, pelos preceitos



de Direito Privado e, quando aplicavel, por normas publicas de governancga, integridade,
planejamento, motivacdo, transparéncia, controle e seguranca juridica compativeis com a
natureza da parceria.

1.5. DADOS OPERACIONAIS: informagdes, registros, metadados, eventos, logs, indicadores,
status, geolocalizacdo, relatérios, inventarios, evidéncias, historicos, métricas, painéis e demais
dados produzidos, coletados, processados ou disponibilizados pela solugdo no contexto da
execucgao da parceria.

1.6. EVIDENCIAS DIGITAIS: imagens, videos, audios, registros, logs, eventos, metadados,
relatérios, exportacdes, arquivos, fotografias, trilhas de auditoria, registros de sistema e demais
elementos digitais ou digitalizados que permitam demonstrar funcionamento, ocorréncia, agao,
acesso, exportacao, alteracao, deslocamento, falha, atendimento, aceite ou qualquer fato técnico-
operacional relevante.

1.7. HELPDESK INSTITUCIONAL DO InPACTA: estrutura de Suporte Nivel 1 do InPACTA

responsavel pelo atendimento inicial aos usuarios autorizados, registro de demandas, triagem,
classificacdo preliminar, orientacdo operacional béasica, acompanhamento, comunicacao
institucional e escalonamento a PARCEIRA quando a demanda depender de suporte técnico
especializado, correcdo, manutencao, integracao, licenciamento, plataforma, equipamento ou
intervengéo técnica.

1.8. CENTRAL DE SITUACAO DO InPACTA: estrutura institucional responsavel pelo
acompanhamento proativo, continuo e preditivo dos painéis, dashboards, indicadores, alertas,
geolocalizagdo, eventos, disponibilidade, registros operacionais, relatérios, evidéncias, status de
veiculos, status de dispositivos, qualidade operacional, ocorréncias, tendéncias, anomalias, riscos
de indisponibilidade e demais informagdes disponibilizadas pela solugéo.

1.9. INFORMACOES SIGILOSAS: todas e quaisquer informacdes fornecidas, comunicadas,
reveladas, acessadas ou produzidas entre as PARTES, de forma verbal, escrita, eletrbnica, digital,
visual, técnica, operacional, comercial, institucional ou documental, contidas em quaisquer meios,
suportes ou formatos, que nao sejam ostensivas ou que, por sua natureza, finalidade, conteudo,
contexto, classificacdo, risco competitivo, sensibilidade técnica, segredo de negécio, dados
pessoais, seguranga, governanca ou determinacdo legal, devam receber protecdo contra
divulgagéao, uso indevido ou acesso ndo autorizado.

1.10. MANUTENCAO ADAPTATIVA: adequacdo da solucdo, plataforma, configuracdo, fluxo,
integracao, relatério, painel, documentagdo, componente ou funcionalidade para atender alteracéo
legal, regulatéria, normativa, operacional, tecnoldgica, de ambiente, de integracédo, de seguranca
ou de requisito institucional superveniente.

1.11. MANUTENGCAO CORRETIVA: correcdo de falhas, defeitos, bugs, indisponibilidades,
inconsisténcias, problemas de performance, problemas de usabilidade, incidentes técnicos, falhas
de integracédo, falhas de gravacao, falhas de comunicacao, falhas de sincronizacao, falhas de
acesso ou demais ndo conformidades que comprometam o funcionamento regular da solugéo.

1.12. MANUTENCAO EVOLUTIVA: desenvolvimento, parametrizacdo, integracdo, customizacéo,
aprimoramento ou inclusdo de novas funcionalidades, fluxos, painéis, relatorios, dashboards,
indicadores, integracdes, regras, telas, automacodes, conectores, rotinas ou melhorias decorrentes
de solicitagdes do InPACTA, de CLIENTES ou de necessidades operacionais vinculadas a
oportunidade de negécio.

1.13. MANUTENCAO PREVENTIVA: acdes destinadas a evitar falhas futuras, preservar
desempenho, atualizar componentes, revisar configuragdes, verificar integridade, testar
comunicacgdo, validar armazenamento, monitorar saude dos dispositivos, revisar cabeamento,
confirmar gravacao, verificar sincronizagdo, analisar logs e reduzir riscos de indisponibilidade.

1.14. ORDEM DE SERVICO: instrumento operacional de acionamento, detalhamento, autorizacéo,



execugao, acompanhamento e validacdo de entregas especificas, inclusive implantacao por
veiculo, lote ou unidade, evolucdo funcional, integracdo, parametrizacdo, customizacao, teste,
homologacao, treinamento, operacao assistida, suporte evolutivo ou outra atividade vinculada ao
objeto.

1.15. PARCEIRA: pessoa juridica de direito privado selecionada no Chamamento Publico
correspondente e signataria deste contrato, responsavel pelas obrigacdes técnicas, operacionais,
documentais, funcionais, comerciais, de licenciamento, suporte, manutencdo, seguranca,
sustentacgdo, transicao e demais encargos que lhe forem atribuidos.

1.16. PARTES: 0 INPACTA e a PARCEIRA, reciprocamente considerados.

1.17. PLANO DE NEGOCIO DETALHADO: documento de planejamento, estruturacdo, execucio
ou exploracdo da oportunidade de negdcio, destinado a detalhar escopo, modelo operacional,
responsabilidades, estratégia institucional, estratégia comercial, CLIENTES ou POTENCIAIS
CLIENTES, cronograma, matriz de riscos, condi¢coes de repasse, indicadores, critérios de aceite,
suporte, sustentacdo, investimentos, custos, receitas estimadas, premissas, restricoes e demais
elementos necessarios a execucao da oportunidade.

1.18. POTENCIAL CLIENTE: pessoa juridica, ente publico, entidade, érgdo, consorcio,
organizagao ou outro destinatario institucional que possa vir a contratar, aderir, solicitar,
demandar, utilizar ou ser beneficiario da solugdo decorrente da parceria.

1.19. PROVA DE CONCEITO — PoC: procedimento objetivo de demonstracao, teste, validacao e
registro técnico da solucao ou de parte dela, com roteiro, critérios de aprovacao, evidéncias
esperadas, registros formais e consequéncias procedimentais previamente definidas.

1.20. SOLUCAO VEICULAR INTEGRADA: ecossistema Unico, modular e interoperavel de
componentes embarcados, plataforma centralizada, comunica¢ao operacional, licencas, servigos
técnicos, suporte, manutencdo, gestdo de evidéncias, documentacdo, treinamento,
funcionalidades evolutivas, transicdo, seguranca, protecdo de dados e demais elementos
destinados a operacéo, fiscalizagdo, controle, auditoria e rastreabilidade de veiculos oficiais.

1.21. SUPORTE ESPECIALIZADO: suporte técnico de Nivel 2 e Nivel 3, quando aplicavel,
prestado pela PARCEIRA para diagnéstico técnico, correcdo, manutencdo, atualizagdo,
integracdo, restabelecimento, orientacdo técnica, documentagdo, evidéncias de atendimento,
causa provavel, solucéo, contorno, histérico e encerramento técnico de incidentes, problemas,
requisicoes ou falhas.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato € a associacdo de esforcos entre as PARTES, em regime de
cooperacao técnica, operacional, institucional e comercial, para disponibilizacdo, implantacéo,
ativacdo, operagdo assistida, suporte técnico, manutencdo, gerenciamento, sustentacdo e
evolucao de solucdo veicular integrada para veiculos oficiais, conforme especificagdes do
Chamamento Publico, do ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO, dos demais anexos
técnicos, da proposta aprovada e dos instrumentos executivos que vierem a ser formalizados.

2.2. A solucdo devera operar como ecossistema U0nico, modular e interoperavel, com
responsabilizacdo técnica integrada da PARCEIRA pela compatibilidade entre equipamentos,
softwares, firmwares, licencas, modulos, componentes, servicos, integracdes, comunicacao
operacional, dados, evidéncias, documentacao, suporte, manutencéo, seguranga da informacao,
protecdo de dados, aceite técnico, transicéo e continuidade.

2.3. O escopo contratual podera compreender, conforme previsto no Edital, nos Anexos, na
proposta aprovada, no Plano de Negocio Detalhado, em instrumentos especificos com CLIENTES
e em ordens de servico:

2.3.1. nlcleo técnico embarcado;



2.3.2. gravador moével inteligente, GVMI/MVR ou equipamento equivalente;
2.3.3. cameras veiculares e componentes correlatos;
2.3.4. comunicacgao operacional de dados entre camada embarcada e plataforma centralizada;

2.3.5. plataforma centralizada de gestdo, inventario, monitoramento, evidéncias, relatérios,
dashboards, logs e auditoria;

2.3.6. gestado de evidéncias digitais;

2.3.7. implantacdo, ativagdo, comissionamento e aceite por veiculo, lote, unidade, maddulo,
funcionalidade ou ordem de servico;

2.3.8. suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, operacdo assistida, atualizacao
controlada, documentacéao e capacitacao;

2.3.9. licenciamento, modulos, direitos de uso, canais, dispositivos, usuarios e demais permissoes
necessarias ao funcionamento integral da solugao;

2.3.10. Helpdesk Institucional do INPACTA em Nivel 1 e suporte especializado da PARCEIRA em
Nivel 2 e Nivel 3, quando aplicavel;

2.3.11. Central de Situacdo do InPACTA, com acompanhamento proativo e preditivo de
dashboards, indicadores, geolocalizacao, alertas, eventos, disponibilidade, relatérios, evidéncias e
status operacionais;

2.3.12. funcionalidades acionaveis sob demanda de gestao de frotas, abastecimento, dashboards,
indicadores, relatérios, integracdes, workflow de ocorréncias, manutencdo programada e demais
evolucdes aderentes ao objeto;

2.3.13. bodycams, docking stations e evidéncias corporais, quando previstas, ofertadas,
aprovadas e formalmente acionadas;

2.3.14. seguranca da informacéo, confidencialidade, protecdo de dados, trilhas de auditoria,
retencao, portabilidade e transi¢do assistida;

2.3.15. demais entregas, artefatos, documentos, integracdes, servicos e obrigacdes necessarios a
execucao adequada do objeto.

2.4. A comunicacdo operacional prevista neste contrato possui natureza estritamente técnica e
instrumental, limitada a integracdo entre camada embarcada e plataforma centralizada, ao envio
de eventos, telemetria, status, logs, registros operacionais, sincronizacao de evidéncias, suporte
remoto autorizado e gestao operacional da solucao, vedada sua utilizagdo como servico autbnomo
de acesso publico a usuarios finais.

2.5. Nenhum modulo, componente, licenca, funcionalidade, integracéo, servigo ou entrega podera
ser tratado de forma isolada quando sua operagdo depender de interoperabilidade com a
arquitetura principal da solucgéo.

3. NATUREZA ASSOCIATIVA DA PARCERIA

3.1. O presente Contrato possui natureza associativa, técnico-institucional, operacional e nao
societaria, celebrado em regime de cooperacdo entre as PARTES para desenvolvimento,
estruturacao, disponibilizagdo, operacao, evolugdo, comercializagao e insercao institucional da
oportunidade de negdcio relativa a solugao veicular integrada para veiculos oficiais.

3.2. A parceria ndo implica constituicdo de pessoa juridica distinta, sociedade, consorcio
societario, solidariedade empresarial automatica, vinculo trabalhista entre as equipes das
PARTES, relagdo de subordinagdo entre os profissionais da PARCEIRA e o InPACTA, nem
transferéncia de titularidade de direitos que ndo estejam expressamente previstos neste



instrumento ou nos documentos dele integrantes.

3.3. Nao ha, pela simples assinatura deste Contrato, garantia de resultado comercial, volume
minimo de vendas, numero minimo de CLIENTES, demanda minima, receita minima,
exclusividade de mercado, obrigacao financeira imediata ou contratacdo automatica da solucao
por CLIENTES.

3.4. A auséncia de garantia de resultado comercial ndo afasta a obrigacdo da PARCEIRA de
cumprir integralmente os resultados técnicos, operacionais, funcionais, documentais, de suporte,
manutengdo, seguranga, licenciamento, transicdo e continuidade que forem assumidos na
proposta aprovada, nos Anexos, nas ordens de servigo, nos instrumentos especificos com
CLIENTES e nos documentos executivos correlatos.

3.5. A execugdo financeira da parceria, quando houver, observara a efetiva celebragdo de
contratos, termos, instrumentos especificos, ordens de servigco, planos de negécio detalhados ou
outros atos com CLIENTES ou entes beneficiarios, ndo gerando, por si s, obrigacdo financeira
imediata entre as PARTES enquanto inexistente instrumento especifico que a estabeleca.

3.6. A natureza associativa da parceria ndao afasta a responsabilidade da PARCEIRA pelo
atendimento dos requisitos técnicos, operacionais, documentais, funcionais, de licenciamento,
segurancga, suporte, manutengéao, transicdo e continuidade assumidos na proposta aprovada, nos
Anexos e nos instrumentos executivos correlatos.

4. REGIME JURIDICO, FUNDAMENTACAO E VINCULACAO

4.1. Este Contrato observara o regime juridico préprio das parcerias em oportunidade de negdcio
do InPACTA, o Regulamento Interno de Parcerias para Oportunidades de Negdcios do InPACTA,
a Lei Complementar Municipal n® 1.503/2025, os preceitos de Direito Privado, a legislacao civil
aplicavel, as normas de integridade, protecao de dados e confidencialidade, bem como a Lei n®
14.133/2021 quando sua aplicagdo subsidiaria for compativel com a natureza juridica do
INPACTA, com o instrumento convocatério e com a finalidade da parceria.

4.2. A referéncia a Lei n® 14.133/2021 nao transforma a presente parceria, por si sb, em contrato
administrativo tipico, devendo ser interpretada como parametro subsidiario de governanca,
planejamento, vinculagdo ao instrumento convocatério, julgamento objetivo, motivacéo,
fiscalizacdo, gestdo contratual, formalizacdo, integridade, publicidade, sancbes e seguranca
juridica, quando compativel com o regime proprio do INPACTA.

4.3. Integram este Contrato, independentemente de transcricéo:
4.3.1. o Edital de Chamamento Publico;

4.3.2. 0 ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO;

4.3.3. 0 ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS;

4.3.4. 0 ANEXO Il — PLANILHA DE QUALIFICAGAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO
SISTEMA;

4.3.5. 0 ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICAGAO TECNICA — RCO;

4.3.6. 0o ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA PROVA DE CONCEITO - PoC;
4.3.7. 0 ANEXO VII — CHECKLIST DE APRESENTACAO DA PROPOSTA POR E-MAIL;
4.3.8. a proposta técnica aprovada;

4.3.9. a matriz de licenciamento aprovada;

4.3.10. os documentos de qualificacdo, atestados, declaracées e comprovagdes admitidos no
procedimento;



4.3.11. o resultado da PoC, quando realizada;
4.3.12. o Plano Preliminar da Oportunidade de Negécio;
4.3.13. o Plano de Negécio Detalhado, quando formalizado;

4.3.14. as ordens de servico, planos operacionais, termos de aceite, relatérios técnicos, matrizes
de risco, registros de medi¢cao e demais documentos aprovados durante a execugao.

4.4. Em caso de conflito entre a proposta da PARCEIRA e as exigéncias minimas previstas no
Edital, nos Anexos ou neste Contrato, prevalecerd a condicdo mais aderente a integridade do
objeto, a seguranca juridica, a finalidade institucional, a continuidade operacional, a protecao de
dados, a rastreabilidade, a fiscalizagéo e ao interesse institucional que fundamenta a parceria.

4.5. A proposta técnica aprovada nao podera reduzir, restringir, condicionar, substituir ou excluir
obrigagdo minima prevista no Edital, nos Anexos ou neste Contrato.

5. CONDICOES PREVIAS A FORMALIZACAO, REGULARIDADE E MANUTENCAO DAS
CONDICOES DE QUALIFICACAO

5.1. A formalizagdo do Contrato ficara condicionada a homologagcdo do procedimento, a
regularidade documental da PARCEIRA e a apresentacdo das certiddes, declaragbes e
comprovagdes exigidas no Edital, no ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS e na
legislagdo aplicavel.

5.2. A PARCEIRA devera manter, durante toda a vigéncia, as condicdes de habilitacao,
qualificagao, regularidade juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira, técnica, integridade e
auséncia de impedimentos exigidas no procedimento.

5.3. Poderéo ser exigidos, conforme o Edital e a legislagcao aplicavel, entre outros documentos:
5.3.1. atos constitutivos, alteracdes e documentos de representacéo;
5.3.2. comprovacao de inscricao no CNPJ;

5.3.3. certiddes de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme
aplicavel;

5.3.4. regularidade perante o FGTS;
5.3.5. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas;

5.3.6. certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, conforme a natureza da
pessoa juridica e o regime aplicavel;

5.3.7. declaragGes de inexisténcia de impedimento, nepotismo, conflito de interesses, transacgao
com parte relacionada e integridade;

5.3.8. atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
nos termos do Edital e do ANEXO Il;

5.3.9. documentacdo técnica dos equipamentos, licencas, médulos, equipe, suporte, seguranga,
implantagéo, manutencéo e demais elementos exigidos;

5.3.10. demais certidbes, declaracbes e documentos previstos no Edital ou solicitados de forma
motivada pelo INPACTA.

5.4. Antes da formalizagdo, prorrogacdo, repasse, celebracdo de instrumento especifico ou
emissdo de ordem de servigo relevante, o InPACTA podera verificar a manutencao da
regularidade da PARCEIRA, inclusive mediante consulta a cadastros publicos de sangdes,
impedimentos, inidoneidade ou restricbes, quando aplicavel e compativel com o regime juridico do
procedimento.



5.5. Antes da assinatura do Contrato Associativo de Parceria pela INTERESSADA selecionada,
devera ser realizada validacdo documental pré-contratual, com juntada e conferéncia, no minimo,
das certidées de regularidade fiscal, trabalhista, FGTS, certiddo de faléncia ou recuperacao
judicial/extrajudicial, consultas a cadastros publicos de san¢des e impedimentos, declaracbes de
inexisténcia de conflito de interesses, nepotismo, parte relacionada e cumprimento do art. 79,
XXXIIl, da Constituicao Federal, além de outros documentos exigidos no Edital, no ANEXO Il —
QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS, no checklist documental aplicavel ou solicitados
motivadamente pelo INPACTA. A validagcdo documental pré-contratual devera ser submetida a
Procuradoria Juridica do INPACTA antes da assinatura do contrato.

5.6. A perda superveniente de condicdo essencial de qualificacdo, regularidade, integridade ou
capacidade técnica devera ser comunicada ao InPACTA pela PARCEIRA em até 5 dias uteis
contados de sua ciéncia, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da adocao das
medidas cabiveis.

6. VIGENCIA, PRAZO DE EXECUCAO E PRORROGAGCAO MOTIVADA

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24 meses, contados da data de sua assinatura ou da
ordem de inicio, quando houver, podendo ser prorrogado mediante justificativa técnica,
operacional, institucional e econdémica, desde que demonstrada a permanéncia do interesse
institucional, a vantajosidade, a regularidade da PARCEIRA, o cumprimento das obrigacdes
assumidas e a compatibilidade com o regime juridico proprio do InPACTA. A prorrogacao
observara, por analogia voluntaria e no que for compativel com a natureza juridica da parceria, 0s
parametros de motivacdo, planejamento, continuidade e formalizagcdo previstos no art. 107 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

7. OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES
7.1. Constituem obriga¢cdes comuns das PARTES:

7.1.1. atuar em cooperacao, boa-fé objetiva, transparéncia, integridade, lealdade institucional e
respeito as finalidades da parceria;

7.1.2. assegurar a colaboracdo efetiva e continua na troca de informacdes relevantes para
desenvolvimento, implementacao, exploracao, operagéo, evolucao, fiscalizagcdo e aprimoramento
da oportunidade de negécio;

7.1.3. observar o Edital, os Anexos, a proposta aprovada, os planos operacionais, as ordens de
servigo e os instrumentos especificos celebrados;

7.1.4. preservar a rastreabilidade de decisdes, comunicag¢des, entregas, ocorréncias, validagdes,
aceites, recusas, ressalvas e medidas corretivas;

7.1.5. observar a legislagao aplicavel, as normas de integridade, a confidencialidade, a seguranca
da informacao e a protecao de dados;

7.1.6. responder pelos danos que causar a outra PARTE ou a terceiros, na proporcdo de sua
culpa, dolo, omissao, descumprimento contratual ou risco assumido, garantidos contraditério e
ampla defesa quando aplicavel;

7.1.7. assumir, sem solidariedade automatica, as respectivas obrigacdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas e civis em relacdo ao pessoal disponibilizado para a execucéo da parceria;

7.1.8. zelar para que seus empregados, representantes, prepostos, subcontratados, terceiros,
fabricantes, integradores e profissionais mobilizados observem as obrigacbes assumidas neste
Contrato;

7.1.9. comunicar tempestivamente fatos que possam afetar a execucao, continuidade, segurancga,
integridade, licenciamento, dados, evidéncias ou disponibilidade da solugao;



7.1.10. colaborar para a solugcdo de conflitos operacionais e para a adocdo de medidas
preventivas, corretivas e de mitigagao de riscos;

7.1.11. respeitar as politicas de integridade, conformidade, anticorrupgéo, segurancga, protecao de
dados e confidencialidade uma da outra, quando formalmente disponibilizadas e compativeis com
a parceria.

8. OBRIGACOES EXCLUSIVAS DA PARCEIRA

8.1. Constituem obrigacdes exclusivas da PARCEIRA, sem prejuizo de outras previstas no Edital,
nos Anexos e nos instrumentos executivos:

8.1.1. disponibilizar, implantar, ativar, manter, suportar e evoluir a solugcéo veicular integrada em
conformidade com o objeto;

8.1.2. assegurar compatibilidade entre equipamentos, softwares, firmwares, licencas, médulos,
componentes, integracdes, comunicacao operacional, plataforma e servigos;

8.1.3. fornecer todos os equipamentos, materiais, licencas, mddulos, acessérios, suportes,
conectores, cabos, fontes, protecdes, servicos e insumos necessarios ao funcionamento da
solucao, quando tal fornecimento integrar o escopo aprovado;

8.1.4. executar instalagéo, configuracdo, integracao, ativacao, testes, comissionamento, aceite e
documentacéo;

8.1.5. disponibilizar plataforma centralizada com funcionalidades compativeis com o ANEXO | —
ESPECIFICACAO DO OBJETO;

8.1.6. assegurar comunicacao operacional adequada entre camada embarcada e plataforma
centralizada;

8.1.7. manter gestao de evidéncias com pesquisa, visualizacdo, exportacao controlada, logs,
trilhas de auditoria, retencao e rastreabilidade;

8.1.8. disponibilizar dashboards, indicadores, relatérios, alertas, geolocalizagdo, status de veiculos
e dispositivos, dados e informagdes necessarias a Central de Situagdo do INPACTA;

8.1.9. prestar suporte técnico especializado Nivel 2 e Nivel 3 quando aplicavel;

8.1.10. apoiar o Helpdesk Institucional do InPACTA com base de conhecimento, guias,
procedimentos, materiais de treinamento, matriz de escalonamento e retorno técnico;

8.1.11. executar manutengéo preventiva, manutengao corretiva, atualizagao controlada, corregoes
de seguranca, ajustes técnicos e reposicao de componentes quando aplicavel;

8.1.12. cumprir SLA, IMR, prazos de resposta, prazos de solucdo, indicadores de disponibilidade,
qualidade, continuidade e demais parametros pactuados;

8.1.13. manter matriz de licenciamento suficiente, valida, atualizada, compativel e rastreavel
durante toda a vigéncia;

8.1.14. apresentar documentacdo técnica, manuais, datasheets, termos de licenciamento,
declaracbes de compatibilidade, arquitetura, planos de implantacdo, suporte, manutencéo,
segurancga, transicao e demais documentos exigidos;

8.1.15. realizar capacitacao técnico-operacional, transferéncia de conhecimento e operagéao
assistida;

8.1.16. executar funcionalidades sob demanda quando formalmente acionadas, com mobilizagéo
de equipe, terceiros, fabricantes, integradores ou especialistas necessarios;

8.1.17. assegurar que a contratagdo ou mobilizagdo de pessoal sob demanda ndo comprometa



prazo, qualidade, seguranca, integracao, documentacao, sustentagdo ou aceite;

8.1.18. observar requisitos de segurancga da informacgao, protecdo de dados, controle de acesso,
logs, criptografia, auditoria, backup, retencao, resposta a incidentes e confidencialidade;

8.1.19. preservar evidéncias, registros, logs, relatérios, histdricos, inventarios, configuracoes,
parametrizagdes e documentos necessarios a auditoria, fiscalizagédo, portabilidade e transicao;

8.1.20. executar transicao assistida, portabilidade, entrega de dados, revogacado de acessos,
desativacao segura, relatério final e encerramento ordenado;

8.1.21. responder pela atuacdo de terceiros, subcontratados, fabricantes, integradores,
profissionais mobilizados ou prestadores auxiliares vinculados a execuc¢ao;

8.1.22. reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou reexecutar, as suas expensas,
entregas, componentes, servicos ou funcionalidades com vicios, defeitos, incorregdes,
incompatibilidades ou ndo conformidades atribuiveis a PARCEIRA;

8.1.23. disponibilizar ao InPACTA documentos e dados necessarios a apuragdao de
descumprimento de niveis de servico, indicadores, glosas, falhas, incidentes, reclamacoes,
auditorias ou obrigacoes perante CLIENTES;

8.1.24. recolher e cumprir as obrigagdes tributarias, fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
comerciais e civis que lhe couberem em razdo de sua atividade, estrutura, pessoal,
subcontratados, nota fiscal, faturamento e participagcéo na parceria;

8.1.25. comunicar ao INPACTA qualquer investigacao, sancao, denuncia, impedimento, conflito de
interesses, risco de integridade, indisponibilidade técnica, descontinuidade de licenciamento ou
fato relevante que possa comprometer a execugao.

9. OBRIGACOES EXCLUSIVAS DO INPACTA
9.1. Constituem obrigacdes exclusivas do INPACTA:
9.1.1. exercer governanca institucional da parceria;

9.1.2. realizar a gestao institucional, comercial e estratégica da oportunidade junto a CLIENTES
ou POTENCIAIS CLIENTES, quando assim definido;

9.1.3. designar gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e/ou responsaveis institucionais
conforme aplicavel;

9.1.4. emitir ordens de servigo, termos de acionamento, planos operacionais ou instrumentos
equivalentes, quando cabivel;

9.1.5. definir prioridades, lotes, veiculos, unidades, perfis, cronogramas e escopos de
acionamento, conforme demanda e instrumentos especificos;

9.1.6. analisar e validar entregas, medicoes, relatérios, indicadores, evidéncias, aceites, ressalvas,
glosas e solicitacées de correcédo;

9.1.7. operar o Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do INPACTA;

9.1.8. operar a Central de Situacdo do InPACTA, com acompanhamento proativo, continuo e
preditivo dos dados e painéis disponibilizados pela solugao;

9.1.9. comunicar a PARCEIRA falhas, incidentes, inconsisténcias, necessidades de corregao,
indisponibilidades e riscos identificados;

9.1.10. zelar pelo uso institucional adequado da solugdo, observados os perfis autorizados, a
finalidade, a segurancga da informagéo, a confidencialidade e a prote¢ao de dados;



9.1.11. fornecer informagbes institucionais sob sua responsabilidade, quando necessarias a
execugao;

9.1.12. providenciar acessos, janelas, pontos focais e condi¢des institucionais que estejam sob
sua responsabilidade;

9.1.183. formalizar notificagdes, diligéncias, recusas, aceites, ressalvas, glosas, planos de correcéo,
decisdes e demais atos de gestao;

9.1.14. recolher os tributos que lhe couberem, quando aplicavel ao modelo financeiro e aos
instrumentos especificos;

9.1.15. comunicar a PARCEIRA, pela via mais célere e formalmente registravel, o inicio e a
cessacao de motivos institucionais que impecam ou afetem a execucao de atividade vinculada a
parceria.

9.2. A atuacao do InPACTA no Helpdesk Institucional, na Central de Situacao, na fiscalizagédo, no
aceite ou na validacdo nao substitui a responsabilidade técnica, operacional, documental, de
suporte, manutencgao, licenciamento, seguranca e continuidade da PARCEIRA.

10. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

10.1. A execugao observara matriz de responsabilidades entre o InPACTA e a PARCEIRA,
compativel com o ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO, a proposta aprovada, os planos
operacionais, 0s instrumentos especificos e as ordens de servico.

10.2. Compete ao INPACTA, em carater institucional:

10.2.1. planejamento institucional da oportunidade;

10.2.2. definicao de prioridades, veiculos, unidades, lotes, perfis e cronogramas;
10.2.3. emissao de ordens de servigo ou instrumentos equivalentes;

10.2.4. acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo;

10.2.5. validac&o de entregas e aceites;

10.2.6. operagao do Helpdesk Institucional de Nivel 1;

10.2.7. operagéo da Central de Situagéo;

10.2.8. medicao, analise de relatérios, indicadores, SLA e IMR;

10.2.9. definicdo de usuarios, perfis institucionais e niveis de acesso;
10.2.10. controle institucional de finalidade, seguranca e protecao de dados;
10.2.11. aplicacdo de medidas contratuais, quando cabiveis.

10.3. Compete a PARCEIRA, em carater técnico-operacional:

10.3.1. fornecimento e sustentacédo da solucao;

10.3.2. compatibilidade integral dos componentes;

10.3.3. implantagéo fisica e légica;

10.3.4. ativacdo, comissionamento, testes e documentacao;

10.3.5. suporte especializado, manutencgao, atualizacao e corre¢ao;

10.3.6. disponibilizacdo de dados, painéis, alertas, logs, relatérios, APIs, integracdes,
geolocalizacao e evidéncias;



10.3.7. cumprimento de SLA, IMR, disponibilidade e indicadores;

10.3.8. implementacéo de controles de seguranca, logs, auditoria e protecédo de dados;
10.3.9. mobilizagdo de equipe e recursos sob demanda;

10.3.10. capacitagao e transferéncia de conhecimento;

10.3.11. transicado, portabilidade e encerramento assistido.

10.4. A matriz podera ser detalhada em plano operacional, manual de governanca, plano de
suporte, plano de implantagdo, matriz de riscos ou ordem de servigo, desde que ndo reduza as
responsabilidades minimas previstas neste Contrato e nos Anexos.

11. HELPDESK INSTITUCIONAL DO INPACTA E SUPORTE ESPECIALIZADO DA PARCEIRA

11.1. O Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do INPACTA sera responséavel pelo atendimento
inicial aos usuarios autorizados, registro de demandas, triagem, classificagdo preliminar,
orientacdo operacional basica, acompanhamento dos chamados, comunicacdo institucional e
escalonamento a PARCEIRA quando a demanda depender de suporte técnico especializado,
correcdo, manutencdo, integragédo, plataforma, licenciamento, equipamento ou intervencéo
técnica.

11.2. A PARCEIRA devera prestar suporte especializado de Nivel 2 e Nivel 3, quando aplicavel,
incluindo diagnostico técnico, correcdo de falhas, manutencdo, atualizacdo, integracéo,
restabelecimento de servicos, orientacdo técnica, evidéncias de atendimento, relatério de causa
provavel, solucéo, contorno, histérico e encerramento técnico.

11.3. A PARCEIRA deverd manter base de conhecimento, matriz de escalonamento,
procedimentos de atendimento, contatos técnicos, tempos de resposta, tempos de solugdo e
histérico de chamados compativeis com o plano de suporte.

11.4. O Helpdesk Institucional do INPACTA ndo reduz a obrigacdo da PARCEIRA de prestar
suporte especializado, manter disponibilidade, cumprir SLA e IMR e responder tecnicamente pela
solucéo.

12. CENTRAL DE SITUAGAO DO INPACTA

12.1. A Central de Situacdo do InPACTA sera responsavel pelo acompanhamento proativo,
continuo e preditivo dos painéis, dashboards, indicadores, alertas, geolocalizagdo, eventos,
disponibilidade, registros operacionais, relatérios, evidéncias, status de veiculos, status de
dispositivos, qualidade operacional, ocorréncias, tendéncias, anomalias, riscos de
indisponibilidade e demais informacdes disponibilizadas pela solucéo.

12.2. A PARCEIRA devera disponibilizar dados, painéis, indicadores, logs, alertas, relatérios,
integracdes, geolocalizacdo, evidéncias, status, trilhas de auditoria e mecanismos técnicos
necessarios para que a Central de Situacdo exerca acompanhamento proativo e preditivo com
qualidade, atualidade, integridade e rastreabilidade.

12.3. A PARCEIRA devera assegurar que os dados, painéis e indicadores disponibilizados sejam
tecnicamente consistentes, atualizados, auditaveis e acompanhados de documentagdo minima
sobre origem, periodicidade, métrica, critério de calculo, status, limitacdo técnica e forma de
extragao.

12.4. Eventos identificados pela Central de Situagdo poderdo ser convertidos em chamados,
ordens de verificacdo, incidentes, planos corretivos, notificagdes, glosas ou outras providéncias
cabiveis.

13. CRONOGRAMA, PLANO DE NEGOCIO, PLANOS OPERACIONAIS E ORDENS DE
SERVICO



13.1. O cronograma da parceria terd por base as etapas de estruturagdo, comercializagéo,
contratacdo com CLIENTES, implantacdo, validagdo técnica, PoC quando aplicavel, ativacéo,
operagao assistida, suporte, manutengao, evolucao, transicao e difusdo dos resultados.

13.2. As etapas ordinarias da parceria poderdao compreender:

13.2.1. consolidagcédo do Plano de Negdcio Detalhado, quando necessario;
13.2.2. estruturacao técnica e operacional da solucao;

13.2.3. validacdo documental, técnica e funcional;

13.2.4. estratégia de alavancagem institucional, técnica e comercial;
13.2.5. prospeccéo, apresentacao ou negociacdo com CLIENTES e POTENCIAIS CLIENTES;
13.2.6. formalizacao de instrumentos especificos;

13.2.7. emissao de ordens de servico;

13.2.8. implantacédo e ativagao;

13.2.9. operagao assistida;

13.2.10. suporte, manutencao, SLA e IMR,;

13.2.11. evolugéo, melhoria continua e funcionalidades sob demanda;
13.2.12. transicdo, portabilidade e encerramento assistido.

13.3. Os Planos de Negécio Detalhados, instrumentos especificos com CLIENTES, planos
operacionais e ordens de servico estabelecerdo, quando aplicavel:

13.3.1. escopo executivo;

13.3.2. veiculos, lotes, unidades, modulos ou funcionalidades abrangidos;
13.3.3. etapas e prazos;

13.3.4. responsabilidades;

13.3.5. entregaveis;

13.3.6. critérios de aceite;

13.3.7. matriz de riscos;

13.3.8. pardmetros de medicéao;

13.3.9. condic¢des de faturamento, repasse ou remuneracao;

13.3.10. SLA, IMR e indicadores;

13.3.11. plano de suporte, manutencéo, operacao assistida e transicao.

13.4. As ordens de servico deverao ter escopo definido, finalidade operacional, entregaveis
minimos, critérios objetivos de aceite, cronograma, responsaveis, documentagcdo, forma de
homologacao e condi¢des de sustentacéo.

13.5. As etapas que compdéem o cronograma deverdo observar os prazos definidos nos
instrumentos especificos, salvo motivagcdo expressa, fato superveniente, dependéncia de
CLIENTE, caso fortuito, forca maior ou alteracao formalmente autorizada.

14. FUNCIONALIDADES SOB DEMANDA E MOBILIZACAO DE EQUIPE



14.1. Funcionalidades de gestdo de frotas, abastecimento, relatérios, dashboards, indicadores,
workflow de ocorréncias, integragdes, manutengcdo programada e outras evolugdes poderdo ser
acionadas sob demanda mediante ordem de servigo ou instrumento equivalente.

14.2. Para funcionalidades sob demanda, ndo serd exigida da PARCEIRA manutengéo
permanente de equipe previamente contratada para demanda ainda nao acionada, admitindo-se
mobilizacdo, contratagdo, alocacao de profissionais, terceiros técnicos, fabricantes, integradores
ou especialistas no momento da solicitagao.

14.3. A mobilizacdo sob demanda devera observar prazo, perfil, qualificacdo, governanca,
seguranca, integracdo, documentacao, testes, homologacao, treinamento, operacao assistida e
sustentacdo compativeis com a ordem de servico.

14.4. A contratacdo, mobilizacdo ou alocacao de pessoal sob demanda é de responsabilidade
exclusiva da PARCEIRA e ndo podera justificar atraso, perda de qualidade, falha de integracao,
auséncia de documentacao, deficiéncia de seguranca, nao atendimento de critérios de aceite ou
descumprimento contratual.

14.5. Poderao ser definidos ou ajustados por ordem de servico, desde que preservado o nucleo do
objeto:

14.5.1. detalhamento funcional de telas, fluxos, relatérios, indicadores e dashboards;
14.5.2. priorizagao de backlog;

14.5.3. perfis profissionais a serem mobilizados;

14.5.4. forma de contratacédo ou alocacao da equipe sob demanda;

14.5.5. cronograma especifico da funcionalidade acionada;

14.5.6. sequéncia de implantacéao;

14.5.7. parametrizacdo de regras operacionais, filtros, acessos e relatorios;

14.5.8. forma de integracao com bases, sistemas, dispositivos ou componentes autorizados;
14.5.9. critérios especificos de aceite compativeis com o objeto;

14.5.10. plano de testes, homologagao, treinamento e operagao assistida;

14.5.11. documentacédo operacional de uso, suporte e sustentacao;

14.5.12. mecanismos de exportacao, portabilidade e transigéo.

14.6. Nao poderao ser alterados por simples ordem de servico:

14.6.1. 0 nlcleo do objeto;

14.6.2. os requisitos minimos obrigatorios da solucao-base;

14.6.3. a responsabilidade principal da PARCEIRA;

14.6.4. os requisitos essenciais de seguranca, logs, auditoria e protecao de dados;
14.6.5. a compatibilidade com o ANEXO | — ESPECIFICAGCAO DO OBJETO;

14.6.6. 0 dever de integragcao com a solugéo central;

14.6.7. a suficiéncia do licenciamento;

14.6.8. a obrigacdo de documentacao, teste, homologacéao, treinamento, aceite e sustentacao;

14.6.9. os requisitos essenciais de capacidade técnico-operacional;



14.6.10. a vedacao a transferéncia do risco operacional ao INPACTA.
15. PROVA DE CONCEITO, VALIDACAO TECNICA E ACEITE

15.1. A PoC, quando realizada, integrara a instrugdo do procedimento e servira como referéncia
para validacdo de aderéncia, sem substituir implantacdo, comissionamento, aceite, fiscalizacao e
verificacdo de desempenho durante a execucgao.

15.2. A aprovagao na PoC nao exonera a PARCEIRA de demonstrar novamente o atendimento
dos requisitos durante implantacédo, operacao assistida, aceite, suporte, manutencao, auditoria e
fiscalizacao.

15.3. A reprovacédo de requisito essencial em PoC ou a posterior identificacdo de inconsisténcia
material entre proposta, documentagéo, licenciamento, solucdo implantada e execucao podera
ensejar ndo homologacao, recusa de aceite, glosa, penalidade, rescisdo ou outra providéncia
cabivel, conforme a fase.

15.4. A gravacao da sessao da PoC, inclusive com transcricdo automatica gerada por ferramenta
de videoconferéncia, constituira meio complementar de registro, auditoria e instrucdo do
procedimento, ndo substituindo, por si s, a ata, termo de sesséo, relatério técnico ou documento
formal equivalente elaborado pela equipe avaliadora.

15.5. A ata, termo de sessdo ou relatério técnico da PoC deverda consolidar o escopo da
demonstracdo, os participantes, os requisitos avaliados, os testes executados, as evidéncias
registradas, as ocorréncias relevantes, as ressalvas, o resultado técnico e os encaminhamentos
procedimentais cabiveis.

15.6. O aceite da solucao, de veiculo, lote, mddulo, funcionalidade, ordem de servigo ou etapa
dependera de verificagdo objetiva de aderéncia ao objeto, a documentacdo, aos requisitos
técnicos, a matriz de licenciamento, aos resultados da PoC quando houver, ao funcionamento real
da entrega, aos logs, evidéncias e critérios definidos nos instrumentos aplicaveis.

15.7. O aceite podera ser recusado quando houver falha critica impeditiva, auséncia de
componente essencial, inconsisténcia de licenciamento, impossibilidade de comunicacao
operacional, falha de gravacdo essencial, auséncia de documentagdo minima, incompatibilidade
relevante com o objeto ou descumprimento de critério obrigatério de seguranca, rastreabilidade ou
continuidade.

16. INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO, NEPOTISMO E CONFLITO DE INTERESSES

16.1. As PARTES firmam compromisso de conduzir a parceria com ética, integridade,
transparéncia, boa-fé, prevencdo a fraude, combate a corrupgdo, respeito a competitividade,
observancia das normas internas e conformidade com a legislacao aplicavel.

16.2. A PARCEIRA declara ciéncia e compromisso com o0s normativos de ética, conduta,
integridade, conformidade, prevencao a fraude, combate a corrupcao e conflito de interesses do
INPACTA que Ihe forem formalmente disponibilizados, bem como com a legislacdo anticorrupcao
aplicavel.

16.3. A PARCEIRA, por si, seus administradores, empregados, representantes comerciais,
prepostos, subcontratados e terceiros que atuem em seu nome, devera agir em conformidade com
a legislacdo anticorrupgéo, concorrencial, de integridade, protecdo de dados, sigilo, ética e
governanca aplicavel.

16.4. E vedado & PARCEIRA, diretamente ou por meio de seus administradores, empregados,
representantes, prepostos, intermediarios ou terceiros:

16.4.1. oferecer, prometer, pagar, autorizar ou entregar vantagem indevida;

16.4.2. praticar ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal;



16.4.3. financiar, custear, patrocinar ou subvencionar pratica de ato ilicito;
16.4.4. utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar interesses, beneficiarios ou atos praticados;
16.4.5. frustrar ou fraudar o carater competitivo do Chamamento Publico;

16.4.6. obter vantagem indevida em alteracdes, prorrogacdes, repasses, ordens de servico ou
instrumentos especificos;

16.4.7. interferir indevidamente na concorréncia, manipular pregos, praticar conduta
anticoncorrencial ou adotar pratica que viole normas antitruste;

16.4.8. praticar lavagem de dinheiro, ocultacao de ativos ou legitimagao de recursos ilicitos;

16.4.9. praticar atos que possam constituir violacdo a legislagdo anticorrupcéo, concorrencial, de
protecéo de dados, ética, integridade ou governanca.

16.5. Caso a PARCEIRA, seus administradores, representantes, empregados, subcontratados ou
terceiros relevantes passem a ser investigados, indiciados, denunciados, sancionados ou
envolvidos em situacdo que possa comprometer a integridade da parceria, devera notificar o
INPACTA no prazo maximo de 5 dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-se a fornecer
informagdes sobre 0 andamento do fato quando solicitado.

16.6. A PARCEIRA devera reportar ao InPACTA, em até 5 dias Uteis apds tomar conhecimento,
quaisquer situagdes que caracterizem conflito de interesses, transagdo com parte relacionada,
nepotismo, impedimento, vinculo econémico relevante, relacionamento pessoal relevante ou
situacdo que possa comprometer a isencao, a legalidade, a moralidade, a competitividade ou a
integridade da parceria.

16.7. E vedado a PARCEIRA possuir administrador, sécio com poder de diregdo, representante,
preposto relevante ou profissional diretamente vinculado a execucdo que se enquadre em
hipétese de nepotismo, conflito de interesses ou impedimento previsto no Edital, nos normativos
internos ou na legislacao aplicavel.

16.8. O INPACTA podera, conforme a gravidade e mediante motivacao:

16.8.1. requerer plano de acéo para remediacao de riscos de integridade;

16.8.2. solicitar documentos, certiddes e esclarecimentos;

16.8.3. determinar afastamento de profissional ou terceiro vinculado a execucao;

16.8.4. suspender ou paralisar atividades com justa causa até regularizacao satisfatoria;
16.8.5. aplicar medidas contratuais cabiveis;

16.8.6. rescindir motivadamente este Contrato, sem prejuizo de perdas, danos, glosas, sancdes e
demais medidas aplicaveis.

17. AVALIACAO DE INTEGRIDADE E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
17.1. A avaliagéo de integridade da PARCEIRA podera ser realizada pelo INPACTA:
17.1.1. antes da assinatura do Contrato;

17.1.2. antes de prorrogacao relevante;

17.1.3. antes de repasse relevante, quando aplicavel;

17.1.4. antes de emissao de ordem de servigo de maior risco;

17.1.5. a qualquer tempo, por iniciativa do INPACTA;



17.1.6. a qualquer tempo, por iniciativa da PARCEIRA, se constatada alteragédo relevante das
informacdes inicialmente prestadas.

17.2. A avaliacdo de integridade tera validade e periodicidade definidas pelo procedimento interno
aplicavel, podendo ser revista em caso de alteracdo relevante, risco superveniente, fato novo,
denuncia, sangao, alteracdo societaria, mudanca de controle, transacao com parte relacionada,
conflito de interesses ou necessidade institucional.

17.3. O InPACTA podera realizar andlise de conformidade da PARCEIRA quanto a transacdes
com partes relacionadas, beneficiérios finais, vinculos societarios, administradores, controladores,
subcontratados, terceiros relevantes, conflitos de interesses, relagdes com agentes publicos,
familiares, pessoas politicamente expostas e demais situagdes relevantes para a integridade da
parceria.

17.4. O InPACTA podera solicitar novas informacdes a PARCEIRA, que devera responder no
prazo de até 5 dias Uteis, salvo prazo superior definido de forma motivada.

17.5. A PARCEIRA compromete-se a adotar medidas de mitigacdo, correcao ou tratamento de
riscos de integridade identificados, nos prazos definidos pelo INPACTA.

17.6. A omissao de informacéao relevante, declaracéo falsa, ocultacdo de conflito de interesses,
transacdo indevida com parte relacionada ou impedimento superveniente podera ensejar
apuragao, sancao, glosa, suspensao, rescisdo ou demais medidas cabiveis.

18. COMPARTILHAMENTO DE RESULTADOS, RECEITAS E CONDICOES DE REPASSE

18.1. As receitas eventualmente auferidas pelo INPACTA e pela PARCEIRA decorrerdao de
contratos, termos, instrumentos especificos, planos de negdcio detalhados, ordens de servigo ou
documentos equivalentes celebrados com CLIENTES ou entes beneficiarios interessados na
solugéo oriunda da oportunidade de negécio.

18.2. A celebracao deste Contrato ndo gera, nesta fase, obrigacdo financeira imediata entre as
PARTES, salvo previsao expressa em instrumento especifico.

18.3. O valor anual estimado e o valor total estimado da parceria, quando indicados, terdo
natureza estimativa, baseada em projegdes, cendarios, demanda potencial, estratégia institucional,
condicobes de mercado, custos, percentuais de repasse e instrumentos especificos, nao
implicando obrigagdo financeira fixa, garantia de demanda, garantia de receita, garantia de
margem, garantia de volume ou direito automatico a repasse.

18.4. A reparticdo de receitas, percentuais, base de calculo, condi¢cdes de repasse, retencoes,
tributos, glosas, prazos, documentacéo fiscal, condicbes de faturamento e demais parametros
econOdmico-financeiros deverdo ser definidos no Plano de Negécio Detalhado, instrumento
especifico com CLIENTE, ordem de servigo ou termo complementar aplicavel.

18.5. Quando houver modelo preliminar de reparticdo de receitas, tal modelo tera natureza
indicativa, podendo ser ajustado apds consolidacdo do modelo operacional, definicdo das
responsabilidades, apuracdo de custos, riscos, investimentos, suporte, manutencgéao,
licenciamento, operacao assistida, carga tributaria e demais variaveis da oportunidade.

18.6. O repasse a PARCEIRA, quando devido, ficara condicionado ao recebimento pelo INPACTA
dos valores correspondentes do CLIENTE, a regularidade documental e fiscal da PARCEIRA, a
conformidade da nota fiscal, a auséncia de glosa ou retencao aplicavel e ao cumprimento das
obrigacdes vinculadas ao marco de medicao.

18.7. Em caso de atraso de pagamento pelo CLIENTE, o InPACTA podera suspender o repasse
correspondente a PARCEIRA até a regularizagcdo do recebimento, sem que isso gere direito
automatico a indenizagdo, correcdo ou encargos, salvo previsdo expressa em instrumento
especifico.



18.8. Caso ocorra rescisdo contratual, reducdo de demanda, suspensao, glosa, inadimpléncia,
encerramento do contrato com CLIENTE ou interrupgéo da prestacdo por fato ndo imputavel ao
INPACTA, a PARCEIRA tera direito apenas aos valores efetivamente recebidos pelo INPACTA e
correspondentes aos servigos, produtos, licengas, entregas ou marcos efetivamente prestados,
aceitos e nao glosados, observadas as condi¢des do instrumento especifico.

18.9. Em caso de débitos em aberto de CLIENTE, o INPACTA adotara as medidas cabiveis para
cobranca conforme instrumento aplicavel, realizando repasse a PARCEIRA somente apés
recebimento dos valores, salvo disposi¢éo especifica em sentido diverso.

18.10. Glosas, multas, descontos ou retencées aplicadas por CLIENTES em razdo de
descumprimento atribuivel a PARCEIRA poderdo ser descontadas de repasses devidos ou
cobradas diretamente, garantida apuracao proporcional e contraditério quando aplicavel.

18.11. Glosas, multas ou descontos decorrentes exclusivamente de conduta atribuivel ao
INPACTA nao serdo imputados a PARCEIRA.

18.12. A PARCEIRA deverad emitir documentos fiscais em conformidade com a legislacdo
tributaria, com a descricdo dos servicos, produtos, marcos de medicao, periodo, contrato, ordem
de servigo e dados bancarios compativeis com o CNPJ da PARCEIRA, quando aplicavel.

18.13. A descrigdo dos produtos, servicos, licengas, marcos ou entregas informada no documento
fiscal devera corresponder ao instrumento especifico, a ordem de servigo, ao relatério de medigéo
ou ao documento de aceite aplicavel.

18.14. Constatada incorrecdo em nota fiscal, documento de cobranca, dados bancarios,
descricao, valores, tributos, periodo de referéncia ou documentacao de suporte que desaconselhe
0 repasse, o prazo de repasse sera contado a partir da regularizagao.

18.15. Retencdes tributarias, previdenciarias, trabalhistas ou fiscais serdo realizadas conforme
legislacéo aplicavel e instrumentos especificos.

18.16. Custos decorrentes de erros, omissdes, informacgdes incorretas, dados fiscais inadequados,
documentos incompletos ou falhas atribuiveis a PARCEIRA poderdo ser cobrados desta ou
compensados em repasses futuros, mediante apuracao.

19. ESTRATEGIA DE ALAVANCAGEM INSTITUCIONAL, TECNICA E COMERCIAL

19.1. As PARTES poderdo adotar estratégias de alavancagem institucional, técnica e comercial da
oportunidade de negdcio, incluindo demonstracées, PoC, pilotos, ambientes demonstrativos,
degustacdes técnicas, apresentacoes institucionais, estudos de caso, acdes de validacao, acoes
de prospeccdo, acoes de convencimento técnico e outras iniciativas voltadas a estruturagao,
validagéo, comercializagdo ou expansao da solugéo.

19.2. As estratégias de alavancagem deverdo ser especificas, justificadas, formalizadas e
delimitadas, contendo, quando aplicavel:

19.2.1. justificativa da iniciativa;

19.2.2. estratégia adotada e objetivo pretendido;

19.2.3. expectativa de retorno institucional, técnico, operacional, comercial ou financeiro;
19.2.4. custos, despesas ou investimentos envolvidos;

19.2.5. atribui¢cdes de cada PARTE;

19.2.6. cronograma e prazo limite;

19.2.7. responsavel pelo acompanhamento;



19.2.8. forma e periodicidade de medicao dos resultados;
19.2.9. critérios de encerramento;
19.2.10. limites de uso de marca, dados, ambientes, evidéncias e informacdes.

19.3. As iniciativas de alavancagem nao geram, por si so, direito automatico a contratacao,
repasse, ressarcimento, exclusividade, indenizacdo ou continuidade, salvo previsdo expressa no
instrumento que as autorizar.

19.4. Cada PARTE devera arcar com os custos, despesas e investimentos que lhe forem
atribuidos no instrumento de alavancagem, no Plano de Negécio Detalhado ou em ajuste
especifico.

19.5. Quando a iniciativa de alavancagem envolver PoC, piloto, ambiente demonstrativo, dados,
imagens, CLIENTE, POTENCIAL CLIENTE, tecnologia sensivel ou informacbes estratégicas,
deverao ser observadas regras de seguranca, confidencialidade, protecdo de dados, finalidade,
registro, responsabilidade e encerramento.

19.6. Estratégias de alavancagem nao se confundem com descontos promocionais, beneficios
comerciais, condi¢cdes especiais de proposta, acdes de marketing ou investimentos préprios de
cada PARTE, salvo quando assim formalmente definido.

20. MATRIZ DE RISCOS

20.1. As PARTES reconhecem a existéncia de riscos intrinsecos e extrinsecos a execucao da
parceria e deverdo observar a matriz de riscos aprovada no procedimento, no Plano de Neg6cio
Detalhado, nos instrumentos especificos, nos planos operacionais ou nas ordens de servico.

20.2. A matriz de riscos tera por finalidade orientar a gestdo compartilhada de riscos, a alocacao
de responsabilidades, a prevencéo de falhas, a ado¢cdo de medidas mitigadoras, a instrugdo da
fiscalizacdo e a motivagédo de decisdes de corregao, glosa, repactuacao, suspensao, continuidade,
rescisao ou encerramento.

20.3. A matriz de riscos devera contemplar, quando aplicavel, riscos comerciais, técnicos,
operacionais, juridicos, financeiros, fiscais, regulatérios, de integridade, de seguranca da
informacédo, de protecdo de dados, de licenciamento, de disponibilidade, de suporte, de
manutenc¢ao, de implantacao, de transicdo, de CLIENTE, de terceiros e de continuidade.

20.4. A matriz de riscos ndo gerard, por si s, direito automatico a compensacao, recomposicao,
indenizacao, repactuacédo ou reequilibrio, salvo quando expressamente previsto em instrumento
especifico e compativel com o regime juridico aplicavel.

20.5. E vedada a celebracdo de aditivos ou ajustes compensatdrios decorrentes de eventos
supervenientes alocados na matriz de riscos como responsabilidade da PARCEIRA ou do
InNPACTA, salvo quando houver justificativa técnica, juridica, econémica ou institucional
expressamente motivada e juridicamente admitida.

20.6. A alocacao de risco a PARCEIRA implicara seu dever de adotar medidas preventivas,
corretivas e mitigadoras compativeis, sem transferéncia indevida ao INPACTA.

20.7. A ocorréncia de risco extrinseco, caso fortuito, forca maior, fato de terceiro, alteracao
regulatéria, mudancga de prioridade institucional do CLIENTE ou fato ndo imputavel as PARTES
devera ser tratada de forma motivada, proporcional e compativel com a continuidade da solugao e
com os instrumentos aplicaveis.

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL, COCRIAGAO, USO DE MARCA E ATIVOS INTANGIVEIS

21.1. Componentes preexistentes, metodologias proprietarias, softwares, plataformas, mddulos,
cdédigos, marcas, manuais, segredos de negocio, documentos técnicos e tecnologias ja



pertencentes a uma das PARTES antes da parceria permanecerao de titularidade da respectiva
PARTE, salvo disposicao expressa em sentido diverso.

21.2. Obras, ativos intangiveis, cddigos, solu¢des, mddulos, metodologias, integragdes, modelos,
scripts, dashboards, relatérios, conectores, parametrizacbes, documentos ou funcionalidades
criadas exclusivamente por uma das PARTES durante a execug¢do da parceria pertencerdao a
PARTE que as desenvolveu, salvo previsao expressa em instrumento especifico.

21.3. Obras, ativos intangiveis, cédigos, integracdes, funcionalidades, relatérios, dashboards,
modelos de dados, artefatos, documentos ou solugbes criadas em conjunto pelas PARTES
poderdo ter regime de cotitularidade, licenca reciproca, cessdo, direito de uso, direito de
exploracéo, direito de auditoria, direito de portabilidade ou outro regime definido em instrumento
especifico.

21.4. Na auséncia de previsao especifica, a cocriacao devera ser tratada de forma proporcional a
contribuicdo técnica, econémica, operacional, intelectual e institucional das PARTES, devendo
eventual uso, exploragdo, licenciamento, cessdo, continuidade, manutencdo, defesa e
encerramento ser disciplinados por acordo complementar.

21.5. Este Contrato ndo contempla, por si sé, direito de licenciar propriedade intelectual, marca,
software, cédigo-fonte, médulo, metodologia, documento, tecnologia ou ativo intangivel de uma
PARTE pela outra, salvo nos limites estritamente necessarios ao bom cumprimento do objeto e ao
uso autorizado da solucao.

21.6. O uso de marca, nome, logotipo, sinal distintivo, identidade institucional, imagem, material
promocional ou referéncia publica de qualquer PARTE dependera de autorizagdo prévia,
especifica e expressa da titular, observados os manuais, politicas e diretrizes aplicaveis.

21.7. A utilizacdo de marca em acdes de alavancagem, demonstracoes, publicacdes, estudos de
caso, apresentac¢des a CLIENTES, materiais institucionais ou divulgacao publica devera observar
autorizacao especifica, finalidade delimitada, prazo, meio, conteudo e possibilidade de revogacéo.

21.8. Componentes, integracdes, conectores, relatérios, scripts, parametrizacdes, customizacoes,
modelos de dados, fluxos, dashboards, artefatos, especificagbes ou funcionalidades
desenvolvidas especificamente para o INPACTA ou para CLIENTES no ambito da parceria
deveréao ter seu regime de titularidade, uso, acesso, documentacdo, manutencao e portabilidade
formalizado por escrito no Plano de Negdcio Detalhado, ordem de servigco ou instrumento
especifico.

21.9. Na auséncia de previsao especifica, devera ser assegurado ao INPACTA, no minimo, direito
suficiente para continuidade operacional, auditoria, fiscalizacdo, manutencdo, evolugéo,
substituicédo, transicao e uso institucional dos componentes desenvolvidos sob encomenda, sem
transferéncia automatica de titularidade sobre componentes preexistentes da PARCEIRA.

21.10. Quando a continuidade da solucdo depender de componente critico, codigo, ambiente,
integracdo, licenca ou plataforma proprietaria, podera ser prevista medida de mitigacdo de
dependéncia tecnoldgica, incluindo documentagdo técnica reforcada, plano de continuidade,
portabilidade, acesso assistido, custédia de coédigo-fonte ou outro mecanismo equivalente, desde
gue expressamente definido em instrumento préprio.

21.11. Na hip6tese de subcontratacdo autorizada de terceiros para execucdo de partes deste
Contrato, cabera a PARCEIRA contratante assegurar, na relagdo com o terceiro, a titularidade,
cessao, licenciamento, autorizagdo ou direito de uso necessario ao cumprimento da parceria, a
continuidade, a portabilidade e a protecao dos interesses do INPACTA e de CLIENTES.

22. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

22.1. A PARCEIRA devera manter matriz de licenciamento atualizada, com identificacao clara dos
méddulos, quantitativos, limites, direitos de uso, canais, dispositivos, usuarios, periodos, restricoes,



dependéncias, funcionalidades habilitadas, capacidade, vigéncia e aderéncia ao parque ativo.

22.2. O licenciamento devera ser suficiente para funcionamento integral da solugcédo ofertada e
implantada, vedada limitacdo artificial inferior ao parque ativo, aos fluxos operacionais, aos
usuarios autorizados, aos canais, aos dispositivos, aos moédulos, as funcionalidades declaradas e
aos direitos necessarios a operagao.

22.3. Todos os modulos, permissdes de uso, integracdes, conectores e componentes légicos
necessarios ao funcionamento da solugcdo deverdo estar incluidos, ainda que fornecidos por
terceiros, fabricantes, integradores ou subcontratados.

22.4. A insuficiéncia, expiracao, restricdo, suspensao, incompatibilidade ou auséncia de licenca
essencial caracterizara ndo conformidade contratual, sujeita a correcdo imediata, glosa,
penalidade, suspensao de acionamentos, recusa de aceite, rescisao ou demais providéncias
cabiveis.

23. SEGURANGCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

23.1. As PARTES deverao observar a Lei n® 13.709/2018, a Lei n® 12.965/2014 quando aplicavel,
normas de seguranca da informacado, confidencialidade, protecdo de dados pessoais, registros
operacionais, imagens, videos, metadados, evidéncias e demais informagdes tratadas em razédo
da parceria.

23.2. A solucao devera contemplar controles compativeis com sua natureza, incluindo:
23.2.1. controle de acesso por perfil;

23.2.2. principio do menor privilégio;

23.2.3. autenticacdo segura;

23.2.4. segregacéao de fungdes;

23.2.5. logs de acesso, consulta, alteracédo, exportacdo e administracao;

23.2.6. trilhas de auditoria;

23.2.7. criptografia em transito nas interfaces aplicaveis;

23.2.8. criptografia em repouso quando aplicavel;

23.2.9. retengdo, expurgo e descarte governado;

23.2.10. backup, contingéncia e recuperacgao;

23.2.11. resposta a incidentes;

23.2.12. protecdo de imagens, videos, evidéncias, metadados e registros operacionais;

23.2.13. registro de exportacdes, alteracbes de configuracdo, alteragcbes de permissdo e
operagdes sensiveis.

23.3. A PARCEIRA devera comunicar imediatamente ao InPACTA a ocorréncia de incidente de
seguranca, acesso indevido, vazamento, perda, indisponibilidade relevante, comprometimento de
integridade, exposi¢do de dados pessoais, falha de confidencialidade ou outro evento que possa
afetar a parceria.

23.4. A comunicacao de incidente devera conter, quando disponivel, data e hora do incidente,
data e hora da ciéncia, tipos de dados afetados, nimero estimado de titulares, sistemas ou
moédulos impactados, medidas de contengdo, analise preliminar, plano de mitigacao, responsavel
técnico e medidas para evitar reincidéncia.



23.5. Caso n&o disponha de todas as informagbes no momento da comunicagao inicial, a
PARCEIRA devera encaminha-las de forma gradual e célere, mantendo o INPACTA atualizado até
a conclusdo da analise e das medidas de contengéo, mitigagéo, correcao e prevencao.

23.6. A PARCEIRA, seus empregados, representantes, terceiros, subcontratados, fabricantes,
integradores, profissionais mobilizados e prestadores auxiliares deverao manter confidencialidade
sobre informagdes técnicas, operacionais, dados, credenciais, evidéncias, imagens, registros,
relatorios e demais informagdes acessadas em razao da parceria.

23.7. O dever de confidencialidade permanecerda apés o encerramento da parceria pelo prazo
previsto em instrumento especifico ou, na auséncia de previsao, pelo prazo necessario a protecao
dos interesses institucionais, segredos de neg6cio, dados pessoais, seguranca e demais
obrigacoes legais.

23.8. Informacbes notorias, anteriores a divulgacao, legalmente fornecidas por terceiros ou
expressamente classificadas como ostensivas ndo serdo consideradas sigilosas, desde que nao
derivem de violacao contratual, legal ou de confidencialidade.

23.9. Na ocorréncia de ordem judicial, requisicao do Ministério Publico, autoridade administrativa,
autoridade fiscalizadora, 6rgdo de controle ou determinacdo legal de exibicdo de informacao
sigilosa, a PARTE requerida deverda limitar-se a informar o que tenha sido determinado e
comunicar tempestivamente a outra PARTE, quando juridicamente possivel, de modo a permitir a
adocao de medidas de protecao cabiveis.

24. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. As PARTES comprometem-se ao cumprimento das condicdes e responsabilidades
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018, observadas as finalidades, bases legais, papéis de
controlador, operador ou controlador conjunto, quando aplicaveis, e os instrumentos especificos
da parceria.

24.2. As PARTES deverao proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

24.3. O tratamento de dados pessoais devera ser realizado para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e compativeis com a execugcdo da parceria, observando finalidade, adequagéo,
necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminagdo, responsabilizagdo e
prestacao de contas.

24.4. Quando houver tratamento baseado em consentimento, a PARTE responsavel devera
assegurar guarda adequada do instrumento de consentimento e prestar as informacdes
necessarias ao titular sobre o uso compartilhado de dados, quando aplicavel.

24.5. As PARTES deverao apoiar-se mutuamente no atendimento de requisicbes de titulares,
autoridades fiscalizadoras, Poder Judiciario, Ministério Publico, 6rgdos de controle e demais
autoridades competentes, quando relacionadas a solucao tecnolégica objeto da parceria.

24.6. O tratamento de dados pessoais devera ficar restrito aos colaboradores, subcontratados,
terceiros ou profissionais que efetivamente precisem tratad-los para alcancar as finalidades
definidas, os quais deverdo estar submetidos a deveres de confidencialidade, seguranca e
protecéo de dados.

24.7. As transferéncias internacionais de dados pessoais somente serdo admitidas quando
estritamente necessdrias a execucado da parceria, juridicamente autorizadas, tecnicamente
justificadas e compativeis com o Capitulo V da LGPD e demais normas aplicaveis.

24.8. Encerrado o tratamento de dados pessoais, 0s dados deverdo ser eliminados,
anonimizados, devolvidos ou preservados conforme base legal, obrigacdo contratual, obrigacéao



regulatéria, exercicio regular de direitos, politica de retencdo ou outra hipétese autorizativa da
LGPD.

25. ARMAZENAMENTO, RETENCAO, BACKUP, PORTABILIDADE E CONTINUIDADE

25.1. A solugdo devera permitir armazenamento local e centralizado das evidéncias, conforme
politica definida, com suporte a ingestdo seletiva, sincronizacao posterior, retencéo, pesquisa,
visualizagao, exportagéo e auditoria.

25.2. A politica de retencao devera ser parametrizavel e compativel com finalidade institucional,
criticidade, veiculo, unidade, tipo de evento, perfil de acesso, legislagdo aplicavel e instrumentos
especificos.

25.3. O descarte ou expurgo de evidéncias devera ser governado, rastreavel e compativel com a
legislacao aplicavel, vedada exclusdo sem registro, controle ou autorizacao.

25.4. A PARCEIRA devera manter rotinas de backup, contingéncia, recuperacédo e restauracao
testaveis, contemplando bases, configuragdes, registros, logs, evidéncias, relatérios e
documentacao necessaria a auditoria e continuidade.

25.5. A PARCEIRA devera assegurar portabilidade, exportacdo e entrega de dados, registros,
inventarios, relatorios, logs, trilhas, evidéncias e documentos necessarios a continuidade
institucional e ao encerramento assistido.

25.6. No término da vigéncia, rescisdo ou encerramento de instrumento especifico, o conteudo do
CLIENTE e os dados necessarios a transicao deverao ser resguardados e disponibilizados para
recuperacao durante periodo minimo definido no instrumento aplicavel, observadas as regras de
retencao, seguranca, protecao de dados, integridade, cadeia de custddia e legislacao aplicavel.

26. SUPORTE, MANUTENCAO, SLA E IMR

26.1. A PARCEIRA devera disponibilizar suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,
operagao assistida, monitoramento do parque ativo, gestdo de incidentes, relatérios periédicos e
evidéncias de atendimento.

26.2. O suporte devera contemplar abertura, acompanhamento e encerramento de chamados,
classificacdo de severidade, registro de causa provavel, evidéncia de atendimento, solugéo,
contorno, encaminhamento, escalonamento técnico, relatério periddico, histérico de recorréncia,
analise de tendéncia e plano de correcao para falhas repetitivas.

26.3. A manutencao preventiva devera contemplar, conforme componentes ofertados, verificagao
de fixacdo, cabeamento, alimentacdo, cameras, gravacdo, armazenamento, comunicagao
operacional, atualizagdes controladas, logs, status e evidéncias.

26.4. A manutencao corretiva devera restabelecer o funcionamento da solugéo ou propor contorno
operacional formalmente registrado, sem prejuizo da correcao definitiva.

26.5. O IMR devera considerar disponibilidade, cumprimento de prazos, conformidade de
registros, qualidade de relatérios, reincidéncia de falhas, tempo de restabelecimento, evidéncias
de funcionamento e regularidade operacional.

26.6. Descumprimento de SLA, IMR, suporte, manutencao, disponibilidade, seguranca, qualidade
de relatérios ou continuidade podera ensejar notificagcoes, planos corretivos, glosas, suspensao de
acionamentos, penalidades, rescisdo ou demais medidas cabiveis.

27. CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

27.1. A PARCEIRA devera realizar capacitacdo técnico-operacional da equipe indicada pelo
INPACTA ou pelo CLIENTE, conforme escopo, carga horaria, formato, conteldo e cronograma
definidos no ANEXO |, no plano de capacitacéo, no plano operacional ou na ordem de servico.



27.2. A capacitacdo devera abranger, conforme aplicavel, operacéo da plataforma centralizada,
consulta, visualizagdo, pesquisa e exportacdo de evidéncias, operacdo do sistema embarcado,
extracdo segura de evidéncias, seguranca da informacao, gestao de credenciais, perfis e acessos,
suporte, abertura de chamados, leitura de indicadores, trilhas de auditoria, protecao de dados,
gestao de frotas e abastecimento quando acionadas, transicdo e encerramento.

27.3. A capacitagao devera ser acompanhada de material de apoio, guias rapidos, documentagao
operacional, lista de presenca ou registro equivalente, conteldo programatico e evidéncias da
realizagao.

27.4. Atualizagdes relevantes, alteracbes substanciais de procedimento, inclusdo de novo modulo
ou acionamento de funcionalidade sob demanda poderdo exigir capacitagdo complementar
proporcional ao impacto operacional.

28. RELATORIOS, EVIDENCIAS E GOVERNANCA DOCUMENTAL

28.1. A PARCEIRA devera emitir relatorios técnicos, operacionais, executivos e gerenciais
necessarios ao acompanhamento da execucao, medicao, fiscalizagdo, suporte, manutengéo, SLA,
IMR, disponibilidade, incidentes, seguranca, capacitacao, operacao assistida, funcionalidades sob
demanda, transi¢ao e encerramento.

28.2. Os relatérios deverao conter informacdes suficientes para auditoria, fiscalizacao, medicao,
glosa, aceite, melhoria continua, rastreabilidade decisoria e eventual responsabilizacao.

28.3. A PARCEIRA devera manter documentacdo técnica e operacional atualizada, incluindo
configuracdes, parametrizacdes, inventarios, integracdes, fluxos, manuais, licencas, politicas, logs,
registros, artefatos de funcionalidades sob demanda e documentos de aceite.

29. ALTERACOES, EVOLUCOES, SUBSTITUICOES E GOVERNANCA DE MUDANCAS

29.1. Este Contrato podera ser alterado por acordo entre as PARTES, mediante termo aditivo,
apostilamento ou instrumento equivalente, conforme natureza da alteracao, regulamento aplicavel,
Edital, Anexos e legislacao pertinente.

29.2. Toda alteracdo relevante de arquitetura, equipamento, médulo, licenga, firmware, software,
integracao, politica de retengédo, componente critico, funcionalidade, relatério, painel, SLA, IMR ou
procedimento dependera de registro, analise de impacto, autorizagdo compativel, teste,
documentacéao e aceite.

29.3. A substituicao de equipamento, médulo, versao, firmware, software, licenca ou componente
devera preservar integralmente compatibilidade, requisitos minimos, licenciamento,
interoperabilidade, seguranca, rastreabilidade e continuidade operacional.

29.4. Sdo vedadas alteragdes que descaracterizem a oportunidade de negécio, reduzam
requisitos essenciais, transfiram risco indevido ao InPACTA, comprometam a seguranca,
diminuam a rastreabilidade, prejudiquem a continuidade, violem a isonomia do procedimento ou
desrespeitem o Regulamento de Parcerias do INPACTA e a legislagéo aplicavel.

29.5. Mudancas emergenciais poderdao ser realizadas quando necessarias a seguranca,
disponibilidade ou continuidade da solucdo, devendo ser formalmente registradas, justificadas,
comunicadas e submetidas a validagao posterior.

30. MEDICAO, FISCALIZACAO, GLOSAS E NAO CONFORMIDADES

30.1. A medigao e a fiscalizacdo observardo critérios objetivos de entrega, funcionamento,
disponibilidade, suporte, documentagao, SLA, IMR, aceite, evidéncias, relatérios e conformidade
com o objeto.

30.2. Poderao ser considerados para medicao, conforme a natureza da etapa, veiculo ativado e
aceito, lote implantado, médulo disponibilizado, funcionalidade acionada e homologada, ordem de



servico concluida, suporte executado, manutencao realizada, relatério entregue, disponibilidade
apurada, SLA e IMR cumpridos, operacao assistida concluida, capacitacao realizada e transicao
executada.

30.3. Nas funcionalidades acionaveis sob demanda, especialmente gestdo de frotas,
abastecimento, integragcbes, dashboards, relatorios, workflow de ocorréncias, manutengéo
programada e demais evolugcbes, a medicdo e o aceite dependerdo de ordem de servigco
motivada, escopo aprovado, backlog versionado, critérios objetivos de aceite, evidéncias
documentais, testes, homologacao assistida, registro de entrega, relatério técnico auditavel e
validacao formal pelo INPACTA. A auséncia de documentagéo suficiente, de evidéncia de entrega,
de homologacao ou de aderéncia ao escopo aprovado podera ensejar recusa de aceite, glosa,
diligéncia, plano de correcdo ou demais consequéncias previstas no contrato.

30.4. A fiscalizagdo podera registrar ndao conformidades, solicitar corre¢bes, determinar
diligéncias, exigir evidéncias, aplicar ressalvas, propor glosas, recomendar penalidades ou adotar
outras providéncias cabiveis.

30.5. Poderao ensejar glosa, recusa de aceite, plano corretivo ou sancao:
30.5.1. auséncia de entrega essencial;

30.5.2. falha critica nao corrigida;

30.5.3. indisponibilidade acima dos limites admitidos;
30.5.4. descumprimento de SLA ou IMR;

30.5.5. documentacao insuficiente;

30.5.6. licenciamento insuficiente;

30.5.7. auséncia de suporte;

30.5.8. inconsisténcia de dados;

30.5.9. violagéo de seguranca;

30.5.10. auséncia de logs ou trilhas de auditoria;
30.5.11. entrega divergente da proposta ou dos Anexos;
30.5.12. atraso injustificado;

30.5.13. falha de transicéo ou portabilidade.

31. DESCUMPRIMENTO, INFRACOES E SANCOES

31.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas neste Contrato, no Edital, nos
Anexos, na proposta aprovada, nas ordens de servico, nos planos operacionais ou nos
instrumentos especificos podera sujeitar a PARCEIRA as medidas corretivas, adverténcia, glosa,
multa, suspensao de acionamentos, rescisao, impedimentos previstos nos normativos aplicaveis
ou demais consequéncias cabiveis.

31.2. A aplicagdo de sangdes observara motivagcdo, proporcionalidade, razoabilidade,
contraditério, ampla defesa, gravidade da infragdo, reincidéncia, impacto operacional, risco a
seguranga, prejuizo a continuidade, dano a integridade das evidéncias, dano ao InPACTA ou a
CLIENTES e conduta da PARCEIRA na correcao da falha.

31.3. As infragbes poderéo ser classificadas, conforme gravidade e impacto, como leves, médias,
graves ou gravissimas, observados o Edital, os Anexos, o Plano de Negécio Detalhado, a matriz
de riscos e o regulamento aplicavel.



31.4. Antes da aplicacao de medida mais gravosa, quando cabivel, podera ser concedido prazo
para correcdo, apresentacdo de plano de acéao, restabelecimento do servigo, complementacao
documental ou adogao de providéncia saneadora, sem prejuizo de glosas ou medidas imediatas
quando houver risco relevante.

31.5. Falhas criticas, violacbes de seguranca, indisponibilidades graves, perda de evidéncias,
descumprimento reiterado, auséncia de suporte, descontinuidade de licenciamento, fraude, dolo,
ma-fé, violacdo de confidencialidade ou incompatibilidade material da solucdo poderao ensejar
medidas imediatas proporcionais a gravidade.

31.6. Nao constituira descumprimento contratual o atraso ou falha decorrente de caso fortuito,
forca maior, fato de terceiro, fato do CLIENTE ou fato atribuivel a outra PARTE, desde que
devidamente comunicado, comprovado e mitigado pela parte afetada.

32. RESPONSABILIDADE POR ViCIOS, DANOS E DIREITO DE REGRESSO

32.1. A PARCEIRA seréa direta e integralmente responsavel por vicios, defeitos, inadequacdes
técnicas, falhas de funcionamento, descumprimento de obrigacbes, inconsisténcias de
licenciamento, violagcdes de segurancga, falhas de suporte, falhas de manutencao, falhas de
documentagéo e demais ndo conformidades atribuiveis a sua esfera de responsabilidade.

32.2. Caso o InPACTA seja demandado judicial, extrajudicial, administrativa ou contratualmente
por CLIENTE, titular de dados, érgéao de controle, autoridade administrativa ou terceiro em razéo
de ato, omissao, vicio, defeito ou descumprimento atribuivel a PARCEIRA, esta devera colaborar
imediatamente, apresentar informagdes, assumir responsabilidade correspondente e ressarcir
danos, condenacgdes, custos, multas, honorarios e despesas atribuiveis a sua conduta, observada
apuragao adequada.

32.3. O InPACTA tera direito de regresso contra a PARCEIRA quando comprovada a
responsabilidade desta, admitida compensac¢ao com valores devidos, cobranca administrativa ou
judicial.

33. SUBCONTRATACAO, TERCEIROS E PROFISSIONAIS MOBILIZADOS

33.1. A PARCEIRA podera subcontratar partes acessoérias, instrumentais, auxiliares ou
especializadas da execucdo, sem se eximir das responsabilidades assumidas, desde que
observadas as condigdes do Edital, deste Contrato, da legislagéo e dos instrumentos especificos.

33.2. A subcontratagcdo ou mobilizacdo de terceiros ndo podera caracterizar transferéncia integral
do objeto, intermediacao indevida, reducao da responsabilidade da PARCEIRA, violagéo de sigilo,
descumprimento de qualificacdo técnica essencial ou prejuizo a continuidade e seguranca da
solucao.

33.3. Quando a subcontratagdo envolver dados pessoais, dados sensiveis, informacoes sigilosas,
evidéncias, imagens, logs, infraestrutura critica, suporte especializado, licenciamento, integracao
ou componente essencial, devera haver consentimento ou ciéncia formal do INPACTA, conforme o
caso.

33.4. A PARCEIRA devera assegurar que subcontratados, fabricantes, integradores e terceiros
observem obrigacdes de confidencialidade, seguranca, protecdo de dados, integridade, qualidade,
documentacéo, suporte, continuidade e conformidade.

33.5. A PARCEIRA devera demonstrar, quando solicitada, a capacidade técnica, regularidade,
idoneidade, qualificagdo, vinculo e adequagdo dos terceiros mobilizados ou subcontratados,
especialmente quando atuarem em atividades criticas, dados, seguranga, suporte,
desenvolvimento sob demanda, integracdo ou manutencao.

33.6. O InPACTA podera solicitar acesso a informacdes relevantes sobre subcontratacéao,
excetuadas informacdes protegidas por sigilo legal, segredo de negdcio ou confidencialidade



legitima, desde que preservada a fiscalizacao necessaria do objeto.

33.7. O InPACTA podera recusar terceiro cuja atuagdo comprometa segurancga, sigilo, qualidade
técnica, continuidade, legalidade, protecdo de dados, integridade das evidéncias ou execugao
adequada do objeto.

34. RESCISAO, EXTINCAO E ENCERRAMENTO

34.1. O Contrato podera ser rescindido ou extinto nas hipbteses previstas no Edital, neste
instrumento, nos normativos internos do INPACTA, nos instrumentos especificos ou na legislacao
aplicavel.

34.2. Qualquer PARTE podera requerer a rescisdo motivada, mediante comunicacdo formal,
observadas as obrigacdes pendentes, o contraditério quando aplicavel, a continuidade de
instrumentos vigentes com CLIENTES e o plano de transicao necessario.

34.3. A rescisdo imotivada, quando admitida, devera observar antecedéncia minima compativel
com a continuidade da parceria, a existéncia de CLIENTES, a protecado dos dados, a manutencao
das evidéncias, a transicao assistida e a preservacao dos interesses institucionais envolvidos.

34.4. A existéncia de CLIENTES com contrato de receita, instrumento especifico, ordem de
servigo ou operagao vigente podera postergar os efeitos operacionais da rescisao até o término do
instrumento correspondente, até a transicdo para outra solu¢cdo ou até a adogdo de medida
institucional que preserve continuidade, protecdo de dados, integridade das evidéncias e
segurancga da operagao.

34.5. Na hipétese de rescisdo quando houver contratos vigentes com CLIENTES, as PARTES
deverdo acordar, ou o InPACTA poderd determinar de forma motivada, medidas para
continuidade proviséria, transicdo, substituicdo, encerramento ordenado ou preservacao do
interesse publico, da protecdo de dados, das evidéncias e da confidencialidade.

34.6. Poderao caracterizar motivo para rescisdo por culpa da PARCEIRA:
34.6.1. descumprimento reiterado de obrigacdes essenciais;

34.6.2. indisponibilidade grave ou recorrente;

34.6.3. auséncia de suporte especializado;

34.6.4. perda, adulteracdo ou comprometimento de evidéncias;
34.6.5. violacao de seguranca da informacao ou protecao de dados;
34.6.6. descontinuidade de licenciamento essencial;

34.6.7. incompatibilidade material da solugao;

34.6.8. ndo correcéao de falha critica;

34.6.9. abandono da execuc¢ao;

34.6.10. transferéncia indevida de responsabilidade ao INPACTA,;
34.6.11. descumprimento de transicao e portabilidade;

34.6.12. fraude, dolo, ma-fé, corrupcao, conflito de interesses relevante ou violacao grave de
integridade;

34.6.13. cessado, transferéncia, sub-rogacdo, associagdo indevida ou divisdo irregular de
responsabilidades assumidas, sem autorizagédo cabivel;

34.6.14. modificacdo societaria, alteracdo de controle, faléncia, recuperacdo, dissolugao,



encerramento de atividades ou alteracao de finalidade que comprometa a execugao e nao seja
adequadamente mitigada.

34.7. A rescisdo ou extingdo ndo afastara responsabilidade por danos, obrigacdes pendentes,
confidencialidade, protecdo de dados, transicdo, portabilidade, entrega de documentacéo,
revogacao de acessos, desativacao segura e encerramento assistido.

34.8. Em qualquer caso de encerramento, podera ser formalizado Termo de Encerramento de
Parceria, contemplando obrigacdes pendentes, dados, evidéncias, transicao, portabilidade, sigilo,
propriedade intelectual, repasses, glosas, pendéncias, cronograma e responsabilidades finais.

35. TRANSICAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO ASSISTIDO

35.1. Ao término da parceria, por qualquer motivo, a PARCEIRA devera executar transigao
assistida, contemplando exportacdo de dados, preservacdo de evidéncias, entrega de
documentacao, revogacao de credenciais, desativacdo segura, suporte temporario quando
necessario e plano de continuidade institucional.

35.2. A transigc&o devera preservar, no minimo:

35.2.1. dados cadastrais;

35.2.2. inventario de veiculos e dispositivos;

35.2.3. logs e trilhas de auditoria;

35.2.4. evidéncias e metadados;

35.2.5. relatérios operacionais;

35.2.6. registros de abastecimento, quando aplicavel;
35.2.7. histérico de ocorréncias;

35.2.8. documentacao técnica;

35.2.9. backlog e artefatos de funcionalidades sob demanda;

35.2.10. manuais, credenciais institucionais e informagdes necessarias a continuidade
administrativa;

35.2.11. registros de suporte, chamados, incidentes, relatorios de SLA e historico de manutengéo;
35.2.12. matriz de licenciamento, parametrizacoes essenciais e exportacoes estruturadas.

35.3. A exportacao devera ocorrer em formato estruturado, aberto ou amplamente utilizavel,
observadas regras de seguranca, sigilo, protecdo de dados, integridade das evidéncias e retencao
aplicavel.

35.4. A obrigacao de transicao, portabilidade, entrega de dados e preservacdo de evidéncias
subsistira ao término da vigéncia pelo periodo necessario ao encerramento seguro e regular da
parceria.

36. COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

36.1. Todas as comunicacdes formais, notificagdes, registros de ocorréncias, solicitacdes, ordens
de servigo, apontamentos, defesas, manifestagdes, recursos, glosas, aceites, recusas e decisdes
deverao ser realizadas por escrito, preferencialmente por e-mail institucional ou por sistema oficial
adotado pelo INPACTA.

36.2. Quando comunicag¢des ocorrerem em reunido presencial ou virtual, deverdo ser reduzidas a
termo, ata, relatério, registro eletrdnico ou documento equivalente.



36.3. As PARTES sao responsaveis pela verificagdo de envio, recebimento, leitura, ciéncia e
atualizacao de seus enderecos eletrénicos, pontos focais e canais formais.

36.4. Alteragao de endereco eletrénico, representante, responsavel técnico, gestor, fiscal ou ponto
focal devera ser comunicada formalmente a outra PARTE em até 24 horas da alteragdo ou da
ciéncia de falha técnica relevante.

36.5. Salvo disposi¢do especifica em sentido diverso, 0os prazos indicados em comunica¢oes
formais iniciardo no segundo dia util contado do envio do e-mail, mensagem por sistema oficial ou
registro eletrénico equivalente, quando houver comprovagéo de envio ao enderego formal indicado
pela PARTE destinataria.

37. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

37.1. O InPACTA designara formalmente representantes para acompanhar e fiscalizar a execucao
da parceria, adotando medidas cabiveis para assegurar o cumprimento deste Contrato, dos
Anexos, planos operacionais, ordens de servico e instrumentos especificos.

37.2. Cabera aos representantes designados fiscalizar a execugdo da parceria, verificar
cumprimento das obrigagbes da PARCEIRA, acompanhar alocagdo de recursos, pessoal
qualificado, técnicas, materiais, licengas, suporte, manutencdo, seguranga, documentagao e
demais elementos necessarios.

37.3. A gestao contratual abrangera encaminhamento de providéncias, solicitacbes de corregao,
instrucao de processos, alteracdes, aplicacdo de sancgdes, glosas, aceites, rescisao, avaliacdao de
desempenho, analise de relatérios, verificacdo de SLA, IMR, seguranca, dados, licenciamento,
suporte, manutencao e demais medidas necessarias.

37.4. A fiscalizacdo do InPACTA n&o exclui nem reduz a responsabilidade da PARCEIRA por
vicios, falhas, defeitos, omissdes, incompatibilidades, descumprimentos ou danos.

38. RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

38.1. As PARTES envidardo esforcos para solucdo consensual de controvérsias, mediante
comunicacdo formal, reunido técnica, mediacdo interna, plano de corre¢cdo, negociacao
institucional ou outro mecanismo adequado.

38.2. Persistindo o impasse, as controvérsias poderdo ser submetidas a conciliacdo, mediacao,
arbitragem ou ao Poder Judiciario, conforme vier a ser definido pelas PARTES e permitido pelo
regime aplicavel.

38.3. Fica eleito o foro da Comarca de Maringa/PR para dirimir controvérsias decorrentes deste
Contrato, salvo disposicao legal ou ajuste especifico em sentido diverso.

39. DISPOSICOES GERAIS
39.1. A legislagéao brasileira regera este Contrato.

39.2. Aplica-se ao presente instrumento, inclusive aos casos omissos, 0 principio da boa-fé
objetiva.

39.3. A omissao ou tolerancia de qualquer PARTE em exigir o estrito cumprimento de obrigacao
contratual ndo constituird novagao, renuncia ou alteragao tacita.

39.4. Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada invélida ou inexequivel, as demais
permanecerao validas, devendo a clausula afetada ser interpretada ou ajustada de modo a
preservar a finalidade do instrumento, quando juridicamente possivel.

39.5. Todas as comunicacoes, notificacoes, atas, relatérios, instrumentos contratuais, anexos e
documentos formais deverdo empregar o idioma portugués do Brasil.



39.6. Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e seus Anexos, prevalecera a
interpretacdo que melhor preserve a integridade do objeto, a finalidade institucional, a seguranga
juridica, a continuidade da solucdo e a coeréncia entre exigéncia, proposta, PoC, aceite,
execucgao, fiscalizacdo, medicdo e transicdo, sem prejuizo da prevaléncia de requisito técnico
especifico previsto nos Anexos quando mais aderente ao objeto.

39.7. A PARCEIRA nao podera opor ao InPACTA limitagdo contratual com terceiros, fabricantes,

distribuidores, licenciadores, integradores ou subcontratados para deixar de cumprir obrigacao
assumida neste Contrato, salvo hipétese expressamente aceita pelo INPACTA e compativel com a

continuidade do objeto.

39.8. O presente Contrato obriga as PARTES e seus sucessores, sendo vedada cessdo ou
transferéncia de direitos e obrigacbes sem consentimento prévio e expresso da outra PARTE,
ressalvadas hipoteses legalmente admitidas e formalmente justificadas.

39.9. Aditivos contratuais, instrumentos especificos com CLIENTES, ordens de servico relevantes,
termos de acionamento, planos de trabalho ou documentos equivalentes que impactem objeto,
prazo, escopo, matriz econémica, responsabilidades essenciais, regime de execucgao, critérios de
medicao, aceite, riscos juridicos ou condigcdes materiais da parceria deverdo ser previamente
submetidos a Procuradoria Juridica do InNPACTA, sem prejuizo da andlise técnica, operacional,
econOmica e institucional pelas areas competentes.

39.10. As PARTES nao se opdem, em tese, a realizagdo de outras parcerias de negdcio, inclusive
com outros parceiros, vinculadas a oportunidades idénticas ou similares, desde que nao
comprometam a presente parceria, informacdes sigilosas, dados, estratégia institucional,
propriedade intelectual, integridade, competitividade, obrigagcdes assumidas, CLIENTES
vinculados ou instrumentos especificos em vigor.

39.11. A realizacdo de parceria similar por qualquer das PARTES devera observar deveres de
lealdade, confidencialidade, protecdo de dados, integridade, ndo uso indevido de informagdes
estratégicas e preservagao das obrigagdes assumidas neste Contrato.

Maringa/PR, data da assinatura eletronica.
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Procuradoria Juridica do InPACTA
Testemunha 1 Nome: CPF:

Testemunha 2 Nome: CPF:

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do
INPACTA, em 13/05/2026, as 10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.

1
seil o
assinatura -
eletronica


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf

o : El A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
!,E httos //sei.maringa.pr. gov. br/sel/controlador externo. Dho’?

Referéncia: Processo n? 43.04.00000045/2026.15 SEIn28631012


https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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