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Resposta ao Pedido de Esclarecimentos — Pregao Eletronico n® 02/2026-InPACTA

De Contratagdes INPACTA <contratacoes@inpacta.org.br>
Data Dom, 29/03/2026 14:34
Para Lucas Gieron Fonseca e Silva <lucas.silva@tecnogroup.com.br>; Contato InPACTA <contato@inpacta.org.br>

Cc juridico <juridico@tecnogroup.com.br>; Ana Cristina Goncalves <ana.goncalves@tecnogroup.com.br>; Jeane
de Abreu Deusdara <jeane.deusdara@tecnogroup.com.br>

Prezados Senhores,

Em atencao ao Pedido de Esclarecimentos apresentado por GIESPP Gestao Inteligente de
Educacao e Saude Publica e Privada Ltda., acerca do Pregéo Eletrnico n°® 02/2026-InPACTA,
seguem os esclarecimentos formais, por item, nos termos dos documentos que instruem o
certame.

Item 1.1 - Fica esclarecido.

Os elementos utilizados para a composicao da estimativa decorrem da propria modelagem
técnico-operacional e econdmico-orgcamentaria do objeto, a qual prevé execugao continua,
integrada e indissociavel da solugao; implantacéao estruturada em nucleo central multiempresa e
implantacao progressiva das unidades por Ordens de Servigo; composi¢ao por tipologias e
quantitativos estimados, compreendendo 01 TIPO ESPECIAL, 01 TIPO REG, 01 TIPO AGENTE, 01
TIPO 1, 02 TIPO Il e 38 TIPO lll; atendimento integral a 43 unidades de saude; dimensionamento
para 1.250 acessos concorrentes; e faturamento recorrente mensal por unidade apés o Termo de
Aceite de Entrada em Producgéo, com inclusédo, nos valores recorrentes mensais unitarios, dos
servigos ordinarios de parametrizacao, capacitagao e operagao assistida, sem cobranca adicional.
O Termo de Referéncia também estrutura a composicao do objeto por tipologia, em ambiente de
nuvem sob responsabilidade da contratada, com implantacao, sustentacdo, operacéo assistida e
servicos técnicos especializados necessarios a execugao integral da solucao. Eventual consulta
aos documentos da pesquisa de pregos observara os autos do processo administrativo e o regime
de publicidade aplicavel.

Item 1.2 - Procede parcialmente.

O valor de R$ 1.575.233,10 consignado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar ndo corresponde
ao valor global estimado da contratagao, mas ao valor maximo mensal estimado, em consonancia
com a légica de faturamento recorrente mensal por unidade prevista no préprio ETP. O valor global
estimado da contratagcao, conforme corretamente discriminado no Termo de Referéncia e em sua
planilha orcamentaria, é de R$ 18.902.797,20, com indicacgao expressa, ainda, de valor maximo
mensal de R$ 1.575.233,10. Assim, o questionamento procede apenas quanto a necessidade de
maior clareza redacional no item 8 do ETP, razao pela qual sera promovido ajuste pontual
exclusivamente nesse documento, sem alteracdo do orcamento estimado do certame.

Item 2.1 - Nao procede.
A exigéncia relacionada ao provedor de infraestrutura em nuvem nao se apresenta como restricao
indevida, pois esta diretamente vinculada ao ambiente de producao e homologacao, ao backup,



ao monitoramento continuo, a seguranga da informacao, a continuidade operacional e a
criticidade assistencial da solugéo contratada. Ademais, o proprio Termo de Referéncia admite
expressamente certificagdes equivalentes, ndo se restringindo a um rol fechado e excludente. Nao
se equipara, para fins de comprovacao objetiva, a mera alegacao de aderéncia abstrata aos
requisitos de uma certificagcao sem evidéncia verificavel equivalente.

Item 3.1 - Nao procede.

O objeto foi concebido no ETP e no TR como solugao integrada, interdependente, continua e
indissociavel, com expressa justificativa de nao parcelamento, justamente para evitar
fragmentacao de responsabilidades, incompatibilidades técnicas, perda de rastreabilidade e
comprometimento da continuidade do servigo. Nesse contexto, 0o ambiente de computacdo em
nuvem integra o nucleo operacional da solugcéo e permanece sob responsabilidade da contratada,
inclusive quanto a disponibilidade, monitoramento, backup, seguranca e continuidade
operacional. Assim, nao ha autorizagao para transferéncia do nucleo da execugao contratual,
permanecendo a responsabilidade integral da contratada pela solugcédo e por seu ambiente
tecnologico.

Item 4.1 - Nao procede.

A modalidade dos treinamentos iniciais ja esta expressamente definida no Termo de Referéncia.
Os treinamentos iniciais destinados a multiplicadores e usuarios-chave deverao ser realizados
pela equipe de servigos profissionais da contratada, em formato presencial e/ou remoto, de
acordo com o planejamento aprovado pela contratante.

Item 4.2 - Nao procede.

Quando houver atividade presencial, sua realizagéo observara o planejamento aprovado pela
contratante e as condi¢gdes do ambiente de execucao operacional. O Termo de Referéncia
estabelece que a infraestrutura fisica local das unidades de saude, incluindo equipamentos, rede
légica, conectividade, energia elétrica e demais componentes fisicos necessarios ao acesso a
solucao Saa$, nao integra o escopo de fornecimento da contratada, competindo a Secretaria
Municipal de Saude de Maringa, na condigao de beneficiaria e ambiente de execugao operacional,
disponibilizar a infraestrutura adequada e as condigOes materiais necessarias a operacionalizagao
da solucéo.

Item 4.3 - Nao procede.

O Termo de Referéncia nao fixa quantitativo numérico fechado de usuarios-chave por unidade. A
obrigacao contratual é a realizacdo dos treinamentos iniciais antes da entrada em produgéo de
cada unidade, observados os fluxos assistenciais e administrativos especificos da respectiva
tipologia, bem como o Plano de Implantagéo aprovado e a execucao faseada por Ordens de
Servigo. O dimensionamento da capacitagéao, portanto, observara a tipologia, o escopo
implantado e o cronograma aprovado para cada frente de implantacéao.

Item 4.5 - Nao procede.

O Termo de Referéncia nao estabelece numero maximo de alunos por sesséo de treinamento. A
contratada devera dimensionar a execugao da capacitagao em conformidade com a tipologia da
unidade, os fluxos assistenciais e administrativos envolvidos, o cronograma aprovado e a
obrigacao de assegurar treinamento adequado antes da entrada em produgao, sem cobranca
adicional por atividades ordinarias de capacitagao vinculadas a implantagao e estabilizagédo do
escopo.



Item 4.6 - Nao procede.

As sessdes de treinamento e a respectiva capacitagcdo deverdo observar o planejamento aprovado
pela contratante e a dindmica operacional das unidades. Além disso, o Termo de Referéncia prevé
que os recursos N1 deverdo estar disponiveis, no minimo, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, para atendimento presencial e/ou remoto as unidades sob sua responsabilidade, e que
eventual necessidade de ampliagao temporaria de carga horaria durante a operacgao assistida
devera ser prevista no cronograma de implantagao. Desse modo, a realizagao das atividades
ocorrera conforme planejamento de implantacdo e governanga do projeto, sem vedacao abstrata
ao horario normal de expediente, desde que preservada a continuidade operacional do servigo.

Item 5.1 - Nao procede.

A exigéncia de comprovacgao de experiéncia compativel com SaaS e laaS guarda pertinéncia direta
com o objeto licitado. O Termo de Referéncia nao contempla mero fornecimento isolado de
software, mas solugéo integrada que compreende ambiente tecnolégico de producao e
homologacado em datacenter sob responsabilidade da contratada, mecanismos de
disponibilidade, backup, monitoramento continuo, seguranca da informacgao, operacao assistida,
suporte técnico e execugao integral da solugdo em ambiente de computagao em nuvem. O proprio
TR ainda estabelece obrigagcoes especificas para solugao em modelo SaaS e Infraestrutura como
Servigo (laaS), inclusive quanto a disponibilidade, continuidade operacional e infraestrutura
critica. Por essa razao, a exigéncia de atestado relacionado a laaS mostra-se compativel com o
escopo efetivamente contratado.

Por fim, registra-se que apenas o ponto relativo a redacao do item 8 do Estudo Técnico Preliminar
sera objeto de ajuste formal de harmonizacao textual, sem alteragao do orcamento estimado do
certame, permanecendo higidas as demais disposi¢des do edital, do Termo de Referéncia e do
Estudo Técnico Preliminar.

Atenciosamente,

INPACTA

[contratacoes@inpacta.org.br]lcontratacoes@inpacta.org.br SOVERNANGA E INOVAGAD GUE TRANS @ SETOR POBLIC

https://inpacta.org.br

De: Lucas Gieron Fonseca e Silva <lucas.silva@tecnogroup.com.br>

Enviado: quinta-feira, 26 de marco de 2026 10:44

Para: Contratacdes INPACTA <contratacoes@inpacta.org.br>; Contato InPACTA <contato@inpacta.org.br>

Cc: juridico <juridico@tecnogroup.com.br>; Ana Cristina Gongalves <ana.goncalves@tecnogroup.com.br>; Jeane
de Abreu Deusdara <jeane.deusdara@tecnogroup.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - PE 02/2026 - 26.03.2026

Prezados,

Bom dia.



Esperamos que este e-mail encontre todos bem.

Servimo-nos do presente para encaminhar o incluso pedido de esclarecimentos ao Edital do
Pregao Eletronico n® 02/2026, que tem como objeto o "registro de Pregos para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos no modelo SaaS (Software as a
Service), destinados a implantacéao, disponibilizagao, sustentagao, operagao assistida e gestao de
solugdes integradas de tecnologia da informag¢édo e comunicagado, com foco na modernizacéo,
eficiéncia e inovacao dos servigos de atengao a salde publica, mediante pagamento por direito de
uso e acesso continuo a solugao”.

Solicitamos a confirmacao de recebimento do presente e-mail.
Qualquer duvida, fico a disposigao para esclarecimentos.
Atenciosamente,

Lucas Gieron Fonseca e Silva
Departamento Juridico



