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ANEXO DE EDITAL

ANEXO Il - QUALIFICAGAO DAS PROPOSTAS
1. FINALIDADE

1.1. O presente Anexo estabelece as regras, documentos, critérios, procedimentos e parametros
objetivos para qualificacdo das propostas apresentadas por interessadas no ambito da parceria
destinada a disponibilizacdo, implantagdo, ativagdo, operagcado assistida, suporte técnico,
manutencgao, gerenciamento, sustentacédo e evolugédo de solugéo veicular integrada para veiculos
oficiais.

1.2. A qualificacdo das propostas tera natureza técnico-institucional, documental, operacional e
funcional, devendo verificar a aderéncia objetiva da proposta ao ANEXO | — ESPECIFICACAO DO
OBJETO, aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga, licenciamento, suporte,
manutencgao, capacitacao, Prova de Conceito — PoC, transi¢cdo e continuidade.

1.3. A avaliagdo devera assegurar que a proposta apresentada seja materialmente compativel
com o objeto, com o nucleo técnico-operacional da solugdo, com a escala estimada, com a matriz
de responsabilidades entre o INPACTA e a parceira, com o modelo de prestacado dos servigos e
com a futura execugéao contratual.

1.4. A qualificagdo ndo se limitard a verificacdo formal de documentos, a autodeclaragdo de
atendimento, ao preenchimento de planilhas, a reproducdo textual dos requisitos ou a
apresentacdao de material comercial. A interessada devera demonstrar, por documentos,
evidéncias técnicas, atestados, arquitetura, matriz de licenciamento, equipe, capacidade
operacional e, quando convocada, PoC, que possui condicdes objetivas de executar a solu¢ao
proposta.

2. DIRETRIZES GERAIS DE QUALIFICACAO
2.1. A qualificacao das propostas observara as seguintes diretrizes:
2.1.1. aderéncia ao objeto definido no ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO;

2.1.2. compatibilidade material entre a solucdo exigida, a solucdo proposta e a documentacao
comprobatdéria apresentada;

2.1.3. verificacdo objetiva entre declaragdo de atendimento, documentagédo técnica, atestados,
licencas, médulos, equipe, evidéncias operacionais e capacidade de execucao;

2.1.4. responsabilizacdo técnica unificada da interessada pela interoperabilidade entre
equipamentos, softwares, firmwares, licencas, médulos, integragcdes, servigos, dados, evidéncias,
suporte, manutencgéo, operacéo assistida e continuidade;

2.1.5. preservacdao da coeréncia entre proposta técnica, planilhas de qualificacdo, matriz de
licenciamento, PoC, critérios de aceite e instrumento contratual;



2.1.6. vedacgao a aprovacao por declaragdo genérica de atendimento, copia literal de requisitos,
apresentacao comercial ou promessa de funcionalidade sem evidéncia técnica verificavel;

2.1.7. distincdo entre falhas formais saneaveis, inconsisténcias esclareciveis, pendéncias
complementaveis, requisitos dependentes de validagdo técnica e incompatibilidades materiais
impeditivas;

2.1.8. avaliacdo da capacidade real da interessada para implantagdo, ativacdo, suporte,
manutengdo, sustentacdo, atualizacdo, correcdo, documentacdo, capacitacdo, transicdo e
operacgao assistida;

2.1.9. verificagado da aptidao da solugao para apoiar o Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do
INPACTA e a Central de Situacao do INPACTA;

2.1.10. observancia da seguranc¢a da informacao, protecdo de dados, rastreabilidade, auditoria,
retencao, exportacao controlada e continuidade operacional.

2.2. A interessada devera apresentar documentagao organizada, coerente, rastreavel e suficiente
para permitir avaliacao objetiva, cruzamento material e eventual diligéncia técnica, sem prejuizo
da PoC, quando cabivel.

2.3. A auséncia de comprovacao material de requisito essencial, a incompatibilidade objetiva entre
solucao proposta e objeto exigido, a insuficiéncia de atestado técnico-operacional, a inexisténcia
de licenciamento necessario ou a impossibilidade de demonstrar funcionalidade declarada
poderdo ensejar nao qualificacdo, desclassificacdo, ndo homologacdao ou convocacao de
interessada subsequente, conforme a fase procedimental.

3. DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

3.1. A interessada devera apresentar, no minimo, os seguintes documentos de qualificacao e
proposta:

3.1.1. proposta técnica da solucéo;

3.1.2. arquitetura geral da solucéo;

3.1.3. descricdo da camada embarcada por veiculo;
3.1.4. descri¢cdo da camada centralizada;

3.1.5. descricdo da comunicagao operacional;
3.1.6. descrigao da gestédo de evidéncias;

3.1.7. descricdo da gestédo de frotas sob demanda e da gestao de abastecimento sob demanda,
quando ofertadas ou previstas;

3.1.8. matriz de licenciamento, médulos e direitos de uso;
3.1.9. BOM ou lista de materiais por veiculo;
3.1.10. datasheets oficiais completos dos equipamentos e componentes propostos;

3.1.11. manuais, guias técnicos, termos de licenciamento, documentos de arquitetura e
documentagéo oficial do fabricante ou provedor;

3.1.12. declaragéo de compatibilidade e integracao entre hardware, software, firmware, licencas,
médulos, plataforma, comunicacdo operacional, cameras, gravador mével, bodycams, docking
stations e demais componentes ofertados, quando aplicavel,

3.1.13. documentacdo de integracdo por API, conectores, protocolos ou mecanismos
equivalentes, quando previstos ou acionaveis;



3.1.14. plano preliminar de implantagéo, ativagdo, comissionamento e aceite;
3.1.15. plano de suporte, manutencao, SLA, IMR, operacao assistida e escalonamento;
3.1.16. plano de capacitacdo técnico-operacional e transferéncia de conhecimento;

3.1.17. plano de seguranca da informacao, protecao de dados, controle de acesso, perfis, logs,
trilhas de auditoria, retengdo, backup, contingéncia e resposta a incidentes;

3.1.18. plano de transig&o, portabilidade e encerramento assistido;
3.1.19. atestado(s) e demais documentos de capacidade técnica;

3.1.20. comprovagdo de equipe técnica, certificacdes, vinculos e responsabilidades, quando
exigidos;

3.1.21. ANEXO Ill — PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO
SISTEMA, devidamente preenchido;

3.1.22. ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICACAO TECNICA — RCO, devidamente preenchido;
3.1.283. declarac¢des formais exigidas no procedimento;
3.1.24. demais documentos previstos neste Anexo e nos demais instrumentos do procedimento.

3.2. A documentagdo devera permitir identificar, com clareza, qual requisito estd sendo
comprovado por cada documento, evidéncia, atestado, médulo, licenga, componente, relatorio,
manual, certificacido, declaragcdo ou demonstracao.

3.3. O simples preenchimento das planilhas técnicas nao constituira, por si s6, comprovacao
material de atendimento. Cada requisito devera estar associado a documento, evidéncia, atestado,
demonstracao, PoC, diligéncia ou validacao posterior, conforme sua natureza.

4. DOCUMENTOS JURIDICOS, CADASTRAIS E DECLARACOES INSTITUCIONAIS

4.1. A interessada devera apresentar documentacao juridica, cadastral e institucional minima,
conforme exigéncia do procedimento, incluindo:

4.1.1. documento de constituicdo da pessoa juridica e alteragdes vigentes, ou instrumento
consolidado equivalente;

4.1.2. atos de eleicao, nomeacao ou designacao de administradores, quando aplicavel;
4.1.3. comprovacao de poderes de representacao legal;

4.1.4. procuracdo ou instrumento de mandato, quando a proposta for assinada por representante
constituido;

4.1.5. comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.6. declaracao de inexisténcia de impedimento para participar do procedimento e formalizar
parceria com o INPACTA;

4.1.7. declaracdo de ciéncia e concordancia com as condigbes do edital, anexos, matriz de
responsabilidades, PoC, diligéncias, critérios de aceite, suporte, manutencao, operacao assistida,
transicao e obrigacdes contratuais;

4.1.8. declaragéo de integridade, conformidade, auséncia de conflito de interesses e observancia
das regras anticorrupgao aplicaveis;

4.1.9. declaragao sobre transacao com parte relacionada, nepotismo ou situagao potencialmente
caracterizadora de conflito de interesses, conforme modelo ou forma admitida no procedimento;



4.1.10. termo de confidencialidade, quando aplicavel;

4.1.11. declaracdo de responsabilidade pela veracidade, completude e autenticidade das
informagdes apresentadas.

4.2. Quando exigidas, deverao ser apresentadas certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas, emitidas por érgdos competentes, observada a validade na data de apresentacao:

4.2.1. certidao relativa a débitos federais e a divida ativa da Unido, abrangendo contribuicdes
previdenciarias;

4.2.2. certificado de regularidade do FGTS;

4.2.3. certidao negativa de débitos trabalhistas;

4.2.4. certidao de regularidade fiscal estadual, quando aplicavel;
4.2.5. certidao de regularidade fiscal municipal, quando aplicavel;

4.2.6. certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia ou
documento equivalente, conforme a natureza juridica da interessada e a legislagéo aplicavel;

4.2.7. demais certidées exigidas no instrumento convocatério ou necessarias a verificagdo de
regularidade juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira ou institucional.

4.3. A apresentacao de certidao positiva com efeito de negativa sera admitida quando legalmente
equivalente a certidao negativa.

4.4. A auséncia de documento juridico, cadastral ou certiddo podera ser tratada como falha formal
saneavel quando juridicamente admitida e desde que nao implique alteracdo substancial da
proposta, criagdo de condicao inexistente, substituicdo indevida de requisito essencial ou violagao
a isonomia entre interessadas.

4.5. A documentacgdo juridica e cadastral ndo substitui a documentacao técnica, operacional,
funcional, de licenciamento, equipe, atestados, evidéncias e demais comprovacoes exigidas para
qualificacao da solucéo.

5. PROPOSTA TECNICA

5.1. A proposta técnica devera apresentar descricdo completa, objetiva e verificavel da solucéo
ofertada, contemplando, no minimo:

5.1.1. visdo geral da solucéo veicular integrada;

5.1.2. arquitetura funcional e operacional;

5.1.3. composicao da célula veicular;

5.1.4. descrigao do gravador moével inteligente, GVMI/MVR ou equivalente;

5.1.5. descrigdo das cameras veiculares e respectivas finalidades;

5.1.6. descricdo de bodycams, docking stations e acessérios, quando ofertados ou acionaveis;
5.1.7. descrigcao da comunicagao operacional;

5.1.8. descrigédo da plataforma centralizada;

5.1.9. descricdo dos modulos de gestao de video, gestao de dispositivos, gestdao de evidéncias,
dashboards, indicadores, relatérios, logs e auditoria;

5.1.10. descrigédo da gestao de frotas sob demanda;



5.1.11. descricdo da gestdo de abastecimento sob demanda;
5.1.12. descricdo da matriz de licenciamento, médulos e direitos de uso;

5.1.13. descricdo das integracdes, APIs, conectores ou protocolos documentados, quando
previstos ou acionaveis;

5.1.14. descricao do suporte técnico, manutencdo, operacao assistida, monitoramento, SLA e
IMR;

5.1.15. descricdo do apoio ao Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do INPACTA,;
5.1.16. descricao do apoio técnico e informacional a Central de Situacao do INPACTA;

5.1.17. descricdo dos mecanismos de seguranca da informacgéo, protecao de dados, logs, perfis,
trilhas de auditoria, retencéo, exportacdo controlada, backup e continuidade;

5.1.18. descricdo da implantacdo, ativacdo, comissionamento, aceite, treinamento, transicdo e
encerramento.

5.2. A proposta técnica devera demonstrar coeréncia entre o que é ofertado, o que ¢é licenciado, o
que € documentado, 0 que sera implantado, o que sera mantido, 0 que sera monitorado, o que
podera ser testado em PoC e o que sera executado durante a parceria.

5.3. A proposta técnica devera evitar formulagbes genéricas, condicionais ou meramente
promissérias. Funcionalidade, maddulo, equipamento, integracdo, capacidade, métrica, SLA,
relatério, painel, licenciamento ou obrigacdo declarada como atendida devera possuir base
documental e forma objetiva de verificagao.

6. MATRIZ DE ADERENCIA TECNICA E COMPROVACAO

6.1. A interessada devera preencher as planilhas de qualificagdo técnica, observando a vinculacao
entre requisito, status de atendimento, documento comprobatério, forma de validacao, fase de
avaliacdo e consequéncia em caso de auséncia ou insuficiéncia.

6.2. Para cada requisito, a interessada devera indicar uma das seguintes situacoes:
6.2.1. atende integralmente;

6.2.2. atende parcialmente;

6.2.3. atende mediante configuragédo, parametrizacdo ou ativacao;

6.2.4. atende mediante desenvolvimento sob demanda;

6.2.5. atende mediante integracéao;

6.2.6. depende de PoC ou validagao técnica;

6.2.7. ndo atende.

6.3. Para cada requisito declarado como atendido, a interessada devera indicar a comprovagao
correspondente, podendo consistir, conforme a natureza do requisito, em:

6.3.1. datasheet oficial;

6.3.2. manual oficial;

6.3.3. termo de licenciamento;

6.3.4. documentagéo técnica do fabricante ou provedor;

6.3.5. declaracao técnica especifica;



6.3.6. relatério operacional,
6.3.7. atestado de capacidade técnica;
6.3.8. evidéncia de operacéao;

6.3.9. log, relatério, print técnico rastreavel ou evidéncia funcional, quando admitido como
complemento;

6.3.10. demonstracdo em PoC;
6.3.11. diligéncia técnica;
6.3.12. homologacao ou aceite durante a execucgao.

6.4. A declaracao de atendimento ndo substitui a comprovacao material. A interessada devera
demonstrar a existéncia, a compatibilidade e a disponibilidade do requisito mediante documento
ou evidéncia suficiente.

6.5. Nao sera considerada suficiente, isoladamente, a apresentacdo de material publicitario,
apresentacao institucional, catalogo comercial incompleto, print sem contexto técnico, video
demonstrativo sem documentacéo, link sem estabilidade, pagina promocional, reproducao textual
do requisito ou declaracao genérica de atendimento.

7. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

7.1. A interessada deverd demonstrar capacidade técnico-operacional compativel com o nudcleo
material do objeto, especialmente quanto a implantacao e/ou operacao de solucdo embarcada em
veiculos, incluindo captagdo e gravacdao de imagens, comunicacao operacional, gestdo
centralizada, armazenamento, rastreabilidade, suporte, manutencdo, operacdo assistida e
auditoria.

7.2. A comprovagédo da capacidade técnico-operacional devera ocorrer mediante atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado(s),
quando necessario, de documentos complementares que permitam verificar autenticidade, objeto,
periodo, escopo executado, quantitativos, complexidade, ambiente de execucdo, operacao
assistida, suporte, niveis de servico, comissionamento ou aceite.

7.3. Como parametro obrigatério de compatibilidade com a escala estimada, sera exigida
comprovagdo de atendimento minimo de 300 veiculos com solugdo embarcada de
videomonitoramento e comunicacao operacional, mediante atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, admitido o somatério de atestados
guando tecnicamente compativel e juridicamente permitido.

7.4. O(s) atestado(s) devera(ao) permitir verificar, de forma objetiva:
7.4.1. identificacdo da pessoa juridica emitente;

7.4.2. identificacdo da interessada ou empresa executora;

7.4.3. objeto executado;

7.4.4. periodo de execugéao;

7.4.5. quantitativo de veiculos atendidos;

7.4.6. natureza da solugdo embarcada;

7.4.7. existéncia de videomonitoramento embarcado;

7.4.8. existéncia de comunicacao operacional;



7.4.9. escopo de implantacao, ativagédo, operacéo, suporte, manutencao ou sustentacao;
7.4.10. ambiente operacional;
7.4.11. evidéncias de aceite, operacdo ou desempenho satisfatério, quando disponiveis.

7.5. Nao seré suficiente atestado que mencione apenas fornecimento genérico de equipamentos,
venda isolada de cameras, locacdao de componentes, instalagao pontual, solucdo de rastreamento
simples, sistema diverso, objeto meramente semelhante ou execugdo sem demonstragdo de
compatibilidade com o nucleo técnico-operacional exigido.

7.6. O somatério de atestados sera admitido desde que os documentos, em conjunto, demonstrem
compatibilidade técnica, operacional e quantitativa com o objeto, sem fragmentar artificialmente
parcelas que dependam de integragao sistémica ou operacgéo unificada.

7.7. Poderao ser solicitados, em diligéncia, esclarecimentos, contratos, ordens de servico, termos
de aceite, relatérios, notas, declaracdes complementares ou evidéncias adicionais para confirmar
a autenticidade, o escopo, o quantitativo, a compatibilidade e a execucdo do objeto atestado,
vedada a criagdo de prova nova essencial quando o requisito obrigatdério nao tiver sido
apresentado no momento préprio.

8. EQUIPE TECNICA, CERTIFICACOES E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

8.1. A interessada devera demonstrar disponibilidade de equipe técnica apta a implantagéo,
ativacao, parametrizagao, operagao, suporte, administracdo, manutengéo, integracéo, seguranca,
documentacéo, treinamento e sustentacao da solugao.

8.2. Poderéo ser exigidas certificacOes oficiais ou equivalentes nas seguintes trilhas funcionais,
conforme pertinéncia do escopo:

8.2.1. videomonitoramento;

8.2.2. administracao de plataforma de gestao de video;

8.2.3. redes IP aplicadas a solucéo;

8.2.4. manutencao, suporte e troubleshooting do ecossistema;

8.2.5. alarmes, eventos e integracdes correlatas, quando aplicavel,

8.2.6. seguranga da informacao, quando pertinente a funcdo exercida.

8.3. A cobertura minima por funcao podera exigir:

8.3.1. 1 profissional certificado em administracao de plataforma de gestao de video;

8.3.2. 1 profissional certificado em videomonitoramento, instalacdo, configuracdo e validacao
técnica;

8.3.3. 1 profissional certificado em redes IP aplicadas a solucao;
8.3.4. 1 profissional certificado em manutencéo e suporte do ecossistema;

8.3.5. 1 profissional certificado em alarmes, eventos e integracdes correlatas quando o escopo
envolver tais recursos.

8.4. As certificacbes deverao ser verificaveis por cédigo, registro, validador oficial, declaracao
formal do emissor ou outro meio idoéneo.

8.5. A interessada deverd comprovar vinculo dos profissionais indicados mediante documento
habil, admitidos vinculo empregaticio, contrato de prestagdo de servigos, contrato societario,
declaragéo de disponibilidade ou outro instrumento admitido no procedimento.



8.6. A acumulacao de trilhas por um mesmo profissional sera admitida quando compativel com a
capacidade operacional exigida, desde que n&o comprometa a execugdo simultdnea das
atividades, o suporte, os prazos, a continuidade ou a cobertura minima necessaria.

8.7. Exigéncias de registro, acervo ou responsabilidade técnica profissional deveréo restringir-se
as parcelas caracterizaveis como servigos sujeitos a conselho profissional competente, quando
efetivamente presentes no escopo, tais como instalagao elétrica/automotiva, cabeamento, fixagao,
identificacao, testes, certificacdo, comissionamento técnico e atividades equivalentes.

9. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

9.1. A interessada devera apresentar matriz de licenciamento contendo todos os maédulos,
licencas, subscricbes, canais, dispositivos, usuarios, direitos de uso, periodos, limites,
dependéncias, restricdes, métricas e funcionalidades necesséarias ao funcionamento integral da
solucéo.

9.2. A matriz devera demonstrar compatibilidade entre licenciamento, proposta técnica,
documentacéo oficial, quantitativos estimados, parque ativo, PoC, implantacéo, operacéo, suporte
e execucao contratual.

9.3. A matriz de licenciamento devera indicar, no minimo:

9.3.1. nome do mddulo, licenga ou subscri¢ao;

9.3.2. fabricante, provedor ou titular da tecnologia;

9.3.3. SKU, cbdigo, modalidade, pacote ou métrica de licenciamento, quando aplicavel;
9.3.4. finalidade funcional;

9.3.5. quantitativo disponibilizado;

9.3.6. limite de veiculos, dispositivos, canais, usuarios, evidéncias, retencéo ou capacidade;
9.3.7. periodo de vigéncia;

9.3.8. funcionalidades habilitadas;

9.3.9. dependéncias técnicas;

9.3.10. restri¢cdes de uso;

9.3.11. cobertura de atualizacdes, correcdes e manutencao;

9.3.12. relagéo com requisitos do ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO;

9.3.183. relagdo com PoC, aceite e execugao contratual.

9.4. Nao sera admitida solucdo cuja operacdo dependa de modulo, licenga, conector,
funcionalidade, canal, usuario, dispositivo, retencédo ou direito de uso nédo incluido na proposta ou
nao demonstrado na matriz de licenciamento.

9.5. A insuficiéncia, incompatibilidade, omissdo ou restricdo ndo declarada de licenciamento
podera ensejar diligéncia, nao qualificagdo, reprovacdo na PoC, glosa, nao aceite ou
responsabiliza¢ao contratual, conforme a fase em que for identificada.

10. SEGURANGCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E AUDITORIA

10.1. A interessada devera demonstrar que a solugdo possui controles minimos de seguranga da
informacgéo, protecéo de dados e auditoria compativeis com a natureza do objeto.

10.2. A documentacao devera demonstrar, quando aplicavel:



10.2.1. controle de acesso por perfil;

10.2.2. principio do menor privilégio;

10.2.3. autenticagao segura;

10.2.4. autenticacgao forte quando disponivel, adotada ou exigida;
10.2.5. segregacao de funcgdes;

10.2.6. logs de acesso, consulta, alteracéo, exportacdo e administragao;
10.2.7. trilhas de auditoria;

10.2.8. criptografia em transito;

10.2.9. criptografia em repouso, quando aplicavel;

10.2.10. politicas de retengao, expurgo e descarte governado;
10.2.11. backup, contingéncia e recuperacao;

10.2.12. resposta a incidentes;

10.2.13. protecéo de evidéncias e metadados;

10.2.14. rastreabilidade de exportacdes e operacoes sensiveis.

10.3. Funcionalidades sensiveis, como identificacdo de pessoas, condutores ou reconhecimento
por imagem, somente serdo consideradas qualificaveis quando expressamente ofertadas,
justificadas, documentadas, controlaveis, auditaveis e compativeis com base legal, finalidade
institucional, protecdo de dados e validacao técnica.

10.4. A auséncia de mecanismos minimos de seguranca, rastreabilidade, controle de acesso, logs
e auditoria em funcionalidades essenciais poderd caracterizar incompatibilidade material
impeditiva.

11. SUPORTE, MANUTENCAO, OPERACAO ASSISTIDA, SLA E IMR

11.1. A interessada devera apresentar plano de suporte, manutencao, operacéo assistida, SLA e
IMR, contemplando, no minimo:

11.1.1. canais de abertura de chamados;

11.1.2. horérios de atendimento;

11.1.3. classificagao de criticidade;

11.1.4. tempos de resposta;

11.1.5. tempos de solucdo ou contorno;

11.1.6. escalonamento técnico;

11.1.7. suporte Nivel 2 e Nivel 3;

11.1.8. interface com o Suporte Nivel 1 — Helpdesk Institucional do INPACTA;
11.1.9. interface com a Central de Situacao do INPACTA;
11.1.10. manutencéao preventiva;

11.1.11. manutencéo corretiva;

11.1.12. monitoramento da saude da solucao;



11.1.13. relatérios periddicos;

11.1.14. evidéncias de atendimento;

11.1.15. analise de causa-raiz quando aplicavel;
11.1.16. plano de corregao para falhas recorrentes;
11.1.17. critérios de medi¢do e apuracéo de IMR;
11.1.18. consequéncias por descumprimento.

11.2. A proposta deverd demonstrar como a parceira disponibilizard dados, painéis, relatérios,
logs, alertas, APIs, indicadores, status e evidéncias necessarios ao acompanhamento proativo e
preditivo pela Central de Situagao do INPACTA.

11.3. A existéncia de Suporte Nivel 1 e Central de Situacdo a cargo do InPACTA nao reduz a
responsabilidade da parceira pelo suporte especializado, manutengdo, correcdo, sustentagao,
licenciamento, disponibilidade técnica, integridade, atualizacdo e funcionamento regular da
solucéo.

12. IMPLANTACAO, ATIVACAO, ACEITE E OPERACAO ASSISTIDA

12.1. A interessada devera apresentar plano preliminar de implantagao e ativacao por veiculo, lote,
unidade, médulo, funcionalidade ou ordem de servigo.

12.2. O plano devera contemplar, no minimo:

12.2.1. mobilizagao;

12.2.2. levantamento técnico preliminar;

12.2.3. cronograma;

12.2.4. pré-requisitos de acesso aos veiculos;

12.2.5. instalacao fisica e logica;

12.2.6. configuragao e parametrizacao;

12.2.7. ativagdo e comissionamento;

12.2.8. testes de alimentacéo, ignicdo, gravacao, comunicacao, localizagao, plataforma e logs;
12.2.9. checklist por veiculo;

12.2.10. inventério de ativos;

12.2.11. registro fotografico;

12.2.12. documentacao “as built”;

12.2.13. termo de concluséo, aceite, ressalva ou recusa;
12.2.14. operacao assistida;

12.2.15. correcao de falhas;

12.2.16. treinamento complementar.

12.3. O aceite devera ser baseado em evidéncias objetivas de entrega, funcionamento, integracao,
documentagéo, rastreabilidade e auséncia de falha critica impeditiva.

12.4. A proposta devera demonstrar como sera preservada a rastreabilidade entre ordem de
servigo, veiculo, ativo, instalagdo, parametrizagéo, teste, evidéncia, aceite, medicéo, suporte e



manutencao.
13. GESTAO DE FROTAS E ABASTECIMENTO SOB DEMANDA

13.1. A interessada devera demonstrar capacidade de desenvolvimento, parametrizagao,
integracdo, teste, homologacdo, documentagéo, treinamento e sustentacdo de funcionalidades
sob demanda de gestao de frotas e abastecimento, quando acionadas.

13.2. A proposta devera demonstrar metodologia de atendimento a demandas evolutivas,
incluindo:

13.2.1. ordem de servico;

13.2.2. levantamento funcional;

13.2.3. escopo;

13.2.4. backlog;

13.2.5. matriz de requisitos funcionais e n&o funcionais;
13.2.6. fluxos operacionais;

13.2.7. modelagem de dados;

13.2.8. critérios objetivos de aceite;

13.2.9. testes;

13.2.10. homologacéo assistida;

13.2.11. documentacao técnica e operacional;
13.2.12. treinamento;

13.2.13. operacgao assistida;

13.2.14. sustentacdo e melhoria continua.

13.3. A proposta devera demonstrar aptidao para preservacao de logs, trilhas de auditoria,
historico, exportagdes, relatérios, perfis de acesso, portabilidade, integracdo com dados
embarcados e continuidade das funcionalidades evolutivas.

13.4. A gestdo de abastecimento sob demanda devera ser tratada como funcionalidade especifica
vinculada a gestdo de frotas, com registro, validacao, rastreabilidade, relatérios, anexacao de
comprovantes, apuracao gerencial de consumo médio e auditoria, quando acionada.

14. BODYCAMS, DOCKING STATIONS E EVIDENCIAS CORPORAIS

14.1. Quando bodycams, docking stations e acessérios forem ofertados, previstos ou acionaveis, a
interessada devera apresentar documentacao técnica suficiente para comprovar:

14.1.1. gravacao de audio e video;

14.1.2. pré-gravacao e pds-gravacao, quando suportadas;

14.1.3. identificagdo do dispositivo;

14.1.4. vinculagéo a usuéario, equipe, portador, escala, turno ou ocorréncia, quando aplicavel;
14.1.5. carga e transferéncia segura por estagao de acoplamento;

14.1.6. upload, sincronizagao e limpeza controlada;

14.1.7. gestdo de evidéncias;



14.1.8. retencdo, pesquisa e exportacao controlada;
14.1.9. trilhas de auditoria;
14.1.10. integragéo com a plataforma centralizada.

14.2. Recursos especificos de bodycams somente serdo considerados atendidos quando
previstos, ofertados, documentalmente comprovados e, quando exigido, demonstrados em PoC.

15. PROVA DE CONCEITO - PoC

15.1. A interessada devera aceitar a realizacdo de Prova de Conceito — PoC, demonstracéo
técnica, teste operacional ou procedimento equivalente, quando convocada.

15.2. A PoC tera por finalidade validar, de forma objetiva, a aderéncia da solugao proposta aos
requisitos essenciais definidos no ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO e detalhados nos
anexos técnicos.

15.3. Antes da PoC, a interessada devera disponibilizar, quando exigido:
15.3.1. ambiente de demonstracéo;

15.3.2. equipamentos;

15.3.8. licencas;

15.3.4. credenciais;

15.3.5. dados demonstrativos;

15.3.6. equipe técnica;

15.3.7. arquitetura da solucéo;

15.3.8. matriz de licenciamento;

15.3.9. BOM ou lista de materiais;

15.3.10. datasheets e manuais oficiais;

15.3.11. roteiro de demonstracéao;

15.3.12. documentacédo de seguranca, logs e auditoria;
15.3.13. evidéncias necessarias aos testes.

15.4. A PoC podera validar, conforme escopo convocado:
15.4.1. funcionamento da camada embarcada;

15.4.2. funcionamento do gravador movel;

15.4.3. funcionamento dos canais de camera;

15.4.4. compresséao, gravacao, reproducao e exportacao;
15.4.5. comunicagao operacional;

15.4.6. localizacao e telemetria, quando aplicavel;

15.4.7. envio seletivo, sincronizacéo e retomada;

15.4.8. plataforma centralizada;

15.4.9. inventario, status e monitoramento de dispositivos;



15.4.10. pesquisa, recuperacéo e exportacao controlada de evidéncias;
15.4.11. perfis de acesso e trilhas de auditoria;

15.4.12. dashboards, indicadores, geolocalizagao, alertas e relatorios;

15.4.13. apoio ao Helpdesk Institucional e a Central de Situacao do INPACTA;
15.4.14. gestao de frotas sob demanda;

15.4.15. abastecimento e consumo médio, quando aplicavel;

15.4.16. governanga da ordem de servigo e critérios de aceite;

15.4.17. bodycams, docking stations e evidéncias corporais, quando acionadas;

15.4.18. recursos inteligentes, ADAS, DSM, analiticos ou eventos automatizados quando
ofertados;

15.4.19. seguranca, criptografia, logs, auditoria e exportacao rastreavel.

15.5. A PoC néo substituira documentacao obrigatéria ausente, atestado essencial inexistente,
licenciamento ndo comprovado, equipe minima ndo demonstrada ou requisito documental minimo,
salvo quando expressamente definida como meio préprio de validagao do requisito.

15.6. A reprovacdo em requisito essencial, a impossibilidade de demonstrar funcionalidade
declarada, a inconsisténcia entre proposta e documentacdo, a auséncia de licenciamento
necessario ou a incompatibilidade material com o objeto poderéo ensejar reprovagao técnica, néo
qualificagéo, desclassificagdo, ndo homologagéo ou convocagéo de interessada subsequente.

16. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA

16.1. A avaliacdo da proposta observara, no minimo, os seguintes eixos:

Eixo de avaliacao

Aderéncia ao objeto

Conteudo avaliado

Compatibilidade com
o ANEXO | -
ESPECIFICACAO DO
OBJETO

Forma principal de

verificacao

Proposta técnica,
planilhas, documentos
técnicos e PoC

Resultado esperado

Solucao aderente ao
nucleo técnico-
operacional

Arquitetura e

Integragéo entre
camada embarcada,

Arquitetura,
documentacéo oficial

Ecossistema unico e

. o plataforma, . operacionalmente
interoperabilidade C e matriz de
comunicagao, licencas s coerente
A compatibilidade
e evidéncias
GVMI/MVR, cameras,

. _ gravagao, Datasheets, manuais, CapaC|dao~Ie objetiva
Videomonitoramento | compressao, PoC de captagéo,
embarcado armazenamento proposta, ove gravacao e gestao de

’ documentacéao técnica A
metadados e evidéncias
exportacao

Comunicacao
operacional

Transmissao,
sincronizagao, logs,
eventos, telemetria e
suporte remoto
autorizado

Documentos técnicos,
arquitetura, PoC e
logs demonstrativos

Comunicacéo restrita
a finalidade
operacional da
solucéao




Eixo de avaliacao

Conteudo avaliado

Forma principal de

verificacao

Resultado esperado

Plataforma
centralizada

Gestao de veiculos,
dispositivos,
evidéncias,
dashboards,
relatérios, perfis, logs
e auditoria

Proposta,
documentacdo, matriz
de modulos e PoC

Gestao segura,
rastreavel e auditavel

Licenciamento

Suficiéncia de
madulos, licencas,
canais, usuarios,
dispositivos e direitos
de uso

Matriz de
licenciamento e
documentacéo oficial

Auséncia de limitagdo
artificial ou lacuna
funcional

Capacidade técnico-

Experiéncia
compativel, atestados

Atestados emitidos
por pessoa juridica de

Comprovagao minima
de 300 veiculos e

Equipe técnica

certificacoes, vinculos
e cobertura funcional

e documentos de
equipe

operacional L direito publico ou compatibilidade
e escala minima . :
privado material
Profissionais, Certificados, vinculos | Capacidade de

implantagéo, suporte
e sustentacao

Seguranca e protecao
de dados

Perfis, logs, auditoria,
retencao, exportacao,
backup e resposta a
incidentes

Plano, documentacao
e evidéncias técnicas

Governanga
compativel com o
objeto

Suporte, manutengéo
e operagao assistida

SLA, IMR, chamados,
escalonamento,
suporte N2/N3 e
manutencao

Plano de suporte,
relatérios e evidéncias

Sustentacdo continua
e mensuravel

Apoio ao INPACTA

Helpdesk Institucional
e Central de Situacao

Proposta operacional,
painéis, relatérios,
alertas e fluxos

Integracao
operacional com os
servigos institucionais
do InPACTA

Gestao sob demanda

Frotas,
abastecimento,
desenvolvimento,

Metodologia, artefatos
e PoC quando

Evolucao funcional
governada e

continuidade

encerramento e
revogacio de acessos

documentacéao

homologacéo e aplicavel verificavel
sustentagao
Portabilidade,

Transicao e exportacao, Plano de transicéao e Continuidade e

encerramento seguro

16.2. O atendimento aos eixos sera verificado por analise documental, diligéncia, avaliacao
técnica, cruzamento material entre documentos e PoC, quando cabivel.

16.3. A avaliagcdo deverd considerar a suficiéncia, coeréncia, completude, autenticidade,
verificabilidade, compatibilidade e rastreabilidade da documentagéo apresentada.

17. FALHAS, DILIGENCIAS, SANEABILIDADE E INCOMPATIBILIDADES

17.1. As falhas identificadas na documentagao ou proposta poderao ser classificadas como:

17.1.1. falha formal saneavel;




17.1.2.
17.1.3.
17.1.4.
17.1.5.
17.1.6.
17.1.7.
17.1.8.

omissao acessoéria complementavel;
ambiguidade esclarecivel;

inconsisténcia técnica dependente de validagéo;
pendéncia documental dependente de diligéncia;
incompatibilidade material impeditiva;

auséncia de comprovacao essencial;

n&o atendimento a requisito obrigatério.

17.2. A diligéncia podera ser admitida para:

17.2.1.
17.2.2.
17.2.3.
17.2.4.
17.2.5.
17.2.6.
17.2.7.
17.2.8.

esclarecer documento ja apresentado;

confirmar autenticidade;

corrigir erro formal;

complementar informacao acessoria;

confirmar validade;

explicar métrica, prazo, integracao, funcionalidade ou escopo ja declarado;
organizar evidéncias ja existentes;

confirmar compatibilidade entre documentos apresentados.

17.3. A diligéncia ndo podera ser utilizada para:

17.3.1.
17.3.2.
17.3.3.
17.3.4.
17.3.5.
17.3.6.
17.3.7.
17.3.8.
17.3.9.

substituir documento essencial ndo apresentado;

criar prova nova de capacidade técnica;

alterar substancialmente a proposta;

permitir nova proposta técnica;

converter objeto diverso em objeto equivalente;

criar quantitativos nao demonstrados;

sanar auséncia de requisito obrigatério material;

substituir atestado insuficiente por atestado novo ndo apresentado no prazo;

conferir vantagem indevida em relagdo as demais interessadas.

17.4. Sera considerada incompatibilidade material impeditiva a situacdo em que a proposta,
documentacao, atestado, licenciamento, equipe, evidéncia ou demonstracdo revelar auséncia
objetiva de atendimento ao nucleo essencial do objeto ou impossibilidade de execucao conforme
exigido.

17.5. Somente inconsisténcias materiais relevantes, objetivamente motivadas e vinculadas a
requisito essencial poderao ensejar desclassificacao, ndao qualificacdo ou ndo homologacéo.

18. HIPOTESES DE NAO QUALIFICACAO OU DESCLASSIFICACAO

18.1. Podera ser ndo qualificada ou desclassificada a interessada que:

18.1.1.

nao apresentar proposta técnica suficiente;



18.1.2. ndo demonstrar aderéncia ao ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO;
18.1.3. apresentar solucdo materialmente incompativel com o objeto;
18.1.4. ndo comprovar capacidade técnico-operacional minima exigida;

18.1.5. ndo comprovar atendimento minimo de 300 veiculos com solugdo embarcada de
videomonitoramento e comunicacao operacional;

18.1.6. apresentar atestado genérico, insuficiente ou incompativel com o nucleo técnico-
operacional exigido;

18.1.7. ndo comprovar licenciamento suficiente;
18.1.8. apresentar documentacéao técnica insuficiente para comprovacao de requisito essencial;

18.1.9. declarar funcionalidade sem comprovacdo documental ou possibilidade objetiva de
validacéo;

18.1.10. ndo demonstrar compatibilidade entre equipamentos, softwares, firmwares, modulos,
licencas, plataforma e servigos;

18.1.11. ndo demonstrar capacidade de suporte, manutencdo, sustentacao e operagao assistida;
18.1.12. ndo apresentar equipe técnica minima quando exigida;

18.1.13. ndo demonstrar controles minimos de seguranga da informacéo, protecdo de dados, logs
e auditoria;

18.1.14. ndo disponibilizar meios técnicos para apoio ao Helpdesk Institucional e a Central de
Situagéo do InPACTA;

18.1.15. reprovar em requisito essencial da PoC;
18.1.16. impedir, frustrar ou inviabilizar a avaliagcao objetiva da solucéo;

18.1.17. apresentar informacéo falsa, contraditéria, incompleta de forma relevante ou incompativel
com documentos apresentados;

18.1.18. deixar de atender diligéncia regularmente formulada, quando indispensavel a conclusao
da avaliagéo.

18.2. A ndo qualificacdo ou desclassificacdo deverd ser motivada, proporcional, vinculada ao
instrumento convocatério e baseada em elementos objetivos de avaliacao.

19. RESULTADO DA AVALIACAO

19.1. A avaliacdo podera resultar em:

19.1.1. qualificagao técnica da interessada;

19.1.2. qualificacdo técnica com ressalvas saneaveis;

19.1.8. qualificagcao condicionada a PoC;

19.1.4. necessidade de diligéncia;

19.1.5. ndo qualificagao;

19.1.6. desclassificacao;

19.1.7. convocacéo de interessada subsequente, quando aplicavel.

19.2. A qualificagéo técnica com ressalvas somente serd admitida quando as pendéncias nao



afetarem requisito essencial, ndo comprometerem a execuc¢ao, nao caracterizarem auséncia de
comprovacao obrigatéria e puderem ser sanadas sem alteracao substancial da proposta e sem
violagdo a isonomia.

19.3. A qualificagdo condicionada a PoC dependerd da aprovacdo nos testes e validagdes
previstos no procedimento préprio.

19.4. O resultado devera permitir identificar, de forma objetiva, os fundamentos técnicos,
documentais e operacionais da decisdo, preservada a linguagem institucional propria do
procedimento.

20. RELACAO COM OS DEMAIS ANEXOS
20.1. Este Anexo devera ser interpretado de forma integrada com:
20.1.1. ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO;

20.1.2. ANEXO Il — PLANILHA DE QUALIFICAGCAO TECNICA — REQUISITOS FUNCIONAIS DO
SISTEMA;

20.1.3. ANEXO IV — PLANILHA DE QUALIFICAGAO TECNICA — RCO;

20.1.4. ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA PROVA DE CONCEITO — PoC;
20.1.5. ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL;

20.1.6. ANEXO VIl — CHECKLIST DE APRESENTACAO DA PROPOSTA POR E-MAIL.

20.2. Os requisitos exigidos neste Anexo deverdao possuir correspondéncia com a especificacao
do objeto, com as planilhas técnicas, com a PoC, com os critérios de aceite, com a matriz de
responsabilidades e com as obrigacdes contratuais.

20.3. A apresentacédo de documentacao exigida no checklist ndo substitui a andlise de aderéncia
técnica e material prevista neste Anexo.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A qualificagdo da proposta ndo implica, por si so, formalizagdo automética de parceria,
contratacdo, homologacao definitiva da solugdo ou aceite de execucéo futura, permanecendo a
interessada sujeita as etapas procedimentais, diligéncias, PoC, negociacdo, formalizagao,
implantagéo, aceite e fiscalizagédo previstas.

21.2. Toda funcionalidade, requisito, médulo, capacidade, equipe, licenciamento, integracao, SLA,
relatério, painel, dado, evidéncia ou obrigacdo declarada pela interessada devera permanecer
compativel com a proposta, com os documentos comprobatérios, com a PoC e com a execugao
contratual.

21.3. A interessada respondera pela veracidade, consisténcia e suficiéncia das informacdes
apresentadas, sem prejuizo de diligéncias, validagdes, sancbes, nao qualificacéo,
desclassificacdo, ndo homologacao ou demais consequéncias cabiveis em caso de inconsisténcia
material relevante.

21.4. A declaracao de atendimento aos requisitos ndo substitui a comprovacdo material por
documentacdo técnica, atestados, evidéncias operacionais, demonstracdo funcional, logs,
relatérios, PoC ou aceite técnico, conforme a natureza do requisito.

21.5. Inconsisténcias materiais relevantes entre proposta, documentacao, atestados, licencas,
mébdulos, evidéncias, equipe técnica e demonstragdes poderdao comprometer a qualificacéao,
homologacao, aceite ou continuidade da parceria, conforme a fase procedimental e as regras
aplicaveis.
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