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ANEXO DE EDITAL

ANEXO Il - QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS
SOLUCAO INTEGRADA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO E GESTAO
DOCUMENTAL E ARQUIVISTICA

1. FINALIDADE

1.1. A qualificagdo verificard a compatibilidade material entre proposta, objeto,
arquitetura, licencas, documentos, capacidade de execucdo e demonstracdo. O
resultado sera motivado e rastreavel.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. Serdo observadas proporcionalidade, neutralidade tecnoldgica, isonomia,
comprovacao por evidéncias e distincdo entre falha formal e insuficiéncia material. A
capacidade documental e a demonstracao funcional sdo avaliacbes complementares,
sem compensacao automatica.

3. DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

3.1. A proposta compreendera identificacdo, representacio, regularidade exigida,
proposta técnica, arquitetura, licenciamento, documentacgao técnica, matrizes Ill e 1V,
atestados, planos de implantacdo, operacdo, suporte, seguranca, continuidade,
capacitacdo e transicdo, além das declaragdes institucionais. Os comprovantes de
regularidade fiscal, social e trabalhista serdo apresentados na etapa de integridade,
com reconferéncia antes da homologacao e da assinatura, conforme os itens 12.2 a
12.4 e a secdo 27 do Edital; ndo integram exigéncia antecipada para a data da
proposta.

4. DOCUMENTOS JURIDICOS E DECLARACOES

4.1. Serdo conferidos atos constitutivos e de representacdo, CNPJ, procuragao
quando aplicavel e declaragcbes de veracidade, inexisténcia de impedimentos,



integridade, conflitos, sigilo e responsabilidade por terceiros. A regularidade fiscal,
social e trabalhista observara o rol, a validade, a equivaléncia legal e os marcos dos
itens 12.2 e 12.4 e da secado 27 do Edital, inclusive as consultas obrigatérias ao CEIS
e ao CNEP, com registro na Nota Técnica de Selecéo.

4.2. A qualificacdo econdmico-financeira observara o item 12.3 do Edital:
demonstracdes dos dois ultimos exercicios, certidao relativa a faléncia, indices usuais
justificados, vedacdo de faturamento minimo e de indices de rentabilidade ou
lucratividade e analise motivada da recuperagdo judicial ou extrajudicial, sem
exclusao presumida. Eventual capital ou patriménio liquido minimo dependera do
investimento estimado e do risco, com memdéria de calculo e limite de até 10% da
base estimada adotada. Os parametros, limites e o0 marco operacional de verificagao
ainda dependem de definicdo motivada e aprovacdo antes da publicacdo, sem
dispensa decorrente da auséncia de pre¢co como critério de julgamento.

5. PROPOSTA TECNICA

5.1. A proposta devera descrever as capacidades e as solugdes correspondentes ao
objeto, distinguindo sistemas, nuvem, servicos documentais, producdo e
equipamentos. Devera relacionar cada requisito a capacidade, versao, licenciamento,
implantacéo, integracao, suporte, evidéncia e restricdo pertinentes, bem como
demonstrar o método de organizag&o dos servigos para atendimento das demandas.

5.2. A solucdo devera contemplar gestdo da parceria, N1 e central de situagéo pelo
INPACTA, com execucdo especializada e N2/N3 pela parceira. Restrigdes,
dependéncias e responsabilidades nao poderdo permanecer implicitas.

5.3. Os planos de operagéo, suporte e continuidade previstos no item 3.1 deverao
refletir a distribuicdo de responsabilidades das segbes 2, 4.1 e 4.2 do Anexo | e da
clausula 24.4 do Anexo VI, inclusive nas interfaces de geracdo, envio,
armazenamento e recuperagao de backups.

6. MATRIZ DE ADERENCIA E COMPROVACAO

6.1. O Anexo lll contém 325 RF e 120 testes PoC. A interessada preenchera sua
declaracao e localizara a evidéncia por documento, pagina ou secdo, componente,
versao e licenca. A comissao avaliara em campos separados.

6.2. Atende, Atende parcialmente e Ndo atende sao declaragdes da interessada.
Comprovado, Nao comprovado, Diligéncia e Pendente sdo estados de andlise da
comissado. Nenhum desses estados gera pontuacao de classificacdo nos RF ou RCO.
6.3. Os controles de integridade dos Anexos Il e IV verificam consisténcia de
preenchimento, localizacdo de evidéncia e fundamentagdo. N&o criam nota nem
eliminagdo. Conclusado registrada ndo equivale a qualificacdo integral; devem ser



respeitadas a fase e a natureza de cada requisito.

7. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

7.1. A matriz do Anexo IV contém os 16 requisitos abaixo. A prova devera respeitar a
fase indicada, evitando exigir estrutura integral mobilizada antes do momento
aprovado.

RCOO01 | Experiéncia em gestdo documental. Atestado(s) de implantacdo ou
operacao de sistema de gestdo documental, com identificacdo do escopo, da
capacidade de armazenamento e do periodo executado. A analise observara a
pertinéncia ao objeto e os critérios aprovados no edital. Comprovagéo: Atestado e
identificacdo do contrato. Momento: Qualificagcéo.

RCO02 | Experiéncia em outsourcing. Atestado(s) de outsourcing com
gerenciamento, bilhetagem, instalagdo, suporte e manutengcdo, identificando
equipamentos, quantitativos e periodos executados. Comprovacdo: Atestados,
quantitativos e periodos. Momento: Qualificagao.

RCO03 | Periodo e somatério. Demonstrar os periodos de execucdo e a
correspondéncia material dos atestados com os servigos exigidos. O somatério
observara os periodos e a auséncia de dupla contagem. Comprovacéo: Atestados e
diligéncia ao emitente. Momento: Qualificacao.

RCO04 | Sistemas e desenvolvimento. Profissionais com graduacdo em informatica
ou area correlata para sustentacdo e integragdo, com atribuicées e disponibilidade
compativeis com os servigos. Comprovacado: Curriculos, diplomas e compromisso de
disponibilidade. Momento: Mobilizagao.

RCO05 | Arquivologia. Profissional graduado em Arquivologia para gestao
arquivistica, com registro profissional perante o 6rgdo competente do Ministério do
Trabalho, conforme a Lei n® 6.546/1978, especialmente seu art. 4°. Comprovacao:
Diploma e registro profissional. Momento: Mobilizagao.

RCOO06 | Protecdo de dados. Encarregado formalmente designado, com atuagéo
demonstrada, sem transferéncia automatica das competéncias do 6rgao controlador.
Comprovacgao: Ato de nomeagao e comprovacao de atuagao. Momento: Mobilizacéo.
RCOQ07 | Gestao operacional. Gerente com experiéncia em gestdo de servigos
especializados e governanga da UTD. Comprovacdo: Curriculo e evidéncias de
experiéncia. Momento: Mobilizag&o.

RCO08 | Equipe documental. Plano de equipe para tratamento arquivistico e
digitalizacdo, com atribuicdes, qualificacdo, disponibilidade e integracdo entre nucleo
UTD e equipe estratégica. Comprovacao: Plano de capacidade e disponibilidade da
equipe. Momento: Mobilizacao.

RCOO09 | Residentes. Plano de suporte a software e hardware, com residentes



quando previstos na implantacao, indicando dedicacéo, locais e cobertura, articulado
com o N1 da InPACTA. Comprovacao: Plano de alocacdo, fungdes e cobertura.
Momento: Mobilizacao.

RCO10 | UTD. Unidade com espaco de tratamento, controle de acesso,
equipamentos, software, backup e controle de qualidade. Comprovacédo: Plano
operacional, registros e vistoria de implantacdo. Momento: Implantagao.

RCO11 | Nuvem nacional. Infraestrutura nacional, redundéncia em dois locais e
capacidade para o escopo ofertado. Comprovagao: Documentacdo de arquitetura e
contratacdo de infraestrutura. Momento: Qualificacao / implantacao.

RCO12 | Manutencéo e logistica. Pecas, suprimentos, contingéncia e atendimento
presencial e remoto para os equipamentos. Comprovacédo: Plano de manutencao,
cobertura e logistica. Momento: Implantagéo / execugao.

RCO13 | Integracdo com N1. Rota de escalonamento, interlocutores especializados e
histérico unico dos chamados. Comprovacao: Plano de atendimento e demonstragao
do fluxo. Momento: Implantacéo.

RCO14 | Central de situacdo. Disponibilizacdo a InPACTA de informacdes sobre
incidentes, disponibilidade, consumo e producdo. Comprovacdo: Relatorios e
demonstracao de acesso autorizado. Momento: Implantagao / execugao.

RCO15 | Transicdo. Exportacdo de documentos, metadados, registros e configuracéo
necessaria a continuidade. Comprovacéao: Plano de transicdo e teste de exportacao.
Momento: Implantagao / encerramento.

RCO16 | Medicdo documental. Comprovacédo da producdo, controle de qualidade,
retrabalho e aceite por lote. Comprovacao: Amostras de relatérios e registros de
validacao. Momento: Execucao.

7.2. COMPATIBILIZAGCAO DAS EXIGENCIAS

Os atestados deverdao demonstrar experiéncia pertinente, com escopo, quantidades e
periodos verificaveis. A definicdo dos critérios objetivos de qualificacdo dependera de
motivacao técnica e aprovagao antes da publicagdo. Os periodos e o somatério nos
RCO01 a RCOO03 sao critérios de suficiéncia, sem pontuagdo pela duracdo dos
trabalhos ou pelo niumero crescente de atestados idénticos. Eventual periodo minimo
de servigos continuos sera motivado e limitado a trés anos, sem restricdo a datas ou
locais especificos; quantitativos minimos, se adotados, ficardo limitados as parcelas
de maior relevancia e a até 50% delas, com motivacao prévia.

O somatério de atestados e a prova fracionada de hardware e software serao
examinados por equivaléncia material, identificagdo de periodos e auséncia de dupla
contagem. Atestados devem permitir confirmar emitente, objeto, volume, duracéo e
execucao. A disponibilidade de pessoal para mobilizacao nao exige presuncao de
vinculo exclusivo antecipado.



8. LICENCIAMENTO E DIREITOS DE USO

8.1. A matriz identificard produtos, versdes, edicbes, métricas, usuarios,
equipamentos, capacidade, APIs, conectores, armazenamento, suporte, vigéncia e
renovacgao. As licencas deverao cobrir o conjunto ofertado, inclusive componentes de
terceiros.

9. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

9.1. A proposta demonstrara autenticacdo, perfis, menor privilégio, criptografia,
auditoria, segregacao, backup, recuperacdo, retencdo e descarte autorizado. Os
papéis de tratamento e a governanca dos documentos serdo definidos sem
transferéncia presumida de competéncia.

10. ARQUITETURA E INTEROPERABILIDADE

10.1. Os fluxos entre captura, ECM, SIGAD, requerimentos, protocolo, acessos,
bilhetagem e indicadores deverao ser documentados. Integracdes terao controle de
versao, autenticacao, tratamento de falhas e evidéncias verificaveis.

11. IMPLANTAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA

11.1. Na selecdo, o plano apresentara meétodo de diagndstico, inventario e
dimensionamento, etapas, dependéncias, migracdo, configuracdo, testes,
capacitacdo, entrada em producdo, aceite e reversdao. O plano operacional
contemplara os locais, 0os recursos, as dependéncias e 0s marcos de execugao
aplicaveis ao atendimento. O prazo de 90 dias para disponibilizagdo de APIs nao
equivale ao prazo de todo o escopo.

12. SUPORTE N1 E CENTRAL DE SITUACAO

12.1. O plano distinguira o atendimento inicial do INPACTA, os residentes e o N2/N3
da parceira. A central de situacdo devera receber dados sobre incidentes,
disponibilidade, consumo, producao e qualidade. O registro preservara os marcos de
SLA e o histérico de escalonamento.

13. EIXOS DE AVALIAGCAO

13.1. A comissdo examinara funcionalidade, integracao, capacidade, licenciamento,
segurancga, implantacao, suporte, continuidade e medicdo. RF e RCO serao avaliados
sem escala classificatéria numérica. As regras de ordenacao e desempate dependem
de aprovacao antes da publicacao.



14. PROVA DE CONCEITO

14.1. A PoC sera executada apds a fase técnica e recursal, conforme convocagao e
ordem aprovadas. Abrangera 120 testes, distribuidos igualmente entre bilhetagem,
acessos, ECM, SIGAD, requerimentos e protocolo externo.

15. AMBIENTE E CENARIOS

15.1. O ambiente devera reproduzir a solugdo ofertada com versdes e licengas
identificadas, usuarios de teste e dados ficticios ou autorizados. Cada teste devera
demonstrar integralmente as acdes e resultados esperados no Anexo V.

15.2. A demonstracédo podera ser integralmente remota pelo Microsoft Teams, com
participacdo presencial ou hibrida facultativa da equipe da interessada. Os
representantes das demais interessadas e o publico em geral, inclusive
representantes da sociedade civil, acompanharao exclusivamente online, mediante
credenciamento ou cadastro prévio conforme os itens 6.8 € 6.9 do Anexo V. A equipe
demonstradora devera ser previamente credenciada com e-mail institucional,
documento oficial de identificacdo e comprovagdo documental de vinculo e
autorizacao, nos termos do Anexo V. A demonstracado ao vivo, o registro audiovisual
e as eventuais interrupcdes seguirdo esse anexo. A sessdo da PoC sera
integralmente gravada pelo Microsoft Teams, com posterior publicacdo da gravacao
no site da INPACTA para registro e transparéncia, observadas as disposi¢cées do
Anexo V sobre a protecao de dados e informacodes legalmente sigilosas.

16. CRITERIOS DE AVALIACAO FUNCIONAL

16.1. A=1, AP = 0,75 e NA = 0. O indice proposto € a soma dos 120 testes dividida
por 120, com referéncia minima de 85%. Todos os testes exigem julgamento,
evidéncia e justificativa antes da consolidacao.

16.2. A média ndo compensa incompatibilidade juridica, de seguranca ou requisito
obrigatorio. O resultado funcional ndo habilita automaticamente a interessada e nao
constitui regra de ordenacéo.

17. DILIGENCIAS E SANEAMENTO

17.1. Serdo admitidos esclarecimentos e documentagdo complementar nos limites do
regulamento e das regras aprovadas, com motivacdo, publicidade cabivel e
igualdade para situacdes equivalentes. A diligéncia ndo autoriza alteragdo substancial
da proposta ou favorecimento. O saneamento € vedado em caso de ma-fé. As
divergéncias entre declaracdo, prova e demonstracdo e seus efeitos observardo
integralmente o item 26.2 do Edital, preservada a declaracéo original e assegurados



manifestagdo e recursos.

18. INSUFICIENCIA E NAO QUALIFICACAO

18.1. A comisséo distinguira pendéncia formal, prova insuficiente, incompatibilidade
material e falsidade. A consequéncia observara a natureza e a fase da exigéncia, a
possibilidade de saneamento e as garantias de manifestacdo. Nao se presumira falha
eliminatéria por auséncia de equipe cuja comprovacdo esteja prevista para
mobilizacao.

19. RESULTADO TECNICO

19.1. O relatério indicara os requisitos analisados, documentos e evidéncias,
diligéncias, conclusées e fundamentos. O procedimento assegurara resultado
preliminar, manifestacoes cabiveis e decisdo, nos prazos aprovados no edital.

20. COERENCIA COM OS DEMAIS DOCUMENTOS

20.1. Os codigos RF, RCO e POC deverao coincidir entre especificacdo, matrizes e
roteiro. As verificacbes de governanca, N1 e central de situacdo ndo aumentam o
denominador da PoC. Inconsisténcias materiais serdo resolvidas antes da
publicacéo.

Maringa, PR, 16 de outubro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 16/10/2026, as 10:21, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n°® 871, de 7 de julho de 2020.
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o hitps://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
9859797 e o cédigo CRC 1190A209.

Referéncia: Processo n? 43.04.00000179/2026.83 SEI n® 9859797
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