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ANEXO DE EDITAL

ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL ]
CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

Pelo presente instrumento, o INSTITUTO DE PROJETOS AVANCADOS PARA
CIDADES, TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO - InPACTA , com sede na Avenida
XV de Novembro, n® 701, 2° andar do Paco Municipal, Centro, Maringa/PR, CEP
87013-230, doravante denominado INPACTA, e a pessoa juridica de direito privado
selecionada no Chamamento Publico correspondente, doravante denominada
PARCEIRA, resolvem celebrar o presente Contrato Associativo de Parceria em
Oportunidade de Negocio, em conformidade com o processo administrativo, o Edital,
seus Anexos, a proposta aprovada, os normativos internos do InPACTA e a
legislacao aplicavel, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes.

1. OBJETO
1.1. OBJETO

INTEGRACOES POR API

A arquitetura devera estar preparada para disponibilizar APl segura, com registros
auditaveis e formatos abertos JSON e/ou XML. Cada integragao sera desenvolvida e
ativada em até 60 dias apds a conclusdo da implantagdo no 6rgao atendido,
conforme o instrumento executivo, e dependera do fornecimento formal de
credenciais, documentacao e autorizagcdo. A auséncia de API pronta na proposta nédo
caracteriza descumprimento, e a PARCEIRA n&o respondera por impedimento
causado pela inexisténcia de interface no sistema externo ou pela falta de acesso a
cargo do érgéo.

Associacao de esforcos para a estruturacao de parceria destinada a disponibilizacao,
implantacao, parametrizacao, integracao, migracao, capacitagao, operacao assistida,



suporte, manutencédo, sustentacdo, portabilidade e evolucdo sob demanda de
solucao integrada de gestao de obras publicas, destinada exclusivamente a 6rgaos e
entidades da administracdo publica direta e indireta atendidos pelo InPACTA,
conforme o Edital, seus Anexos e os instrumentos executivos validos.

1.2. ABRANGENCIA FUNCIONAL E DE SERVICOS

A SOLUGCAO INTEGRADA deverd operar como ecossistema (nico, modular,
interoperavel, rastreavel e tecnologicamente neutro, sob responsabilidade técnica
unificada da PARCEIRA, abrangendo os requisitos funcionais, operacionais,
documentais, de seguranca, implantagao, suporte, continuidade e transicao definidos
no ANEXO I.

a) cadastro de érgaos, unidades, usuarios, perfis, empresas, profissionais, contratos,
obras, servigcos de engenharia, documentos e responsabilidades;

b) gestdo documental, versbdes, autoria, integridade, histérico, planejamento,
orcamento, composicoes e referéncias publicas de custos;

c) cronograma fisico-financeiro das obras, diario digital, fiscalizagdo, vistorias,
evidéncias de campo, medi¢des, aceite, ndo conformidades, planos de acdo e
alteracdes contratuais;

d) relatérios, painéis, indicadores, mapa georreferenciado, transparéncia
parametrizavel e consulta publica limitada as informacdes autorizadas;

e) APIs seguras e documentadas, importacdes, exportagdes, conectores, logs,
interoperabilidade, integracao de planilhas exportadas por plataformas BIM e geracao
de arquivos no leiaute SIM-AM do TCE-PR, com preparacéo para futura integracéao
autorizada;

f) licenciamento, infraestrutura, armazenamento, seguranga, protecdo de dados,
backup, recuperacéao, continuidade, monitoramento e escalabilidade;

g) diagnédstico, implantacdo, parametrizacdo, migracao, testes, homologacéo,
capacitacao, operacao assistida, suporte, manutencao, sustentacido, evolucao,
portabilidade e encerramento assistido.

1.3. LIMITES DO OBJETO

a) cada implantacdo dependerda de instrumento executivo especifico, com 6érgao
atendido, cenario, escopo, quantitativos, dados, ambientes, integragdes, cronograma
fisico-financeiro de implantacdo, responsabilidades, critérios de aceite, niveis de
servico, seguranca, transicao e condicées econdmicas aprovadas;

b) a parceria ndo substitui as competéncias administrativas, decisérias, de



fiscalizagdo ou de engenharia do INPACTA ou do érgéo atendido;

c) a PARCEIRA nao assumira responsabilidade técnica de engenharia pertencente
aos profissionais formalmente designados, sem prejuizo de sua responsabilidade
integral pela solugéo tecnoldgica e pelos servicos que executar;

d) a utilizagdo de mais de uma plataforma, médulo ou componente nao fragmentara a
responsabilidade da PARCEIRA nem podera impor contratacdo direta de
componente essencial pelo érgao atendido;

e) nenhuma evolugdo, parametrizagdo ou instrumento executivo podera reduzir
requisito essencial, comprometer a seguranca, afastar a portabilidade ou romper a
unidade informacional da solucéo.

1.4. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE, DEMANDA OU GARANTIA DE
CONTRATACAO

A parceria ndo assegura exclusividade, contratacdo automatica por 6rgao publico,
demanda minima, faturamento minimo, preferéncia indevida, garantia de receita,
reserva de mercado ou obrigacdo de acionamento.

O InPACTA podera estruturar outras oportunidades, solugdes ou contratagdes
compativeis com sua finalidade, observado o dever de nao utilizar informacao
confidencial da PARCEIRA de forma indevida. A propriedade intelectual, o registro de
software ou a alegacao comercial de exclusividade nao afastam, isoladamente, a
competicao funcional e a neutralidade tecnoldgica.

2. NORMAS REGENTES
2.1. CONDICOES DE FORMALIZACAO

A formalizacdo somente podera ocorrer apds a conclusdo do procedimento
competitivo, dos recursos cabiveis, da PoC, da verificacdo de integridade, da
homologacéo, da andlise juridica e da comprovacédo de competéncia dos signatarios,
sem prejuizo das demais aprovagoes previstas nos normativos internos.

As condigbes suspensivas de natureza econdmica e operacional permanecem
aplicaveis apds a assinatura, na forma deste Contrato, especialmente quanto ao
Plano de Negdcio Detalhado, ao instrumento executivo e a ordem de servi¢o de cada
implantagao.

2.2. DEFINICOES



Para fins deste Contrato: SOLUCAO INTEGRADA é o conjunto interoperavel de
plataforma, modulos, componentes, licengas, servicos, dados, integragdes, suporte e
documentacdo sob responsabilidade técnica unificada da PARCEIRA; ORGAO
ATENDIDO é o 6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
atendido pelo INPACTA mediante instrumento executivo; PoC € a validac&o pratica
realizada na selecdo; INSTRUMENTO EXECUTIVO é o documento especifico que
autoriza e disciplina uma implantacdo; ORDEM DE SERVICO é o comando formal de
inicio vinculado a instrumento executivo valido; ENTREGA é o resultado verificavel
previsto no cronograma; ACEITE é a manifestacao formal sobre a conformidade da
entrega; DADOS INSTITUCIONAIS sado os dados, documentos, metadados,
historicos e registros do INPACTA ou do 6rgao atendido; PORTABILIDADE é a
entrega utilizavel desses dados e documentos para continuidade ou encerramento;
PLANO DE NEGOCIO DETALHADO ¢é a modelagem técnica, institucional e
econdmica aprovada; e DIA UTIL é aquele com expediente administrativo no
InPACTA.

a) CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DAS OBRAS é funcionalidade da solugéo
destinada ao planejamento e acompanhamento das obras gerenciadas.

b) CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE IMPLANTACAO ¢é o instrumento de
planejamento da implantagcdo da propria solu¢ao, contendo fases, atividades, linha de
base, marcos, dependéncias, percentuais, previsdo financeira quando autorizada,
evidéncias, medigcao e aceite.

c) REQUISITO ESSENCIAL OU ELIMINATORIO é aquele cujo atendimento integral
nao admite compensacao por pontuagao.

d) NAO CONFORMIDADE ¢ a divergéncia entre requisito, entrega, evidéncia, nivel
de servico ou condicao autorizada e o resultado efetivamente verificado.

e) INCIDENTE DE SEGURANCA ¢é o evento confirmado ou suspeito que afete ou
possa afetar confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade,
rastreabilidade ou protecao de dados.

f) RTO é o tempo maximo de recuperacao operacional e RPO é a perda temporal
maxima de dados admitida para o cenario de continuidade aplicavel.

2.3. NATUREZA ASSOCIATIVA E AUTONOMIA DAS PARTES

A parceria possui natureza associativa, ndo societaria, sem formacao de sociedade,
vinculo trabalhista, representacao automatica ou solidariedade geral.

Cada Parte permanecera responsavel por suas obrigacoes, pessoal, tributos, riscos e
atos.

Nenhuma disposicdo autoriza uma Parte a assumir obrigacdo, prestar garantia,



contratar, receber valores, emitir declaracao ou representar a outra sem mandato
especifico e escrito. A cooperagao institucional nao transfere competéncia publica,
poder decisorio, responsabilidade profissional de engenharia ou atribuicdo legal do
6rgéo atendido.

2.4. REGIME JURIDICO, DOCUMENTOS INTEGRANTES E ORDEM DE
PREVALENCIA

Integram o Contrato o Edital, os Anexos, a proposta aprovada, respostas oficiais,
atas, relatérios da PoC, Plano de Negécio Detalhado, instrumentos executivos,
ordens de servico e demais instrumentos formalizados.

O Contrato observara o Regulamento de Parcerias e Oportunidades de Negocios do
INPACTA, inclusive a Regulamentagdao DIR EXEC 001-2025 em sua versao vigente, o
Estatuto Social do InPACTA, as normas internas de integridade e governanga e a
legislacdo aplicavel. A Lei Federal n® 14.133/2021 e a Lei Federal n® 13.303/2016
somente serdo utilizadas como referéncias subsidiarias quando compativeis com a
natureza associativa € com os normativos internos, sem alterar o enquadramento do
procedimento.

Em matéria de requisitos e qualificacido, prevalecem, nesta ordem: este Contrato e
seus aditivos validos; o Edital; o ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO; o
ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS; os ANEXOS Il e IV; 0 ANEXO V;
as respostas oficiais; a proposta aprovada; e os planos e ordens de servigo. O
instrumento executivo prevalece somente quanto ao 6rgao atendido, ao cenario, aos
quantitativos, ao prazo, as condi¢cées econdmicas e aos entregaveis nele autorizados,
sem reduzir requisito essencial, seguranca, portabilidade, transparéncia, continuidade
ou responsabilidade técnica unificada.

A divergéncia sera resolvida de forma motivada, preservando o objeto, a competicao,
0S requisitos minimos, a segurancga, a rastreabilidade e o interesse institucional.
Nenhum documento posterior podera ampliar efeito econémico, certeza, escopo ou
obrigacdo sem competéncia, lastro e formalizacdo adequados.

3. VIGENCIA
3.1. VIGENCIA INICIAL

A vigéncia inicial sera de 12 meses contados da assinatura, sem prejuizo de prazo
distinto das obrigacdes de transicéo, confidencialidade, protecdo de dados, auditoria,
responsabilidade e propriedade intelectual que devam subsistir.



3.2. PRORROGACAO

A prorrogacédo dependera de avaliacao formal de desempenho, riscos, viabilidade,
sustentabilidade institucional, interesse publico, regularidade da PARCEIRA, vigéncia
dos direitos de uso, capacidade de continuidade e formalizacdo tempestiva. Nao
havera prorrogagao automatica.

3.3. EFICACIA E CONDICOES SUSPENSIVAS

A assinatura torna eficaz o vinculo associativo nos limites deste Contrato, mas néo
produz, por si sO, efeito econémico ou autorizacdo de implantacdo. Cada obrigacao
executiva observara os gates, o Plano de Negécio Detalhado, o instrumento
executivo e a ordem de servico aplicaveis.

3.4. CONDICAO RESOLUTIVA E REVISAO DA OPORTUNIDADE

A inviabilidade técnica, institucional ou econémica comprovada, a perda de aderéncia
a finalidade, a impossibilidade de aprovacdo do Plano de Negdcio Detalhado, a
reprovacado de entrega essencial ou a impossibilidade de correcdo podera constituir
condicao resolutiva, assegurados manifestacao, motivacao, apuracao de efeitos e
encerramento ordenado.

4. REGIME E FORMA DE EXECUCAO
4.1. INSTANCIAS DE GOVERNANCA, HELPDESK E CENTRAL DE SITUACAO

As instancias de governancga serdo instaladas em até 10 dias uteis da assinatura ou
em prazo mais restritivo definido no instrumento executivo, com composicao,
competéncia, frequéncia, quérum decisorio, escalonamento e forma de registro.

O InPACTA realizara o suporte de nivel 1 e operara a Central de Situagéo,
compreendendo recepcdo, registro, triagem inicial, orientacdo aos usuarios,
acompanhamento de indicadores, comunicagao institucional e escalonamento. A
PARCEIRA realizara os niveis 2 e 3 e 0 suporte técnico especializado, mantendo
portal de helpdesk integrado, base de conhecimento, matriz de escalonamento e
evidéncias dos atendimentos.

A Central de Situacdao do InPACTA acompanhara exclusivamente os indicadores
operacionais autorizados: disponibilidade e histérico de indisponibilidades; tempos de
resolucdo; cumprimento de SLA por severidade, inclusive S1, S2, S3 e S4; chamados



abertos, em atendimento e encerrados; incidentes ativos; e situagao das integracdes
por 6rgdo. Nao haverd acesso a estrutura interna de banco de dados, credenciais,
arquitetura de servidores ou infraestrutura tecnoldgica, cddigo-fonte, dados pessoais,
configuragdes internas de seguranca ou informacdes de outros 6rgaos. A gestao, o
monitoramento e o0 controle da infraestrutura tecnoldgica permanecerdo sob
responsabilidade exclusiva da PARCEIRA.

4.2. PLANO DE NEGOCIO DETALHADO

As Partes elaborardo a verséo inicial do Plano de Negécio Detalhado no prazo de até
60 dias da assinatura, admitida prorrogagdo Unica e motivada quando a
complexidade, os dados ou as aprovagdes necessarias impedirem sua conclusdo
tempestiva.

A aprovacao pelas instancias competentes constitui condicdo suspensiva de todo
efeito econdmico e de qualquer acionamento comercial. O plano contemplara
demanda, cenarios de porte, estratégia de insercdo, investimentos, custos da
PARCEIRA e do InPACTA, receitas, tributos, remuneracdo ou participacao,
premissas, sensibilidade, riscos, indicadores, instancias de aprovacao, critérios de
revisao e sustentabilidade institucional.

O Plano de Negoécio Detalhado ndo substituira o instrumento executivo de cada
implantacdo nem autorizara, por si sé, despesa, contratacdo pelo érgdo atendido,
faturamento ou ordem de servigo.

4.3. GATES DE ACIONAMENTO
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VALIDACAO EFEITO DA

GATE CONDICAO PRINCIPAL AUSENCIA

Cenario, escopo,

quantitativos, dados, Veda ordem genérica

G-04 |. - L Gestao técnica : )
integracdes e entregaveis ou indeterminada
definidos
Pesquisa contemporéanea, | ; -

quis emp Areas técnica, Veda preco ou
memoria de calculo e , ) -
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competente lastro
aprovadas

G-06 Matriz de riscos, seguros e | Gestao, integridade e | Exige saneamento ou
garantias avaliados area juridica justificativa formal

, Partes e érgao .
Instrumento executivo . g Veda emissao de
G-07 atendido, quando

assinado ordem de servico

cabivel

Ordem de servico, linha de
G-08 |base, critérios de medicdo | Gestor do instrumento
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4.4. INSTRUMENTOS EXECUTIVOS E CONTRATOS COLIGADOS

Licenciamento, implantacdo, niveis de servigo, cooperacdo, transferéncia de
tecnologia ou outras prestacdes especificas poderdo ser formalizados por
instrumentos executivos ou contratos coligados. Cada instrumento indicara objeto,
6rgao atendido, cenario, escopo, quantitativos, prazo, responsabilidades, condicdes
econbmicas, cronograma fisico-financeiro de implantacao, aceite, medicao, protecéo
de dados, riscos, seguros, sancoes, transicao e vinculo com este Contrato.

O instrumento executivo devera identificar os requisitos do ANEXO | e os
compromissos da proposta aplicaveis ao cenario, sem reproducdes genéricas ou
renuncia tacita a obrigacdo essencial. Condicdo especifica somente prevalecera
dentro de sua competéncia e escopo.

4.5. ORDENS DE SERVICO

A ordem de servico sera emitida somente apds o cumprimento dos gates aplicaveis e
contera, no minimo: referéncia ao instrumento executivo; data de inicio; escopo;
entregaveis; responsaveis; linha de base; dependéncias; riscos; critérios de
concluséo; evidéncias; medicdo; aceite; e canais de comunicacao.



A execucgdo iniciada sem ordem de servico valida ndo gera direito automatico a
pagamento, reembolso, compensagao ou reconhecimento de obrigacdo, sem
prejuizo da apuracéo das responsabilidades pela autorizagao irregular.

4.6. CENTRAL DE ATENDIMENTO E ESCALONAMENTO

A PARCEIRA mantera portal de helpdesk integrado a plataforma, articulado ao
suporte de nivel 1 e a Central de Situacdo do InPACTA, com canais, horarios,
categorias, criticidade, impacto, urgéncia, prioridade, escalonamento aos niveis 2 e 3,
base de conhecimento, acompanhamento em tempo real, histérico, comunicacao e
indicadores. Todo chamado devera permitir rastrear abertura, triagem, responsaveis,
acoes, suspensodes, solucdo, validacdo e encerramento.

O instrumento executivo declarara a janela de cobertura e a base temporal aplicavel,
podendo estabelecer condicdes mais restritivas, mas nao inferiores aos parametros
minimos do ANEXO I.

4.7. MATRIZ MiNIMA DE NiVEIS DE SERVICO

PRAZO DE | PRAZO MAXIMO DE

SEVERIDADE CRITERIO MINIMO RESPOSTA TRATAMENTO

Indisponibilidade total, perda

] de funcao essencial ou Até 30 Mitigac&o ou
S1 - CRITICO | evento com impacto criticoa | . restabelecimento em
o . . minutos .
continuidade, integridade ou até 4 horas
seguranca
Degradacao severa ou falha
relevante em processo Mitigagao ou
S2-ALTO importante, sem alternativa | Até 2 horas | restabelecimento em
ou com alternativa até 8 horas

materialmente limitada

Falha parcial ou degradacao

33 - MEDIO com impacto controlado e Até 8 horas | Solugcdo em até 2 dias

continuidade operacional Uteis Uteis
possivel
Falha de baixo impacto,
S4 - BAIXO duvida, ajuste, solicitagao ou Até 1 dia util Solugcao em até 5 dias

ocorréncia sem Uteis
comprometimento relevante




O prazo de resposta sera contado do registro do chamado ou da deteccao
automatica que gere acionamento formal e correspondera ao inicio efetivo do
atendimento, com responsavel e primeiras providéncias registrados. A mitigacado nao
encerra automaticamente o chamado, que permanecera acompanhado até a solucéo
definitiva, o teste e o registro.

A suspensdo da contagem somente sera admitida por dependéncia comprovada do
solicitante ou do érgdo atendido, com motivo, evidéncia, data e hora, responsavel,
impacto e retomada registrados.

4.8. DISPONIBILIDADE, RTO, RPO E CONTINUIDADE

Para eventos que exijam recuperagao integral do ambiente, serdo observados RTO
maximo de 4 horas e RPO maximo de 4 horas, salvo parametros mais restritivos do
instrumento executivo. A disponibilidade mensal minima sera de 99,5%, apurada com
formula, meméria de calculo auditavel, dados de monitoramento, indisponibilidades
atribuiveis, janelas programadas autorizadas e exclusdes justificadas.

A cobertura temporal, os pontos de medicao, as exclusdes justificadas e os efeitos de
descumprimento deverdo constar do instrumento executivo antes do inicio da
operacao, sem reducao da disponibilidade mensal minima de 99,5%, dos prazos de
atendimento, do dever de continuidade ou da obrigagao de corrigir indisponibilidade
imputavel.

4.9. MANUTENCAO E GESTAO DE VERSOES

A PARCEIRA prestara manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, com
planejamento, teste, homologagdo, comunicacdo, reversdo e documentacgao.
Mudanca relevante sera avaliada quanto a impacto funcional, técnico, de seguranca,
dados, integragdes, desempenho, licenciamento, continuidade e compatibilidade.
Janelas programadas serdo comunicadas e autorizadas com antecedéncia definida
no instrumento executivo. Mudanca emergencial sera registrada, justificada, testada
na extensdo possivel e submetida a revisao posterior.

4.10. RELATORIOS OPERACIONAIS E AVALIACAO QUADRIMESTRAL

A PARCEIRA emitira relatérios de implantagdo, operacdo, chamados, incidentes,
disponibilidade, mudancas, treinamento, seguranca, pendéncias e aceite, com
periodicidade definida no instrumento executivo.



Os relatérios de SLA conterdo chamados por severidade, tempos, violacoes,
suspensdes, indisponibilidades, recorréncias, causas, correcbes e memobria de
célculo.

O gestor avaliara sistematicamente o desempenho técnico, operacional, econdmico-
financeiro e institucional. A avaliacdo sera formalizada, no minimo, a cada quatro
meses, confrontando resultados, cronograma, receitas e custos autorizados,
beneficios, riscos, niveis de servigo e sustentabilidade.

4.11. ATIVOS PREEXISTENTES E DESENVOLVIMENTOS ESPECIFICOS

Cada Parte permanecera titular dos ativos intelectuais preexistentes de sua
propriedade. O regime aplicavel as evolugdes, integragdes, documentos e materiais
produzidos no ambito da parceria sera definido nos instrumentos executivos
correspondentes.

O instrumento executivo identificara ativos preexistentes, componentes de terceiros,
cédigo, documentacdo, configuracbes, parametrizacbes, integracbes e
desenvolvimentos especificos, definindo titularidade, licengas, uso, modificagao,
manutencado, auditoria e continuidade. Nenhuma condicdo podera inviabilizar o
acesso institucional aos dados, a fiscalizacao, a portabilidade ou o encerramento.

4.12. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

A PARCEIRA devera assegurar, durante toda a execucdo e transicdo, a
disponibilidade das licencas, mddulos, conectores e direitos de uso necessarios ao
escopo acionado, indicando dependéncias, métricas, restrigdes, vigéncia, renovacao,
terceiros e consequéncias do encerramento.

Falha de licenciamento, bloqueio, limitacdo ndo declarada ou direito insuficiente sera
de responsabilidade da PARCEIRA quando relativo a componente por ela ofertado,
sem transferéncia de 6nus ao INPACTA ou ao 6rgao atendido, ressalvada condicéo
expressa em instrumento executivo.

4.13. IDENTIDADE INSTITUCIONAL E DIVULGAGCAO

A utilizagdao de nomes, logotipos, marcas, imagens, dados, resultados ou sinais
distintivos dependera de autorizacdo prévia da Parte titular e observara finalidade,
conteludo, prazo e canal. Estudos de caso, apresentacbes, demonstracoes,



prospeccdo ou publicidade n&o poderdo sugerir contratagdo, exclusividade,
aprovacgao ou endosso inexistentes.

4.14. PORTABILIDADE E PREVENGCAO DE DEPENDENCIA TECNOLOGICA

A PARCEIRA assegurara exportagao utilizavel de cadastros, relacionamentos,
documentos, versdes, metadados, historicos, logs e configuracdes institucionais,
acompanhada de dicionario, leiaute, instru¢cées e validacdo. A saida devera permitir
leitura, conferéncia, migracéo e preservacao do acervo sem dependéncia indevida da
PARCEIRA.

A portabilidade sera testada durante a execu¢cdo e novamente na transicdo. Formato
proprietario podera ser incluido apenas como complemento, jamais como unica forma
de entrega quando impedir utilizacao independente.

5. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO
5.1. PLANO E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE IMPLANTACAO

A PARCEIRA apresentara plano de implantacdo e cronograma fisico-financeiro de
implantagdo para cada cenario, com linha de base, fases, atividades, marcos,
responsaveis, dependéncias, datas, duracdo, percentuais de execucdo, previsao
financeira quando autorizada, riscos, evidéncias, critérios de conclusdo, medigdo e
aceite.

O prazo global maximo sera de 120 dias corridos por implantacdo ou cenario, salvo
prazo inferior definido no instrumento executivo, contado do marco formal de inicio e
observadas as condigdes indispensaveis expressamente atribuidas ao 6rgao
atendido.

A implantacdo podera ocorrer em ondas, lotes, unidades, contratos, carteiras de
obras ou modulos, desde que cada etapa tenha escopo, data, dependéncias,
entregaveis, evidéncias, critérios de aceite e parcela financeira, quando aplicavel,
claramente identificados. A divisdo ndo podera comprometer integracdo, seguranca,
continuidade ou resultado.

5.2. DEPENDENCIAS, REPROGRAMACAO E CAMINHO CRITICO

Qualquer reprogramacao identificara causa, atividade ou marco afetado, responséavel,
impacto fisico, temporal e financeiro, caminho critico, medida de recuperacéo, nova
data, alteracdo da linha de base e evidéncias. A suspensdo ou prorrogagao por



dependéncia do INPACTA ou do ¢rgao atendido somente sera admitida quando a
obrigagéo estiver previamente atribuida, a ocorréncia estiver formalmente registrada
e 0 impacto material estiver comprovado.

5.3. DIAGNOSTICO, MIGRACAO E RECONCILIACAO

a) inventariar fontes, cadastros, documentos, historicos, integracdes, qualidade,
restricdes e responsaveis;

b) definir regras de extracdo, transformacdo, saneamento, carga, rejeicao,
reconciliacdo, reversao e validacao;

c) preservar autoria, metadados, vinculos, versdes, rastreabilidade e cadeia de
custddia quando aplicavel;

d) registrar perdas conhecidas, excec¢des, rejeicoes, decisdes e pendéncias;

e) submeter os resultados a conferéncia do 6rgdo atendido e ao aceite formal
previsto.

A inconsisténcia dos dados de origem nao exonera a PARCEIRA do dever de
diagnosticar, registrar, propor tratamento e evitar propagacao do erro. A
responsabilidade pelo saneamento sera definida conforme a origem, a capacidade de
controle e o instrumento executivo.

5.4. TESTES, HOMOLOGACAO, ENTRADA EM PRODUCAO E REVERSAO

Serdo executados testes funcionais, de integracdo, seguranca, desempenho,
migracao, regressao, backup, restauracéo e continuidade, conforme aplicavel. Casos,
massa, resultado, evidéncias, defeitos, correcdes, repeticbes e decisdo deverdo ser
registrados.

A entrada em producao dependera da auséncia de impedimento critico, da conclusédo
dos testes obrigatorios, da aprovagdo do plano de reversdo, da disponibilidade de
suporte e da autorizagao formal. A utilizagdo do ambiente, isoladamente, nao significa
aceite.

5.5. CAPACITACAO, OPERACAO ASSISTIDA E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

A PARCEIRA fornecera treinamento por perfil, materiais acessiveis, base de
conhecimento, registros de participantes, conteddo, datas, avaliacées e pendéncias.
Mudanca material de processo, funcionalidade, seguranca ou administracdo exigira
atualizagdo dos materiais e capacitacado complementar.



A operacéo assistida acompanhara uso, erros, desempenho, integracées, chamados,
dados, adesdo e pendéncias apdés a entrada em producdo. Seu encerramento
dependera de critérios de estabilizagcdo, atendimento aos niveis de servigo e
tratamento formal das pendéncias.

6. FONTE DE RECURSOS E CONDICOES DE ACIONAMENTO
6.1. AUSENCIA DE EFEITO ECONOMICO AUTOMATICO

Este Contrato ndo estabelece obrigacdo financeira imediata, demanda minima,
exclusividade perante érgdos atendidos ou garantia de contratacdo. Estimativas,
propostas comerciais histoéricas e precos publicos examinados na fase preliminar sao
referéncias contextuais € nao constituem preco contratual, orcamento definitivo,
receita ou participacao.

Nenhum valor podera ser cobrado, faturado, repassado, remunerado ou partilhado
sem Plano de Negécio Detalhado aprovado, instrumento executivo valido, escopo
quantificado, memdria de célculo, critérios de medicdo e aceite e autorizagcao
competente.

6.2. FONTE DE RECURSOS DOS INSTRUMENTOS EXECUTIVOS

A fonte de recursos, a disponibilidade orcamentaria e as autorizacdes financeiras
aplicaveis serao identificadas em cada instrumento executivo antes de qualquer
acionamento com efeito econdmico. Esta minuta, isoladamente, ndo define fonte de
recursos nem autoriza despesa.

7. VALOR, FORMACAO DE PRECOS E DESPESAS

7.1. FORMACAO DE PRECOS, REMUNERACAO E REPARTICAO DE
RESULTADOS

Valores, remuneracéo, participagdo ou reparticao de resultados serdo definidos por
cenario quantificado e pesquisa contemporanea compativel, considerando escopo,
escala, usuarios, obras, mdédulos, integracdes, infraestrutura, migracédo, suporte,
niveis de servico, equipe, tributos, riscos e transicao.

A memoria de célculo devera separar componentes, premissas, unidade, quantidade,
periodicidade, vigéncia, tributos, responsabilidades e hipbteses de variacdo. Valor
global sem decomposigao suficiente ndo sera admitido quando impedir a avaliagao, a



medic&o ou a fiscalizacao.

7.2. TRIBUTOS, ENCARGOS E DESPESAS

Cada Parte respondera pelos tributos, encargos, custos, pessoal, infraestrutura,
licencas, seguros e despesas que lhe forem atribuidos neste Contrato ou no
instrumento executivo. Reembolso somente ocorrera quando previsto, autorizado,
comprovado e vinculado ao resultado correspondente.

8. GARANTIA CONTRATUAL
8.1. SEGUROS E GARANTIAS

Antes de cada instrumento executivo, sera realizada avaliagdo de risco para definir
necessidade, tipo, cobertura, limite, franquia, vigéncia e beneficiario de seguros ou
garantias, inclusive responsabilidade civil, riscos tecnoldgicos e de seguranca da
informacdo e responsabilidade profissional quando pertinentes. A dispensa devera
ser motivada.

A contratacao de seguro ou garantia nao limita a responsabilidade da Parte nem
substitui prevencao, corre¢ao, indenizacao ou cumprimento da obrigacao principal.

9. MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO
9.1. MEDICAO, FATURAMENTO, PAGAMENTO E GLOSAS

A medicdo correspondera a entregas ou servicos efetivamente executados,
evidenciados e aceitos. O instrumento executivo definira periodo, marco, unidade,
documentos, fluxo de validacdo, prazo, responsaveis, glosas, retencoes, condicoes
de faturamento e pagamento.

Entrega incompleta, indisponivel, desconforme, ndo autorizada, sem evidéncia ou
sem aceite podera ser rejeitada, corrigida, glosada ou submetida as medidas
previstas. A glosa sera motivada e ndo impedira a apuracao de outras consequéncias
quando o mesmo fato produzir dano ou infracdo autbnoma.

10. REAJUSTAMENTO DO PRECO
10.1. REAJUSTE, REVISAO E EQUILIBRIO DO CENARIO

indice, data-base, periodicidade e condicdes de reajuste serdo definidos no
instrumento executivo em conformidade com o regime aplicavel. Revisao



extraordinaria exigira evento comprovado, impacto mensuravel, auséncia de
assuncao do risco pela Parte requerente, nexo causal, memdria de calculo e
aprovagao competente.

11. MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS
11.1. DIRETRIZES DE ALOCACAO DE RISCOS

A alocagao de riscos observara a capacidade de prevenir, controlar, mitigar e reparar
cada evento, sem transferéncia genérica e sem afastar responsabilidades legais. O

compartilhado

instrumento executivo detalhar4d probabilidade, impacto, gatilho, prevencéo,
contingéncia, evidéncia e consequéncia.
RISCO ALOCACAO MITIGACAO E CONSEQUENCIA
PRIMARIA EVIDENCIA POSSIVEL
Indisponibilidade Monitoramento, suporte ggé{tzgac:égj °
ou falha da PARCEIRA tor » SUPOTE, , glosa,
- continuidade e registros | suspensao ou
solucéo -
sancao
Erro de Testes, homologacéao, Correcao sem
configuracdo ou | PARCEIRA reversao e transferéncia de
implantagao documentagao onus
A : Replanejamento
Dados de Orgao a‘tenglldo _ Diagndstico, motivado e
: quanto a origem; ~
origem saneamento e correcao
. : tratamento e
Inconsistentes reconciliacéo conforme

responsabilidade

Perda,
corrupcao ou
vazamento de
dados

Parte causadora e
agente responsavel
pelo controle

Backup, restauracao,
logs, resposta e
comunicacao

Reparacéo,
correcao e
medidas legais ou
contratuais

Falha de Correcéo e
integracao de Contrato de interface, manutencao da
PARCEIRA » -
componente testes e observabilidade | responsabilidade
ofertado unificada
Mudanca de Revisdo motivada

sistema externo
nao governado

Compartilhada
conforme controle

Monitoramento, analise
de impacto e adaptacgao

de prazo, escopo
ou custo




RISCO ALOCACAO MITIGACAO E CONSEQUENCIA
PRIMARIA EVIDENCIA POSSIVEL
Licenca ou : : . Regularizacgao,
direito de uso PARCEIRA Matriz de Ilcencl:laAme.nto nao aceite e
. .. e controle de vigéncia ~
insuficiente reparagao
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Plano de acéo e

Parte inadimplente

. Compartilhada capacitacao e reprogramacao
dos usuarios o
indicadores controlada
Descumprimento Retencéo,
econdmico de Controle financeiro, suspensao,

informacgao ou

controle e dever de

instrumento medicao e notificacao encargos ou
executivo extincao previstos
Dependéncia | PARCEIRAna | XPortacao, Encerramento
. I _ documentagao, assistido e
tecnoldgica e portabilidade; : -
.~ |conhecimento e reparacao de
encerramento Partes na transicao ~
revogacao danos
Incidente de =
seguranca da Conforme causa Defesa em Con’Fen.gao,
’ profundidade, continuidade,

monitoramento,
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vulnerabilidade |prevencéo < o
correcao e resposta responsabilizacao
explorada
] Reprogramacao
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N N Registro, caminho critico | proporcional, sem
dependéncia pela dependéncia ~ ~
Y e plano de recuperacao |suspensao
atribuida comprovada Lo
automatica

11.2. CASO FORTUITO, FORCA MAIOR E EVENTO EXCEPCIONAL

A Parte afetada comunicara prontamente o evento, demonstrard impedimento,
duracao provavel, obrigacoes afetadas, medidas de mitigacéo e plano de retomada.
O evento somente produzira efeito na medida do impacto comprovado e ndo afastara
obrigagbes de seguranca, protecdo de dados, preservacdo de evidéncias,
comunicacao, continuidade possivel e transicéo.

12. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
12.1. CONDICOES PARA O REEQUILIBRIO

O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependerd de evento
comprovado, impacto mensuravel, auséncia de assungdo do risco pela Parte



requerente, nexo causal, memoria de calculo e aprovagdo competente, observada a
alocacao de riscos do instrumento executivo.

13. OBRIGAGOES DA PARCEIRA
13.1. CONDICOES PREVIAS A ASSINATURA E MANUTENCAO DAS
CONDICOES

A formalizagdo depende de homologagéao, avaliagao de integridade, manutencao das
condi¢cdes de qualificacdo e apresentacdo dos documentos atualizados.

A PARCEIRA deverd manter, durante a vigéncia e em cada acionamento,
representacdo valida, regularidade compativel, capacidade técnica e operacional,
equipe, licencgas, direitos de uso, condicdes de seguranca, auséncia de impedimento
e veracidade das declaragdes que fundamentaram sua selegao.

Qualquer fato superveniente que possa afetar qualificagdo, integridade, execucéo,
licenciamento, continuidade, seguranca, conflito de interesses ou capacidade de
cumprimento serd comunicado imediatamente e documentado, sem prejuizo das
medidas cabiveis.

13.2. OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

As Partes atuardo com boa-fé, transparéncia, integridade, cooperacdo, seguranca,
confidencialidade, rastreabilidade e respeito as responsabilidades definidas.

a) designar representantes e pontos focais com competéncia e disponibilidade
compativeis;

b) registrar decisbes, entregas, comunicacdes, ocorréncias, riscos, mudancas,
evidéncias e validagdes em meio institucional,

C) preservar segregacdo entre decisdo, execucgao, fiscalizagcdo, aceite e
assessoramento;

d) tratar riscos, impedimentos e dependéncias de forma tempestiva, motivada e
proporcional;

e) ndo ocultar falha, incidente, conflito, dependéncia ou limitacdo material capaz de
afetar resultado, seguranca ou continuidade;

f) cooperar com auditorias, fiscalizacbes, diligéncias, prestacdo de contas e
obrigacdes de transparéncia, observados sigilo e protecado de dados.

13.3. OBRIGAGCOES EXCLUSIVAS DA PARCEIRA



Compete a PARCEIRA disponibilizar, implantar e sustentar a solucdo; assegurar a
integracdo e o licenciamento dos componentes; realizar migragao, configuragao,
testes, documentacdo e capacitacdo; prestar os niveis 2 e 3, manutencdo e
sustentacdo; manter o helpdesk integrado; corrigir falhas; observar os requisitos de
seguranca; assegurar a portabilidade dos dados; conduzir a transi¢cao; e responder
pelos terceiros por ela mobilizados.

a) entregar a solugcéo e os servicos emconformidade com o Edital, os Anexos, a
proposta aprovada e o instrumento executivo;

b) assumir responsabilidade técnica unificada por mddulos, componentes,
integracodes, licencgas, infraestrutura, dados, documentacdo, suporte, manutencao e
continuidade;

c) mobilizar equipe qualificada em quantidade suficiente, mantendo substituicao
controlada e transferéncia de conhecimento;

d) manter documentacao funcional, técnica, operacional, de seguranca, dados, APIs,
versoes, implantagao, suporte, continuidade, portabilidade e transi¢ao atualizada;

e) implantar controles de identidade, acesso, logs, backup, restauracao,
vulnerabilidades, incidentes, monitoramento e continuidade compativeis com a
criticidade;

f) produzir e preservar evidéncias auditaveis das atividades, testes, atendimentos,
mudancas, entregas, medicdes e correcoes;

g) corrigir, as suas expensas, vicio, defeito, omissdo ou incompatibilidade que Ihe
seja imputavel, sem prejuizo de outras consequéncias;

h) comunicar riscos, incidentes, indisponibilidades, dependéncias e alteracdes
relevantes nos prazos e canais definidos;

I) assegurar que terceiros, subcontratados e licenciantes observem obrigacdes
equivalentes, sem prejuizo de sua responsabilidade perante o INPACTA;

j) entregar os dados, documentos, histéricos, logs, configuracbes e materiais de
transicao na forma prevista, sem retencao indevida.

13.4. PESSOAL E RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Cada Parte selecionara, remunerara, dirigira e respondera por seu pessoal,
inexistindo vinculo trabalhista com a outra. A PARCEIRA cumprira obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de saude, seguranca e qualificacao relativas as
pessoas por ela mobilizadas.

O InPACTA podera solicitar substituicido motivada de profissional por risco, conduta,
conflito, insuficiéncia técnica ou violagdo de seguranca, sem assumir poder
empregaticio. A substituicdo devera preservar continuidade e conhecimento.



14. OBRIGACOES DO INPACTA E DO ORGAO ATENDIDO
14.1. OBRIGACOES EXCLUSIVAS DO INPACTA

Compete ao INPACTA exercer a governanga institucional da oportunidade; coordenar
prioridades e acionamentos; acompanhar e fiscalizar a execucdo; validar entregas;
prestar o suporte de nivel 1; operar a Central de Situagdo; acompanhar indicadores;
coordenar o escalonamento institucional; comunicar incidentes; e adotar as medidas
contratuais cabiveis.

a) designar gestdo e fiscalizacdo, definir instdncias de governanca e formalizar
decisbes de sua competéncia;

b) assegurar que cada acionamento esteja amparado por aprovacao, instrumento
executivo e ordem de servico validos;

c) articular com o érgao atendido a disponibilizacdo das informacdes, acessos,
responsaveis e dependéncias que lhe forem expressamente atribuidas;

d) avaliar entregas, registrar aceite, ressalva ou rejeicAdo e comunicar nao
conformidades com objetividade;

e) preservar confidencialidade e protecdo das informacées da PARCEIRA,
ressalvadas transparéncia, fiscalizagao e determinacdes legais;

f) nao exigir atividade fora do escopo autorizado sem formalizacdo da mudanca
correspondente.

14.2. RESPONSABILIDADES DO ORGAO ATENDIDO

Quando participar da implantacdo, o érgao atendido tera suas responsabilidades
definidas no instrumento executivo, inclusive quanto a responsaveis, informacoes,
dados de origem, acessos, ambientes, validagcdes, decisdes, comunicacdo, usuarios,
aceite e competéncias administrativas. Sua participacdo nado cria obrigagdo nao
formalizada nem reduz a responsabilidade da PARCEIRA pela solugéo.

15. FISCALIZACAO DO CONTRATO
15.1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

A matriz detalhara papéis de implantacdo, dados, usuarios, suporte, seguranca,
homologacéo, fiscalizacdo, transparéncia, integracdo e transicdo. A atuacdo do
INPACTA néo reduz a responsabilidade técnica da PARCEIRA.



ORGAO

DOMINIO PARCEIRA INPACTA ATENDIDO
Solucéo e Fornecer, integrar, . : Utilizar conforme
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licencas manter e documentar perfis e finalidade
: Disponibilizar
- Planejar, executar, Aprovar marcos e o
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atribuidas e validar
Migrar, proteger Definir governanca Qualificar origem,
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reconciliar e portar institucional L
validacao
Prestar niveis 2 e 3, Prestar nivel 1, Registrar
resolver tecnicamente, |operar a Central de | demandas,
Suporte manter o helpdesk Situacao e coordenar | colaborar no
integrado e as 0 escalonamento diagndstico e validar
evidéncias institucional a solucao
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: comunicacoes
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validacao quando
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sanar pendéncias formalizar decisao :
previsto
Transicio Exportar, documentar, | Coordenar o Validar completude
¢ revogar e apoiar encerramento e continuidade

15.2. AUDITORIA, ACESSO A REGISTROS E PRESTACAO DE CONTAS

A PARCEIRA permitira acesso razoavel a registros, evidéncias, métricas, relatérios,
configuracdes, documentos de licenciamento, subcontratagcdo, seguranca, protecao
de dados, medicdo e faturamento necessarios a fiscalizacdo e a auditoria,
observados finalidade, sigilo, proporcionalidade e seguranca.

Os registros serdo preservados pelo prazo definido no instrumento executivo e na
legislacao aplicavel. A impossibilidade de comprovar entrega, medi¢do, atendimento
ou decisdo sera avaliada em desfavor de quem tinha o dever de produzir ou
preservar a evidéncia.

15.3. TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE



O InPACTA podera divulgar atos, instrumentos, extratos, resultados, valores e
informacdes exigidos por seus normativos e pela legislacdo, protegendo dados
pessoais, segredos comerciais legitimos e informacdes de seguranca. A PARCEIRA
identificara e justificara restricoes de acesso de forma especifica, vedada
classificacdo genérica que inviabilize transparéncia ou controle.

15.4. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

O InPACTA designaré gestores e fiscais e definird suas competéncias, substituicbes
e canais. A designacdo nao altera a responsabilidade técnica da PARCEIRA pela
execucao das obrigacdes que Ihe forem atribuidas.

A fiscalizacdo podera acompanhar ambientes, reunides, relatérios, testes, entregas,
chamados, indicadores, seguranca, medicdo e transicdo. Orientacao informal néo
altera o Contrato nem autoriza escopo, prazo ou valor sem formalizacao.

16. ALTERACAO CONTRATUAL
16.1. EVOLUCOES, PARAMETRIZACOES E GOVERNANGCA DE MUDANGAS

Configuracoes, integracdes e evolugdes serdo governadas por backlog, priorizagao,
analise de impacto, testes, homologagédo, documentacao e aceite. A mobilizag&o de
equipe sob demanda n&o afasta a responsabilidade da PARCEIRA por prazo,
qualidade e sustentacao.

A PARCEIRA disponibilizara API de integracdo com os sistemas do 6rgao atendido
no prazo de até 60 dias apdés a conclusdo da implantacdo da solucdo em cada
municipio ou 6rgao, contado do aceite formal da implantagdo e condicionado ao
fornecimento de credenciais, documentagéo técnica e autorizagédo. A auséncia de API
pronta na proposta nao caracteriza descumprimento.

Mudanca com impacto em prazo, custo, responsabilidade, arquitetura, licenciamento,
dados, seguranca, integracdo, desempenho, continuidade ou medicdo dependera de
solicitagdo formal, andlise, aprovacdo e instrumento correspondente. Nado havera
faturamento genérico de evolucdo desconectada de demanda, evidéncia e aceite.

16.2. DISPOSICOES GERAIS

a) a tolerancia nao implica novacao, renuncia, alteracdo ou precedente vinculante;
b) a invalidade de disposicdo ndo afetara as demais, devendo as Partes substitui-la
por regra valida de efeito préximo e compativel;



c) alteragdo somente sera valida por instrumento escrito, motivado e aprovado por
autoridade competente;

d) a omissdo sera resolvida pelos normativos aplicaveis, documentos integrantes,
finalidade da parceria, boa-fé, seguranca juridica e interesse institucional;

e) os titulos servem a organizacao e nao limitam o conteudo;

f) prazos em dias Uteis excluem o dia do comeco e incluem o do vencimento, salvo
regra especifica ou natureza continua do SLA;

g) assinaturas eletrbnicas admitidas pelo InPACTA produzirdo os efeitos
reconhecidos pela legislacao e pelos normativos aplicaveis.

17. SUBCONTRATACAO, TERCEIROS E CESSAO
17.1. SUBCONTRATACAO E COMPONENTES DE TERCEIROS

A subcontratacdo dependerd de compatibilidade com o Edital, identificacdo do
terceiro, escopo, criticidade, capacidade, integridade, seguranca, protecdo de dados,
licenciamento e governanca. Quando exigido, dependera de anuéncia prévia e
escrita.

A PARCEIRA permanecera integralmente responsavel pela execucéo, pelos dados,
pelos componentes e pelos terceiros mobilizados. A anuéncia do InPACTA néo cria
vinculo direto nem exonera a PARCEIRA.

17.2. CESSAO E ALTERACAO DE CONTROLE

A cessao do Contrato, a transferéncia de posi¢céo, a alteragdo de controle capaz de
afetar integridade ou capacidade e a substituicdo do responsavel principal
dependerdo de comunicagdo, analise e autorizagdo nas condi¢cdes aplicaveis,
preservados competicdo, qualificacdo e interesse institucional.

18. COMUNICACOES E MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE

CONTROVERSIAS
18.1. COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

As comunicacdes formais ocorrerdo no processo administrativo e nos enderecos
institucionais indicados antes da assinatura. Cada Parte mantera contatos
atualizados. O recebimento sera confirmado em até dois dias Uteis, ressalvados
incidentes criticos e comunicacdes urgentes, que observardo o prazo especifico.

Comunicacao verbal relevante serd reduzida a registro. Siléncio, reunido, e-mail



operacional ou orientacdo técnica nao alteram escopo, prazo, preco, risco ou
obrigacdo sem instrumento competente.

18.2. RESOLUCAO ESCALONADA DE CONTROVERSIAS

As Partes buscardo solugdo negociada mediante pontos focais, gestores e instancia
superior, com registro da controvérsia, fatos, documentos, impacto, medidas
provisorias e proposta de solugdo. A negociacdo nao suspende obrigacao
incontroversa nem medida necessaria a segurancga, aos dados ou a continuidade.

19. INTEGRIDADE, INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO, NEPOTISMO E CONFLITO DE
INTERESSES

As Partes observarao a legislacao e as politicas aplicaveis, inclusive a Lei Federal n®
12.846/2013, vedados pagamento indevido, fraude, conluio, conflito de interesses,
favorecimento, nepotismo, obstrucéo de fiscalizacdo, manipulacédo de evidéncia e uso
da parceria para finalidade incompativel.

A PARCEIRA mantera controles proporcionais, orientara seu pessoal e terceiros,
preservara registros e comunicara suspeita relevante. Retaliacdo contra quem reporte
de boa-fé sera vedada.

19.2. AVALIACAO DE INTEGRIDADE E PARTES RELACIONADAS

A PARCEIRA fornecera e atualizard informacbdes sobre beneficiarios finais,
administracdo, representacido, sancdes, agentes publicos relacionados, conflitos,
partes relacionadas, subcontratados criticos e fatos supervenientes quando
solicitado. O InPACTA podera realizar diligéncia proporcional e exigir plano de
mitigacao.

Omissdo, falsidade, impedimento n&o sanavel, conflito material ou recusa
injustificada de cooperagao podera impedir a assinatura, suspender acionamentos ou
ensejar extincédo, assegurado o procedimento aplicavel.

19.3. DESCUMPRIMENTO E CLASSIFICACAO DAS INFRACOES

Constituem descumprimento, conforme gravidade e contexto: atraso injustificado;
entrega desconforme; violacdo de SLA; indisponibilidade recorrente; falha de
seguranca; auséncia de portabilidade; informacao falsa; obstrucdo de fiscalizacao;



uso indevido de dados ou marca; subcontratagao irregular; abandono; conflito nao
comunicado; violagdo de integridade; e descumprimento econdmico de instrumento
executivo.

A infragdo serd avaliada por natureza, essencialidade, culpa, risco, dano, recorréncia,
cooperagao, vantagem, medidas de contencdo e possibilidade de correcdo, sem
dupla penalizacéo pelo mesmo fundamento.

19.4. MEDIDAS CORRETIVAS E SANCOES

O descumprimento podera ensejar, isolada ou cumulativamente quando compativel:
notificacdo; plano de correcéo; repeticao de teste; ndo aceite; glosa; suspensao de
marco ou acionamento; execucdo de garantia; adverténcia; multa definida no
instrumento executivo; rescisdo; impedimento nos limites dos normativos; reparacao;
e demais medidas legalmente cabiveis.

A aplicacdo observara competéncia, motivacdo, proporcionalidade, contraditério e
defesa. Medida cautelar podera ser adotada para conter risco imediato a seguranca,
aos dados, a continuidade, a integridade ou ao interesse institucional, com revisdo
tempestiva.

19.5. RESPONSABILIDADE POR ViCIOS, DANOS E DIREITO DE REGRESSO

Cada Parte respondera pelos danos diretos comprovadamente decorrentes de sua
acao ou omissao, inclusive por atos de empregados, prepostos, subcontratados e
terceiros sob sua responsabilidade, observados nexo causal, alocacdo de risco e
legislacao aplicavel.

A PARCEIRA respondera por vicio da solucdo, violacao de direito de terceiro, falha
de licenciamento, perda ou corrupcdo de dados imputavel, descumprimento de
seguranca, retencao indevida de acervo e obrigacao trabalhista ou fiscal de seu
pessoal. A Parte que suportar condenagao ou despesa por fato atribuivel a outra tera
direito de regresso, assegurado o acompanhamento da defesa quando cabivel.
Qualquer limitacdo de responsabilidade devera ser expressa no instrumento
executivo, proporcional ao risco e juridicamente validada, nao abrangendo dolo,
fraude, corrupgao, violacdo de confidencialidade, protecdo de dados, propriedade
intelectual, obrigacédo trabalhista prépria, recusa de portabilidade ou hipétese cuja
limitacdo seja vedada.

20. NORMAS AMBIENTAIS E LOGISTICA REVERSA
20.1. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL



Quando o instrumento executivo envolver fornecimento, substituicdo ou descarte de
equipamentos, componentes, midias ou materiais, a PARCEIRA devera priorizar o
reaproveitamento tecnicamente seguro, reduzir substituicbes desnecessarias e
assegurar destinacdo ambientalmente adequada, conforme a legislacéao aplicavel.

20.2. RASTREABILIDADE E DESTINACAO

Os materiais removidos deverdo ser inventariados quando necessarios a
rastreabilidade e destinados conforme as regras definidas no instrumento executivo e
as orientacOes da fiscalizagao competente.

21. PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE
21.1. SEGURANCA DA INFORMACAO

A PARCEIRA implementard controles de identidade e acesso, menor privilégio,
segregacao de fungdes, MFA obrigatério para perfis privilegiados, gestdo do ciclo de
vida dos usuarios, painel visual de auditoria, prote¢cdo em transito e em repouso, logs,
monitoramento, gestdo de vulnerabilidades, corregcées, backup, restauracao,
continuidade e resposta a incidentes.

Os controles deverao ser documentados, testados e proporcionais a criticidade, aos
dados, aos usuérios, ao ambiente e aos riscos de cada implantacdo. A PARCEIRA
mantera inventario de ativos, componentes, versdes, dependéncias, credenciais
privilegiadas e terceiros criticos, bem como certificados vigentes ISO 27001 e SOC 2
Type Il, ou equivalentes reconhecidos, conformidade com ISO 27701 e operagdao em
datacenter Tier Ill ou superior conforme ANSI/TIA-942.

21.2. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes observarao a Lei Federal n® 13.709/2018 e definirdo, em cada instrumento
executivo, os papéis de agente de tratamento, finalidades, bases, categorias de
titulares e dados, operacdes, duracao, compartiihamentos, retencao, descarte,
atendimento a direitos e medidas de segurancga.

A PARCEIRA tratara dados pessoais somente segundo instrugcdes documentadas do
agente competente e para as finalidades autorizadas, salvo obrigacdo legal prépria,
que devera ser comunicada quando juridicamente permitido. N&o utilizara dados para
treinamento de modelos, publicidade, prospeccao, enriqguecimento, revenda ou
finalidade prépria sem base, autorizacao e instrumento especificos.



A contratagcdo de suboperador ou terceiro com acesso a dados dependera das
condicbes do instrumento executivo, de avaliacdo de seguranca e de obrigacao
equivalente. Transferéncia internacional, quando houver, exigira identificacdo, base e
salvaguardas aplicaveis.

21.3. INCIDENTES DE SEGURANGCA E COOPERACAO

A PARCEIRA comunicara ao InPACTA, imediatamente e no maximo em quatro horas
da ciéncia, incidente confirmado ou suspeito com potencial impacto relevante, sem
aguardar conclusdo da investigacdo. A comunicagéo inicial informara, na extenséo
disponivel, natureza, ambiente, dados, titulares, periodo, causa provavel, contencao,
riscos, evidéncias e ponto focal.

A PARCEIRA preservara evidéncias, atualizara as informagdes, executara
contencao, erradicacao, recuperagao e prevencao de recorréncia, e cooperara com
comunicacdes a titulares, autoridades ou érgados de controle. A decisdo sobre
comunicagao externa cabera ao agente competente, sem prejuizo das obrigagdes
legais proprias de cada Parte.

21.4. CONFIDENCIALIDADE

Cada Parte protegera informacdo confidencial recebida, limitara o acesso a
necessidade de conhecimento e a utilizara somente para a finalidade da parceria.
Nao sera considerada confidencial a informagdo que seja publica sem violacao, ja
fosse legitimamente conhecida, tenha sido obtida licitamente de terceiro ou deva ser
revelada por lei ou ordem competente.

A obrigacdo subsistira enquanto a informagdo mantiver natureza protegida. A
marcacao de confidencialidade ndo podera impedir fiscalizagdo, auditoria, defesa,
transparéncia obrigatoria ou acesso de autoridade competente, devendo a divulgagao
ser limitada e, quando permitido, previamente comunicada.

21.5. BACKUP, RESTAURACAO, RETENCAO E CONTINUIDADE

A PARCEIRA mantera politica de backup, restauracdo, redundancia, retencéo,
descarte, monitoramento, recuperacao € continuidade, abrangendo dados,
documentos, metadados, configuracdes e componentes necessarios, com backup no
minimo diario e retencao de 30 dias. Testes periddicos de restauracao e continuidade



terdo resultados, falhas e corre¢des registrados, com evidéncias dos ultimos 12
meses disponiveis para verificagao.

O plano de continuidade identificara cenarios, fungdes criticas, dependéncias,
responsaveis, comunicagao, contingéncia, disponibilidade mensal minima de 99,5%,
RTO maximo de 4 horas, RPO maximo de 4 horas, retorno a normalidade e testes.
Manutengdes, migracées, mudangas e transicdo deverdo preservar continuidade
compativel com o instrumento executivo.

21.6. LOGS, AUDITORIA E PRESERVACAO DE EVIDENCIAS

A solucdo mantera logs de autenticacdo, acesso, alteracdo, exclusdo, exportacéo,
integracdo e administracao, relacionando usuario, data, hora, operacéo, origem e,
quando aplicavel, valor anterior e posterior. Os logs serdo protegidos contra alteracao
indevida e terdo retencdo, pesquisa, correlacdo e exportacdo definidas conforme
finalidade e criticidade.

22. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITE
22.1. REQUISITOS FUNCIONAIS E DE CAPACIDADE

A execucgao devera manter correspondéncia com os 101 requisitos funcionais ativos,
codificados de RF-001 a RF-102, sem utilizacao do RF-097, e com os 45 requisitos
de capacidade operacional ativos, codificados de RCO-001 a RCO-048, excluidos
RCO-004, RCO-005 e RCO-006, observadas a natureza, a fase, a comprovacao, 0s
critérios e as consequéncias definidos nos ANEXOS | a IV.

A pontuacdo ou qualificacdo obtida na selecdo nao substitui 0o cumprimento
contratual continuo. Atendimento parcial admitido para classificacdo ndo autoriza
entrega contratual incompleta quando o instrumento executivo exigir resultado
integral.

22.2. PROVA DE CONCEITO E VALIDACAO TECNICA

A PoC e os testes integram a selecédo. A aprovacao na PoC nédo afasta a obrigacéo
de correcao de falhas ou o atendimento continuo aos requisitos.

O resultado dos 20 cenarios da PoC, as evidéncias, as ressalvas, os esclarecimentos
e as obrigagcdes assumidas pela PARCEIRA integrardo a linha de base de
conformidade. A execugdo nao podera apresentar solucéo, arquitetura, licenciamento
ou fluxo materialmente inferior ao validado, ressalvadas evolucdes equivalentes ou



superiores previamente homologadas.

22.3. ENTREGAS E CRITERIOS DE ACEITE

Cada entrega tera descricao, responsavel, prazo, dependéncias, evidéncia minima,
critério objetivo de suficiéncia e condigdo de encerramento. O aceite dependera da
verificacdo do escopo, da documentacgao, dos testes, dos resultados e da correcao
das nao conformidades impeditivas.
O uso, a disponibilizagdo em ambiente, o decurso de prazo ou 0 pagamento nao
substituem o aceite formal. O aceite parcial sera admitido apenas para parcela
tecnicamente separavel, sem prejuizo da integragcdo, seguranga, continuidade,
portabilidade ou resultado.

ENTREGA EVIDENCIA MINIMA CRITERIO DE ACEITE

Escopo, linha de base,
Plano de marcos, responsaveis, Cobertura do escopo, coeréncia,
: - dependéncias, riscos, rastreabilidade e condi¢bes de
implantagao . o -

percentuais, critérios e medicao

reprogramagoes
Ambiente Acessos, perfis, parametros, Segregacao, rastreabilidade e
parametrizado | classificadores e testes funcionamento
Migracéo de ::r;vreztetrelgéitrgg;fgrmagao, Integridade, completude,
dados ga, rejels vinculos e rastreabilidade

reconciliacéo

Especificagao, autenticagao, Troca correta, segura, resiliente
Integracoes logs, erros e testes de ponta a " » Segura,

e auditavel

ponta

Capacitacio Conteudo, participantes, Publicos previstos capacitados e
P ¢ materiais, pratica e avaliagdo |registros entregues

Entrada em Prontidao, testes, pendéncias, |Auséncia de impedimento critico
producao suporte e plano de reversao e autorizacao formal
Operacéao EZE;OJQZ’SC%TS;?;;S o Estabilizagao e atendimento aos
assistida ~ P niveis aplicaveis

acoes

Chamados, regllstrosﬂde N1 e Cumprimento do SLA,

da Central de Situacao, - .
Suporte e escalonamentos N2/N3 rastreabilidade entre os niveis de
manutencao o - ’ suporte e correcdo de

incidentes, versdes, mudancas N

L o recorréncias
e memoria de indicadores




ENTREGA EVIDENCIA MiNIMA CRITERIO DE ACEITE

Exportagéo, dicionario,
Portabilidade documentos, histéricos, logs e
validagao

Leitura, integridade, completude
e utilizacao independente

Revogacao de acessos, Continuidade e preservagao do

Encerramento . : g
acervo, transicao e termo final | histérico

22.4. NAO CONFORMIDADES, CORRECAO E REACEITE

A nao conformidade sera registrada com origem, requisito afetado, gravidade,
impacto, responsavel, prazo, contengdo, correcdo, evidéncias e critério de
encerramento. Devera permanecer vinculada a entrega, teste, chamado, mudanca,
medicao ou incidente correspondente.

Falha critica de seguranca, integridade, rastreabilidade, migracao, portabilidade ou
continuidade impedira o aceite da entrega afetada. Pendéncia ndo impeditiva exigira
plano, responsavel, prazo e acompanhamento, sem aceitag¢ao tacita ou renuncia.

A correcdo sera submetida a novo teste e reaceite. A reincidéncia, a corregdo
incompleta ou a extrapolacao injustificada do prazo podera produzir glosa, suspensao
de marco, plano de recuperagédo, sangdo ou extingao, conforme materialidade e
procedimento aplicavel.

23. SUSPENSAO, EXTINCAO, TRANSICAO E ENCERRAMENTO
23.1. SUSPENSAO DE ACIONAMENTO OU EXECUCAO

O InPACTA podera suspender novo acionamento, entrega, acesso, integracao,
faturamento ou execucao afetada quando houver risco relevante, auséncia de gate,
irregularidade, incidente, descumprimento ou necessidade institucional motivada. A
suspensao definira alcance, obrigacdes preservadas, plano de correcdo, efeitos e
condicdo de retomada.

23.2. HIPOTESES DE EXTINGAO

O Contrato podera ser extinto por término, acordo, denuncia nas condi¢coes
pactuadas, descumprimento material, impedimento, perda de integridade,
inviabilidade superveniente, reprovacao de entrega essencial, impossibilidade de
correcdo, insolvéncia com impacto comprovado, violacdo de dados ou seguranca,




abandono, forga maior prolongada ou interesse institucional motivado.

A extincdo por interesse institucional sem culpa sera precedida de motivacao,
comunicagado e plano de encerramento, sem gerar direito a lucro futuro, demanda
nao acionada ou expectativa de contratacdo, preservado o pagamento de entrega
valida, executada e aceita.

23.3. EFEITOS DA EXTINCAO

a) cessacao de novos acionamentos, ressalvadas atividades autorizadas de
continuidade e transicéao;

b) apuracdo de entregas, pendéncias, valores, glosas, créditos, responsabilidades e
garantias;

c) devolucao ou descarte controlado de dados, documentos, credenciais, materiais e
ativos;

d) preservacdo de confidencialidade, protecdo de dados, auditoria, propriedade
intelectual, responsabilidade e solucédo de controvérsias;

e) transferéncia de conhecimento, documentacdo, histéricos, configuracoes,
integracoes, logs e pacote de portabilidade;

f) revogagao de acessos, encerramento de terceiros e emissao de termo final.

23.4. PLANO DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO ASSISTIDO

A PARCEIRA manterd plano de transicdo atualizado com escopo, acervo,
responsabilidades, prazo, dependéncias, riscos, seguranca, comunicacao,
coexisténcia, congelamento, migracdo, reversao, desligamento e critérios de
conclusao.

Durante o periodo definido, a PARCEIRA preservara continuidade, suporte,
integridade e segurancga; entregara o pacote de portabilidade; apoiara validacao e
migragcdo; revogara acessos; comprovara devolucdo, retencdo autorizada ou
descarte; e ndo condicionara a saida ao pagamento de valor controvertido, sem
prejuizo da cobranga pelos meios adequados.

24. FORO
24.1. FORO

Persistindo a controvérsia apds a tentativa de solucdo escalonada, fica eleito o foro
da Comarca de Maringd/PR, ressalvadas competéncias legais e mecanismos
especificos validamente pactuados.



Maringd/PR, data da assinatura eletronica.

INPACTA PARCEIRA
Representante legalmente habilitado | Representante legalmente habilitado

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 23/09/2026, as 19:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.

assinatura Ij
eletrénica

https //sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
9695790 e o cédigo CRC 080BB122.

Referéncia: Processo n? 43.04.00000138/2026.26 SEI n?2 9695790



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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