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ANEXO DE EDITAL

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Este Anexo consolida a descricdo da oportunidade de negécio e a especificacdo do objeto para parceria em
oportunidade de negdcio voltada a disponibilizacdo de solugéo digital educacional estruturada e integrada,
compreendendo: (i) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com plataforma pedagdgica digital alinhada a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC); (ii) Sistema Online de Administragdo Escolar (SOAE), com
médulos académicos, operacionais e legais; e (iii) servicos associados de implantacdo, suporte, manutencao
e capacitagdo, conforme definido neste ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO e no ANEXO Il —
QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS.

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

1.1 A oportunidade de negécio consiste na estruturacdo de parceria para disponibilizacdo de Sistema de
Aprendizado Virtual (AVA), Solucao Tecnolégica de Ensino e Controle Educacional Integrado, em modelo de
licenciamento de uso de software como servico (SaaS), destinado a discentes, docentes e gestores da rede
publica de ensino, incluindo o fornecimento de plataforma digital pedagdgica e administrativa, servigos de
implantacdo, customizacdo institucional, capacitacdo, acompanhamento pedagdgico e suporte técnico
continuo.

1.2 A solucado devera contemplar plataforma pedagégica digital alinhada a BNCC, com oferta de videoaulas,
banco de questdes, exercicios interativos com feedback, simulados e relatérios gerenciais, atendendo as
etapas e modalidades da Educacado Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais), Ensino Médio,
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), Encceja, Enem e cursos preparatorios correlatos.

1.3 A solugéo devera operar em ambiente totalmente online, com arquitetura escalavel, segura e acessivel,
observando requisitos de protecdo de dados, disponibilidade, interoperabilidade e acessibilidade digital.

2.DA SOLUGCAO

2.1 Esta selecdo busca identificar a melhor solucdo possivel na area educacional, devendo a ferramenta
ofertada demonstrar aderéncia integral as funcionalidades, requisitos técnicos e critérios de avaliacao
previstos.

2.2 A solucdo podera ser composta por uma ou mais plataformas, médulos ou componentes tecnoldgicos,
inclusive de arquiteturas distintas, desde que o conjunto seja entregue como solucéo digital educacional
integrada, com coeréncia funcional, interoperabilidade de dados, suporte unificado, seguranca da informacao,
governanga centralizada e responsabilidade integral da INTERESSADA pelo desempenho global da solugao.

2.2.1 A pluralidade interna de plataformas nao descaracteriza a unidade do objeto quando os componentes
ofertados operam de forma articulada e se apresentam ao INPACTA e ao ente publico atendido como solugao
Unica para fins de uso, gestao, suporte, acompanhamento e mensuracao de resultados.



2.2.2 Nao se exige identidade de fabricante, software Unico ou arquitetura monolitica; exige-se, sim,
capacidade de entrega unitaria do resultado, sem transferéncia ao INPACTA do &nus de integrar tecnologias,
conciliar niveis de servigo ou resolver conflitos operacionais entre multiplos fornecedores.

2.2.3 Quando o escopo selecionado exigir operacao articulada entre AVA, SOAE e servigos associados,
deverao ser mantidos consisténcia cadastral, autenticagdo segura, interoperabilidade funcional e de dados,
trilhas de auditoria, rastreabilidade, suporte e governanga comuns, com comprovagao pratica na PoC e nas
planilhas de qualificagéao técnica.

2.2.4 A admissibilidade de comercializacao por item ou conjunto de itens, quando cabivel e compativel com o
interesse publico, ndo afasta a necessidade de coeréncia funcional, viabilidade operacional e
responsabilidade integral da INTERESSADA pelo subconjunto efetivamente ofertado.

2.3 A eventual formalizagdo de instrumento juridico especifico para qualquer item ou conjunto de itens esta
condicionada a comprovacao pratica de aderéncia por meio de Prova de Conceito (PoC), vedada a
demonstragdo por protétipos, telas estaticas, videos previamente gravados ou funcionalidades prometidas
para desenvolvimento futuro.

2.4 ltens do objeto (referéncia de escopo):

ltem 1 Ensino Infantil (Infantil 4 e 5)
ltem 2 Anos Iniciais do ensino fundamental
Item 3 Anos Finais do ensino fundamental
ltem 4 Anos Finais do ensino fundamental com 8 correcdes anuais de redacao
ltem 5 Ensino Médio
ltem 6 Ensino Médio com 8 corre¢des anuais de redacao
ltem 7 Curso Preparatério Enem e vestibulares de Universidades Publicas
ltem 8 Curso Preparatério Enem e vestibulares de Universidades Publicas com 8
correcdes anuais de redacao
ltem 9 Curso Preparatério Ensino de Jovens e Adultos (EJA) - Nivel Ensino Fundamental
ltem 10 Curso Preparatério Ensino de Jovens e Adultos (EJA) - Nivel Ensino Fundamental
com 4 correcdes anuais de redagao
Item 11 Curso Preparatério para Ensino de Jovens e Adultos - Nivel Ensino Médio
ltem 12 Curso Preparatério para Ensino de Jovens e Adultos - Nivel Ensino Médio com 4
correcdes anuais de redacéo
Curso de Producgédo de Textual com 8 corre¢des anuais de redagao para os Anos
ltem 13 o .
Finais do Ensino Fundamental
Curso de Producao de Textual com 8 correcdes anuais para o Ensino Médio, Enem
ltem 14 . . . .
e Vestibulares de Universidades Publicas
ltem 15 Formacéo e Acompanhamento Pedagdgico

Item 16 Sistema Online de Administragéo Escolar (SOAE)

3. DO ESCOPO E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 As especificagbes técnicas aplicam-se aos itens do objeto, devendo ser atendidas integralmente pelas



INTERESSADAS para fins de qualificacao e classificacao.
3.2ITENS 1 A7 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA): condic6es minimas.

3.2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): a plataforma devera disponibilizar AVA completo e intuitivo,
com recursos de interagao entre alunos e professores, acesso a conteludos, acompanhamento de progresso
e gestao de turmas.

3.2.2 Recursos interativos e comunicacdo: devera disponibilizar ferramentas de comunicagdo com
moderacao (féruns de discussao e chat), permitindo criacao de comunidades de aprendizagem.

3.2.3 Conteudo pedagégico digital: disponibilizagdo de materiais didaticos digitais (videoaulas, jogos,
exercicios interativos e simulados), alinhados @ BNCC e a matriz de referéncia do SAEB, com correcéo
automatica e feedback.

3.2.4 Ferramentas de personalizagdo: planos de estudo individualizados, sistema de recomendacao de
conteudo e modulo de nivelamento com avaliagédo diagnostica.

3.2.5 Recursos de inteligéncia artificial: chatbot/tira-ddvidas com entrada por texto, andlise de
desempenho com sugestdes de melhoria e apoio a recomendacao de aulas/atividades.

3.2.6 Relatorios e dashboards: ferramentas de acompanhamento do desempenho e de utilizagdo da
plataforma, com relatérios/dashboards customizaveis e exportaveis, incluindo (quando aplicavel) usuarios
ativos, tempo de uso, recursos mais utilizados, dispositivos de acesso e localizacdo; notas/médias e
progresso individual; acompanhamento de turmas e comparativos entre escolas.

3.2.7 Acessibilidade e usabilidade: acesso individualizado por usuario, perfis segmentados (coordenador,
professor e aluno), login e senha, experiéncia intuitiva e responsiva; compatibilidade com Windows, macOS,
Linux, Android e iOS e tecnologias assistivas; recursos de acessibilidade, observando diretrizes WCAG,
incluindo legendas, audiodescricdo, controle de velocidade de reproducao, teclado virtual e compatibilidade
com leitores de tela.

3.2.8 Plataforma 100% online: acesso por navegadores, sem necessidade de instalacao de softwares, com
versao mobile compativel com tablets e smartphones, com aplicativo para iOS e Android.

3.2.9 Seguranca, atualizacoes e escalabilidade: atualizacbes regulares sem interrupcdes relevantes,
medidas robustas de seguranca da informacdo e protecdo de dados em conformidade com a LGPD,
escalabilidade e disponibilidade minima de 99,5% (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

3.3 Ferramentas de Aprendizagem (AVA).

3.3.1 Planejamento de conteudo: ferramenta para a Secretaria Municipal de Educagao organizar e planejar
0 conteudo por ano letivo; mediante autorizagdo, professores poderdo ajustar conteudos conforme o
cronograma de cada turma.

3.3.2 Planejamento de estudos personalizado: ferramenta para montagem de cronograma individual,
indicando videoaulas e, no minimo, trés questdes por videoaula; apresentar resultado e tempo gasto;
assegurar que pelo menos 80% das questées possuam resolucdo em video; exibir percentual de conclusao;
disponibilizar planejamento em formato digital e impresso.

3.3.3 Favoritos e busca: permitir marcacdo de aulas como favoritas; disponibilizar busca por palavras-
chave, disciplinas, tags, aula e codigo alfanumérico da BNCC.

3.3.4 Reforco direcionado e retomada: permitir que o professor indique conteldos de reforco para
alunos/turmas; permitir retomada de conteudos de anos anteriores e de outros componentes curriculares,
destinando videoaulas e atividades a alunos/grupos/turmas.

3.3.5 Desafios entre alunos: permitir interacdo por desafios desenvolvidos em HTML5, React ou



equivalente, sem exigir instalacido de extensdes ou softwares adicionais, possibilitando comparacido de
resultados.

3.3.6 Comunicacdao com alunos: disponibilizar mensagens instantaneas, féruns de discussdo e e-mails
(quando aplicavel).

3.4 Simulados, diagnésticos e recomendacdes (AVA).

3.4.1 Simulados digitais: disponibilizar simulados no modelo SAEB, Enem, Encceja e provas oficiais do
estado. Ao final de cada simulado, o aluno deverd acessar tempo total, percentual de aproveitamento,
gabarito e video explicativo da resolucao (incluindo alternativa correta e distratores).

3.4.2 Simulados — SAEB, provas oficiais do estado, Enem e Encceja: ap6s a concluséo, disponibilizar
videoaulas referentes ao descritor/habilidade avaliado(a) em cada questdo, acompanhadas de, no minimo,
trés exercicios para pratica, com resolucdo em video e correcao.

3.4.3 Recomendacdes apdés o 32 simulado: apdés o terceiro simulado, apresentar percentuais de
aproveitamento por descritor (SAEB e provas oficiais do estado) ou por habilidade (Enem e Encceja). Para
desempenho inferior a 50%, recomendar videoaulas/exercicios correspondentes; disponibilizar visdo
equivalente para professor e coordenacao.

3.4.4 Médulo de nivelamento (avaliacao diagndstica): avaliagcdo diagndstica periédica, definida pelo ente
publico, para identificar necessidades individuais e sugerir videoaulas/atividades de reforco.

3.5 Conteudo pedagogico minimo (AVA).

3.5.1 Educacao Infantil (Infantil 4 e 5): pelo menos 50 videoaulas sob demanda (3 a 10 minutos), com

linguagem ludica e alinhadas a BNCC.

3.5.2 Ensino Fundamental — Anos Iniciais: no minimo mais de 200 videoaulas (6 a 15 minutos) de Lingua
Portuguesa, Matematica, Geografia, Histéria, Ciéncias e Arte, com exercicios e correcao conforme aplicavel.

3.5.3 Ensino Fundamental — Anos Finais: mais de 1.000 videoaulas (15 a 30 minutos), com no minimo 3
exercicios por videoaula, com gabarito, correcao e resolugao em video.

3.5.4 Ensino Médio: mais de 1.500 videoaulas (15 a 30 minutos), com no minimo 3 exercicios por videoaula,
com gabarito, correcéo e resolucdo em video.

3.5.5 Preparatério Enem e Vestibulares (Extensivo): mais de 1.800 videoaulas (15 a 30 minutos), com no
minimo 3 exercicios por videoaula, gabarito, correcao e resolucao em video.

3.5.6 Preparatério Enem e Vestibulares (Semiextensivo): mais de 500 videoaulas (15 a 30 minutos), com
no minimo 3 exercicios por videoaula, gabarito, correcéo e resolucao em video.

3.5.7 Preparatério Enem e Vestibulares (Superintensivo): mais de 250 videoaulas (15 a 30 minutos), com
no minimo 3 exercicios por videoaula, gabarito, correcéo e resolugcao em video.

3.5.8 EJA (Anos Finais do EF e Ensino Médio): mais de 2.000 videoaulas (8 a 30 minutos), com
cronograma e conteudo alinhados a BNCC.

3.5.9 Preparatério Encceja (Ensino Fundamental): mais de 200 videoaulas (15 a 30 minutos), com no
minimo 3 exercicios por videoaula.

3.5.10 Preparatoério Encceja (Ensino Médio): mais de 400 videoaulas (15 a 30 minutos), com no minimo 3
exercicios por videoaula.

3.5.11 Reforco SAEB e provas oficiais do estado: mais de 80 videoaulas de Lingua Portuguesa e
Matematica por descritor, com duracdes por etapa e, apds cada videoaula, no minimo 3 questdes por
descritor, com resolugdo em video (alternativa correta e distratores).



3.5.12 Cursos extras (alto desempenho): cursos extras para alunos de alto desempenho em Matematica,
Biologia e Lingua Portuguesa, com mais de 400 videoaulas (10 a 30 minutos) e no minimo 3 exercicios por
videoaula, com gabarito, correcao e resolugao em video.

3.5.13 Videoaulas sobre SAEB, Encceja e Enem: disponibilizar videoaulas sobre a estrutura das provas.
3.6 Corregao de redagéo por inteligéncia artificial (AVA).

3.6.1 Disponibilizar correcao de redagao por inteligéncia artificial para os anos finais do Ensino Fundamental,
para o Ensino Médio e para cursos preparatérios do Encceja, Enem e vestibulares.

3.6.2 Entrada e OCR: permitir redacbes digitadas no sistema ou enviadas como imagem (JPEG/PNG),
processadas por OCR, permitindo visualizagédo e ajustes antes da analise; entregar nota com feedback.

3.6.3 Géneros textuais: disponibilizar correcdo com feedback para dissertacdo argumentativa, dissertacao
expositiva, artigo de opinido, carta aberta, cronica, resenha critica e editorial.

3.6.4 Propostas e critérios: disponibilizar mais de 500 propostas de redacao; avaliar com base nos critérios
do Enem, atribuindo notas por competéncia e, quando necessario, andlise detalhada por paragrafo, com
orientacdes e/ou videos de melhoria.

3.6.5 Dashboard estatistico: dashboard com progressao do aluno por competéncia e visao geral.

3.6.6 Correcao de textos (Ensino Fundamental): funcionalidade de corre¢cdo de textos com anadlise de
dominio da norma culta, precisdo vocabular, mecanismos linguisticos e aderéncia ao tema.

3.7 Integragdes, suporte multicanal e gestao de usuarios (AVA).

3.7.1 Integracoes: permitir integracdo com Sistema de Gestdo Escolar (SGE), Portal Dia a Dia Educacéao,
bibliotecas digitais e repositérios de conteudo; permitir integragdo com plataformas de videoconferéncia,
ferramentas de autoria/criacdo de conteldo, plataformas de gamificacédo e redes sociais educacionais.

3.7.2 Suporte técnico e pedagogico (canais): disponibilizar suporte por multiplos canais, incluindo telefone,
e-mail, WhatsApp, chat e via plataforma.

3.7.3 Gestao centralizada: permitir criagéo, edigdo e exclusdo de usuarios, gerenciamento de permissoes,
atribuicao de perfis e recuperacao de senha via e-mail, com opc¢ao de login via QRCode.

3.7.4 Perfis diferenciados: perfis com permissdes e funcionalidades especificas para alunos, professores,
coordenadores, gestores e administradores.

3.7.5 Autenticacao segura: autenticacao por login e senha com opgao de autenticagdo em dois fatores.
3.8 Requisitos tecnolégicos (AVA).

3.8.1 CDN dedicado para videoaulas: videoaulas entregues em HLS (HTTP Live Streaming), com CDN
(AWS CloudFront, Akamai, Cloudflare ou equivalente) e capacidade de acesso simultaneo elevado.

3.8.2 Entrada de usuarios: cadastro individual com opcao de chave de ativacdo; cadastros em massa via
upload CSV; integracao por APIls RESTful para sincronizacao e atualizagdo de dados de usuarios.

3.8.3 AtualizacGes seguras: estratégias de atualizagdo segura (Blue-Green ou Canary Deployment) e
migracdes de banco em tempo real; CI/CD com pipelines automatizados (Jenkins, GitLab CI/CD, GitHub
Actions ou equivalente).

3.8.4 Compatibilidade: funcionamento consistente em navegadores classicos, incluindo Internet Explorer 11
e versdes antigas de Firefox e Chrome, além de dispositivos méveis; funcionalidades “LITE” otimizadas;
interface responsiva (Bootstrap, TailwindCSS ou equivalente).

3.8.5 Aulas ao vivo: integragdo com ferramentas de transmissdo ao vivo (Zoom, OnlineRTC, Microsoft
Teams ou equivalente), com chat em tempo real, controle de presenca e gravagao.



3.8.6 Player: tecnologias compativeis com HLS (Video.js, Player.js ou player proprietario), com legendas,
selecdo de velocidade e ajuste de resolugao; permitir exibicdo de andncios interativos e registro detalhado de
comportamento do usuario (logs de reproducao, cliques e histérico de visualizagao) em tempo real.

3.8.7 Gamificacao: incluir rankings, conquistas e pontuagcdes em banco de dados relacional, com APIs
RESTful para integragao e personalizagdo de metas.

3.8.8 Metaverso educacional customizado: recursos 2D ou 3D desenvolvidos em Unity, Unreal Engine ou
equivalente, com compatibilidade multiplataforma, incluindo avatares 2D/3D customizaveis e jogos
educacionais integrados a frameworks de gamificagao (ex.: OnlineGL e Three.js).

3.8.9 Escalabilidade e alta disponibilidade: multiplas instancias stateless, contéineres (Docker) e/ou
orquestracdo (Kubernetes), balanceamento de carga (NGINX, HAProxy ou servicos gerenciados
equivalentes) e monitoramento centralizado de logs/métricas (Prometheus, Grafana ou equivalente).

3.8.10 IA generativa e NLP: integrar modelos de NLP por frameworks (TensorFlow, PyTorch) e/ou servigos
de IA (AWS SageMaker, OpenAl APl ou equivalente), respondendo duvidas e sugerindo aulas/atividades
com base nas perguntas apresentadas, utilizando banco de dados indexado para pesquisa rapida.

3.8.11 Coleta de comportamento do usuario: armazenar informagbes detalhadas (percentual de aulas
assistidas, desempenho em atividades, aproveitamento geral, planejamentos de estudo), permitindo extracao
para avaliacao e relatorios.

3.9 FORMAGAO E ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO: condicdes minimas.

3.9.1 Formacao inicial: curso presencial e/ou online (hibrido) para diretores, supervisores e assessores
pedagdgicos e para professores, com duragdo minima de 4 (quatro) horas e grupos de, no maximo, 40
(quarenta) profissionais.

3.9.2 Formacao continuada: realizagao presencial e/ou online ao longo do ano letivo, conforme
agendamento da CONTRATANTE, mantendo grupos de, no méximo, 40 (quarenta) profissionais e duragéo
de 4 (quatro) horas.

3.9.3 Acompanhamento técnico-pedagdgico: por demanda da CONTRATANTE, presencial e/ou hibrido,
focado na utilizagao da plataforma e resolugao de duvidas.

3.9.4 Plano de formacao: apresentar apds a contratacdo, com carga horaria, organizacao junto a Secretaria
de Educacao, datas previstas, contetdo programatico e validagao pela CONTRATANTE.

3.9.5 Material de formacao e manuais: material apostilado (online) e manual/tutorial de utilizacdo da
plataforma.

3.9.6 Certificados: emitir certificados para participantes com, no minimo, 75% de presenga, com
comprovacao de frequéncia.

3.9.7 Suporte pedagdgico e técnico: por demanda, online, em horario comercial, de segunda-feira a sexta-
feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

3.10 SISTEMA ONLINE DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR (SOAE): requisitos minimos.

3.10.1 Oferta em Saa$S: licenciamento de uso na modalidade Software como Servigo (SaaS), implantacao,
configuracdo, parametrizacdo, migragdo/conversao/tratamento/saneamento de bases legadas e importagao
de dados do INEP.

3.10.2 Adequacao documental: adequacao/validagdo de modelos de documentos oficiais da rede,
garantindo conformidade com a legislacao educacional vigente.

3.10.3 Implantacao assistida: levantamento de requisitos, planejamento operacional, testes, homologacao,
transicao entre sistemas e entrada definitiva em produgéo.



3.10.4 Treinamentos e orientagdes: treinamentos presenciais, online ou hibridos; orientacdes técnicas
sempre que houver atualizacoes relevantes, sem custos adicionais.

3.10.5 Suporte: suporte preventivo e corretivo por demanda, em ambiente online, em horario comercial
(segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h), e, quando aplicavel, suporte em horario estendido
para situagdes criticas.

3.10.6 Cronograma: apresentar cronograma de implantacdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissao da
ordem de fornecimento.

3.10.7 Requisitos tecnologicos: sistema totalmente online, executavel nos principais navegadores, sem
instalacdo local ou componentes proprietarios restritivos; uso de HTTPS com certificado SSL valido;
arquitetura escalavel em nuvem, com alta disponibilidade e continuidade.

3.10.8 Banco de dados unico: centralizacdo de dados das unidades escolares, com extracdo de
informacdes em tempo real, andlises gerenciais e pedagogicas e apoio a tomada de decisao.

3.10.9 Servicos/médulos minimos do SOAE: Operacional do Sistema; Seguranca e Area Administrativa;
Secretaria Escolar, Censo Escolar e Atendimento Educacional Especializado (AEE); Organizacdo de
Servidores e Abono; Avaliagdo de Desempenho; Progressdo Funcional; Processo de Selecao; Localizacao
Proviséria e Lotacdo; Almoxarifado; Manutencao Escolar; Merenda Escolar; Transporte Escolar; Caixa
Escolar e Gestdo Financeira; Pré-Matricula Online; Inscricdes Online e Formagdes Continuadas;
Infraestrutura em Nuvem para Unidades Escolares; Portal Web para Alunos/Pais/Responsaveis; Portal do
Professor e Diario Eletrdnico; Portal Web do Pedagogo; Comunicacao Integrada e Agenda; Biblioteca e Salas
de Leitura; Planejamento de Aula; Corregao Automatizada Avaliativa.

4. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

41 A INTERESSADA devera assegurar suporte técnico continuo, manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva das solugbes, garantindo operacionalidade, seguranga, estabilidade e atualizagdo tecnolégica
durante toda a vigéncia aplicavel, sem qualquer énus adicional, incluindo atualizacées legais, tecnoldgicas e
pedagdgicas necessarias.

4.2 A INTERESSADA devera disponibilizar Central de Atendimento para registro, acompanhamento e
resolugao de incidentes e requisigdes, no minimo: (i) em dias Uteis, de segunda a sexta-feira; (ii) em horario
comercial, nao inferior a 8 (oito) horas diarias; e (iii) por multiplos canais, tais como portal eletrénico, e-mail e
telefone. Para incidentes criticos, o atendimento devera ocorrer em regime prioritario, podendo ser exigido
suporte em horario estendido.

4.3 Classificagdo de incidentes: Alta (indisponibilidade total do sistema ou falha que impeca atividades
essenciais); Média (restricao de funcionalidades relevantes com alternativa operacional); Baixa (duvidas
operacionais e ajustes nao urgentes).

4.4 Niveis minimos de servigo (SLA):

Alta até 2 horas até 8 horas
Média até 4 horas até 24 horas
Baixa até 8 horas até 3 dias Uteis

4.5 Disponibilidade: garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% para ambientes produtivos;
manutengbes programadas comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
preferencialmente fora do horario escolar ou administrativo; atualizagdes sem interrupgao relevante sempre



gue tecnicamente possivel.

4.6 Segurangca: adotar mecanismos robustos de seguranga, incluindo controle de acessos,
rastreabilidade/auditoria, criptografia quando aplicavel, monitoramento de vulnerabilidades e protecéo contra
acessos nao autorizados; realizar backups periédicos e manter mecanismos de recuperagao de desastres;
comunicar imediatamente incidentes de seguranga relevantes.

5.DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO, PROTECAO DE DADOS E TRANSICAO

5.1 Cumeprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais contra acessos nao
autorizados e situacoes acidentais ou ilicitas.

5.2 Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes tratadas pela solugdo; manter
politicas de segurangca da informagdo formalmente instituidas e compativeis com melhores praticas;
comunicar imediatamente incidentes de seguranca.

5.3 Portabilidade e vedagao a praticas restritivas: € vedada a adogcdo de mecanismos tecnologicos que
gerem dependéncia excessiva da Administracdo, devendo a solugdo permitir portabilidade de dados e
interoperabilidade com outros sistemas quando necessario.

5.4 Transi¢gdo e encerramento: ao término do contrato, assegurar transicdo assistida, com exportacdo e
entrega das bases de dados em formato estruturado, legivel e compativel, sem prejuizo a continuidade das
atividades e sem custos adicionais pelo periodo definido; eliminar ou anonimizar dados sob guarda apés a
transferéncia, salvo manutencéo legalmente exigida.

6.DA PROVA DE CONCEITO (POC) E METODOLOGIA DE AVALIAGCAO

6.1 A PoC tem por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e presencial, a aderéncia das solugbes as
especificagdes técnicas, funcionais, pedagogicas, operacionais e de suporte, comprovando capacidade real
de funcionamento e mitigando riscos.

6.2 Estrutura da PoC: (i) AVA — ltens 1 a 15, conforme ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO e
avaliacdo na planilha do ANEXO lII; (i) SOAE — Item 16, conforme ANEXO | — ESPECIFICACAO DO
OBJETO e avaliacdo na planilha do ANEXO IlI; (iii) Requisitos de Capacidade Operacional (RCO) —
avaliacao documental e evidencial conforme ANEXO |V; e (iv) procedimentos operacionais de demonstracao
e registro de evidéncias conforme ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA PoC.

6.3 Metodologia: cada subitem sera avaliado individualmente, mediante demonstragdo préatica e imediata,
realizada diretamente no sistema apresentado; a Comissao podera solicitar repeticdo de demonstracdes para
confirmacao do enquadramento.

6.4 Escala de avaliacdo (AVA e SOAE):

Nao atende O requisito nao é demonstrado conforme descrito 0 pontos
Atende parcialmente O requisito € demonstrado de forma incompleta 2 pontos
Atende plenamente O requisito € demonstrado integralmente 5 pontos

6.5 Pontuacao maxima e distribuigdo dos pontos:



AVA 60 pontos
SOAE 30 pontos
RCO 10 pontos
Total 100 pontos

6.6 Planilhas e volumetria de subitens: o ANEXO IIl contém a Aba “A-Checklist AVA”, com 145 (cento e
quarenta e cinco) subitens técnicos, organizados em 7 (sete) itens, e a Aba “B-Checklist SOAE”, com 2.090
(dois mil e noventa) subitens técnicos, organizados em 23 (vinte e trés) itens. O ANEXO IV (RCO) contém 6
(seis) itens avaliativos na aba “Checklist RCO”.

6.7 RCO — regras de pontuagdo: ltem 1 possui carater exclusivamente desclassificatorio (obrigatorio, sem
pontuagao); ltens 2 a 5 possuem pontuacdo maxima de 15 pontos cada (até 60 pontos); ltem 6 possui
pontuagdo maxima de 40 pontos; a pontuagdo bruta maxima do RCO é 100 pontos (itens 2 a 6) e sera
convertida proporcionalmente em até 10 pontos na pontuagao geral.

6.8 Critérios minimos para classificagdo na PoC (cumulativos): atender plenamente a todos os subitens
desclassificatérios previstos no ANEXO IIl (AVA e SOAE); atender plenamente ao ltem 1 do ANEXO IV
(“Checklist RCO”); obter percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) da pontuacdo méaxima
possivel em cada item avaliado do AVA; obter percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) da
pontuagdo maxima possivel em cada item avaliado do SOAE; alcangcar média geral igual ou superior a 85%
(oitenta e cinco por cento), calculada a partir da média dos percentuais obtidos em todos os itens avaliados
do AVA e do SOAE; e, quanto ao RCO, além do atendimento pleno ao ltem 1, obter média igual ou superior a
85% (oitenta e cinco por cento) da pontuagdo maxima possivel, considerando os Itens 2 a 6 do “Checklist
RCO”.

6.9 Critérios eliminatorios (exemplos): ndo disponibilizar ambiente funcional para PoC; impedir/restringir
testes praticos; apresentar solucao divergente da proposta/ANEXO |/anexos; ndo atender subitem
desclassificatorio; ndo alcangar percentuais minimos estabelecidos; ou interromper demonstragdo sem
justificativa aceita.

7.DA COMPOSICAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO MiNIMA

7.1 As exigéncias de apresentacao da proposta, do modelo de proposta comercial, dos documentos de
qualificacdo, dos atestados, da comprovacao de equipe, da forma de envio, das diligéncias, dos critérios de
classificacdo e da divulgacdo de resultados observardo o Edital, o ANEXO Il — QUALIFICACAO DAS
PROPOSTAS e o ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL, aos quais este Anexo se vincula

para todos os fins.

7.2 A qualificacdo técnica e a confirmacdo pratica da aderéncia da solucdo serdao aferidas de forma
complementar e integrada, mediante analise documental, preenchimento das planilhas dos ANEXOS Il e IV
e realizacdo da Prova de Conceito (PoC) nos termos do ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DA PoC.

7.3 Este Anexo disciplina o escopo técnico, funcional, pedagdgico, operacional e de integracédo da solucao; o
ANEXO Il disciplina a documentagao, a qualificagcdo e a forma de apresentacdo da proposta; o ANEXO V
disciplina o rito operacional da demonstracao pratica, o registro de evidéncias e a validacdo objetiva da
aderéncia; e o ANEXO VIl padroniza a apresentagédo econémico-financeira da interessada.

8. DISPOSICOES FINAIS



8.1 Os requisitos descritos neste Anexo séo minimos e deveréo ser atendidos integralmente, sem prejuizo
das demais exigéncias previstas no Edital e nos demais Anexos do procedimento.

8.2 A classificacao ndo implica direito subjetivo a contratacao, ficando eventual formalizagao condicionada ao
interesse publico, conveniéncia administrativa e disponibilidade orgcamentaria, conforme disposicoes
aplicaveis.

8.3 Hierarquia documental e ordem de prevaléncia: para fins de coeréncia e interpretacao dos requisitos, em
caso de divergéncia ou ambiguidade entre documentos, observar a seguinte ordem de prevaléncia: (i) Edital
de Chamamento Publico e seus Anexos; (i) ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO; (iii) ANEXO Il —
QUALIFICACAO DAS PROPOSTAS; (iv) ANEXO Il — Planilha de Qualificacdo Técnica (AVA + SOAE) e
ANEXO IV — Planilha de Qualificagao Técnica (RCO); (v) ANEXO V — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DA PoC; (vi) ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL,; (vii) proposta da INTERESSADA; e (viii)
instrumento juridico de parceria, quando celebrado.

Marcio Luis Catelan
Diretor Técnico - InPACTA

Documento assinado eletronicamente por Marcio Luis Catelan, Diretor(a) Técnico(a) do
INPACTA, em 19/03/2026, as 18:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n2 871, de 7 de
julho de 2020.
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"" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

£ hitns://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
8225425 e o codigo CRC C514EFO01.
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