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ANEXO DE EDITAL

ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
SOLUCAO INTEGRADA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO E GESTAO
DOCUMENTAL E ARQUIVISTICA

O Instituto de Projetos Avancados para Cidades, Tecnologia e Administracdo
(INPACTA) e a pessoa juridica selecionada no Chamamento Publico da oportunidade
de outsourcing de impressdo, denominada PARCEIRA, celebrardo o presente
Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negécio, apds o atendimento
das condicbes de formalizacdo, conforme o processo administrativo, o edital, seus
anexos, a proposta aprovada e os normativos aplicaveis, mediante as clausulas
seguintes.

1. DEFINICOES

1.1. Parceira é a pessoa juridica selecionada para a execucdo especializada. Orgéo
usuario € o ente publico atendido mediante instrumento préprio. Instrumento
executivo é o documento que individualiza e autoriza cada implantagcdo, com escopo
determinado, dimensionamento, obrigacdes, prazos, medicdo e condicoes
econdmicas previamente aprovados.

1.2. O Plano de Negécio Detalhado referido no edital corresponde ao detalhamento
da oportunidade a consolidar no Plano da Oportunidade de Negdcio previsto no
regulamento institucional. N1 corresponde ao atendimento inicial do InPACTA;
N2/N3, ao suporte especializado da PARCEIRA. A central de situagdo consolida a
visdo gerencial da operacao.

1.3. O atendimento destina-se exclusivamente a 06érgdos e entidades da
Administracdo Publica direta e indireta, incluindo consércios publicos de direito
publico, nos limites da Lei Complementar Municipal n® 1.503/2025 e do Estatuto. A
sele¢do da parceira ndo autoriza contratacdo automatica. Cada cliente instruira seu
vinculo; eventual contratagdo direta municipal do INPACTA exige a analise prévia da



PGM prevista no art. 18, § 52, da lei municipal.

1.4. Para a execucao deste contrato, CLIENTE e 6rgao usuario designam o ente
publico destinatario do atendimento, respeitada a delimitagdo do item 1.3. PARTES
designa, conjuntamente, o INPACTA e a PARCEIRA. A atuacao do CLIENTE sera
disciplinada no instrumento de atendimento correspondente, sem confusdo com a
relacdo associativa entre as PARTES.

1.5. SOLUCAQO corresponde ao conjunto articulado de equipamentos, sistemas,
infraestrutura e servigos de impressao, captura, tratamento, gestdo documental e
arquivistica abrangidos pelo objeto. A integracdo compreende as interfaces
necessarias aos servigos efetivamente autorizados e sua convivéncia com 0s
ambientes do 6rgao usuario.

1.6. ECM designa o gerenciamento de conteudo corporativo; SIGAD, o sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos; e UTD, a Unidade Técnica de
Digitalizacdo. Suas funcionalidades, recursos e condicbes de execucdo Sdo as
previstas no Anexo | para os servigos pertinentes ao atendimento.

1.7. ORDEM DE SERVICO é o registro de acionamento de atividade ou entrega
autorizada, vinculado ao instrumento executivo que lhe d& fundamento. EVIDENCIA
DE EXECUCAO é o registro verificavel de atividade, resultado, ocorréncia ou
entrega, compreendendo, conforme o servigo, relatérios, logs, contadores,
metadados, inventarios, testes e termos de recebimento.

1.8. MEDICAO é a apuracéo da execucdo segundo as unidades, periodos e critérios
pactuados. ACEITE é a manifestacdo competente sobre a conformidade da entrega
com o escopo autorizado, seus requisitos e evidéncias. O registro de producédo, a
validacdo técnica e a autorizacdo de pagamento conservam suas finalidades
proprias.

2. OBJETO

2.1. Estruturacdo de parceria para disponibilizacdo, implantacdo, operacao,
sustentacdo e evolucdo de solucdo integrada de outsourcing de impressao,
digitalizacdo, gestdo documental e arquivistica, equipamentos, sistemas e
infraestrutura em nuvem como servico.

2.2. A execucdo compreendera 0s servicos organizados para cada demanda
formalizada do ente publico ao INPACTA, conforme o respectivo projeto e instrumento
de atendimento, observados o objeto da parceria, 0s requisitos técnicos aplicaveis do
Anexo | e as responsabilidades estabelecidas neste contrato.

2.3. A execugao integrara, conforme os servigos acionados, a producéo e o controle
de impressdo, a captura, a organizagdo fisica, o tratamento arquivistico, a
digitalizagdo, a indexacdao, a tramitagdo e a recuperacao dos documentos.



Equipamentos, licengas, infraestrutura e suporte seréo relacionados as entregas e as
interfaces previstas no instrumento executivo, sem alteracao da finalidade do objeto.
2.4. Permanecem excluidos o fornecimento de papel e, no tratamento do acervo,
restauracdo laboratorial, tratamentos quimicos, conservacdo especializada e
encadernacao histérica, conforme o Anexo |. A identificacdo de documento que
necessite dessas intervencdes sera comunicada ao responsavel pelo acervo para
encaminhamento, preservados os cuidados de manuseio e guarda cabiveis.

3. NATUREZA ASSOCIATIVA DA PARCERIA

3.1. A parceria devera combinar contribui¢cdo institucional, recursos e capacidades
complementares, com responsabilidades, riscos e resultados definidos no plano
aprovado.

3.2. O InPACTA exercera gestao, N1 e central de situacdo. A parceira executara os
servicos especializados. A natureza do arranjo devera ser demonstrada, sem simples
conversdo nominal de contratacdo ordinaria.

3.3. A associacdo nao constitui sociedade entre as partes nem estabelece
representacdo automatica de uma pela outra. Cada parte conserva sua organizacao,
seu pessoal e seus encargos, sem prejuizo das responsabilidades previstas em lei e
neste instrumento.

4. REGIME JURIDICO, FUNDAMENTACAO E VINCULACAO

41. A parceria observara o Estatuto do InPACTA, a Regulamentagao
DIR_EXEC/InPACTA n® 001/2025, que aprova o Regulamento Interno de Parcerias
para Oportunidades de Negdcios, e as normas de direito privado e de interesse
publico aplicAveis a sua natureza de servigco social autbnomo. A referéncia de
governanca a Lei Federal n® 13.303/2016 observara a adaptacdo prevista no
regulamento préprio. A utilizacdo de principios e diretrizes de outros regimes de
contratacdo dependerd de compatibilidade com esse regulamento e de
enquadramento juridico motivado no processo.

4.2. O edital e seus anexos, nas versdes validamente aprovadas e divulgadas,
vinculam a selecédo e a formalizacdo. A proposta aceita e os planos aprovados os
complementam nos limites das condicbes admitidas no procedimento. Divergéncias
serdo submetidas a decisdo motivada da instancia competente, preservados o objeto
e a isonomia; ndo havera prevaléncia automatica de proposta, plano ou ordem de
servico que reduza requisito obrigatério ou amplie obrigagdo sem autorizagao.

4.3. As respostas e decisdes do procedimento, as atas e os relatérios da PoC, os
planos operacionais e os instrumentos executivos formalizados integrarao a relagéao
nos limites de sua finalidade. As ordens de servigco executardo as condicoes



previamente pactuadas, sem substituir o instrumento necessario a constituicado ou
alteracdo de obrigacdes.

4.4. O Anexo | delimita o objeto e seus requisitos técnicos; o Anexo Il disciplina a
qualificacdo; os Anexos lll e IV registram, respectivamente, a comprovacéao funcional
e da capacidade operacional; o Anexo V disciplina a PoC; e o Anexo VIl organiza a
apresentagao documental. As matrizes e o checklist ndo constituem autorizagéo de
execucao nem obrigacdo de consumo.

4.5. Os requisitos de desempenho, qualidade, seguranca, prazos técnicos e critérios
de avaliacdo vinculam as partes e deverao ser observados na execug¢ao dos servicos
e na verificacdo das entregas.

4.6. A formalizagao identificara os documentos integrantes por titulo, versao, data e
registro no processo. Cada instrumento executivo indicard os componentes e
requisitos a que se vincula, as entregas, 0s responsaveis e as evidéncias de medicao
e aceite. AlteragcOes posteriores serao registradas, com motivacao, aprovacao e
identificacdo da versao substituida, observadas as exigéncias de divulgacdo quando
afetarem o procedimento.

5. CONDICOES PREVIAS A FORMALIZACAO, REGULARIDADE E

MANUTENCAO DAS CONDICOES

5.1. A assinatura dependera da conclus&o valida da selecdo, das analises técnica,
econbmica e juridica, do plano aprovado, das autorizagcbes e da atualizacdo da
documentagdo. As certiddes e consultas obrigatérias de regularidade e integridade
previstas nos itens 12.2, 12.4 e 27.3 do Edital deverdo estar juntadas, validas e
conferidas no processo antes da assinatura, que sera vedada sem essa
comprovagao.

5.2. A parceira mantera as condicdes exigidas e informara fatos supervenientes que
afetem sua regularidade, controle ou capacidade.

5.3. A formalizagdo exigira homologagdo do procedimento precedida de analise
juridica, conclusao da avaliacédo de integridade e validacao atualizada da regularidade
e da qualificacdo da PARCEIRA. A interessada selecionada sera convocada para
celebrar Termo de Confidencialidade e participar da estruturagdo conjunta do
instrumento final, conforme o regulamento e as premissas do processo, com registro
dos documentos e das aprovagdes pertinentes.

5.4. A qualificagdo econémico-financeira observara o item 12.3 do Edital e o item 4.2
do Anexo ll, incluindo documentacédo contabil, faléncia e analise da recuperacao
judicial ou extrajudicial, sem exclusdo presumida. A formalizacdo ndo suprira a falta
de parametros objetivos que devam ser aprovados e divulgados antes da publicacao,
nem dispensara a qualificacdo por auséncia de pre¢o como critério de julgamento.



6. OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

6.1. As partes manterdo interlocutores, registros, plano de trabalho, governanca de
riscos e fluxo de decisdes. Cooperarao para preservar continuidade, qualidade,
integridade e protecao das informacdes.

6.2. Cada parte respondera por suas atribuicdes, recursos e atos. A cooperacdo nao
transfere competéncias legais do 6rgdo usuario nem afasta a responsabilidade
técnica da parceira.

6.3. As PARTES prestardo as informagbes necessarias ao cumprimento de suas
interfaces, comunicardo impedimentos e registrardo as providéncias que lhes
couberem. Cada comunicacdo indicard a atividade afetada, a dependéncia
identificada e os reflexos conhecidos sobre a entrega ou a continuidade, para
tratamento pelos interlocutores competentes.

6.4. O acompanhamento conjunto compreendera a verificacdo de entregas,
pendéncias, riscos e acdes corretivas, com identificacdo de responsaveis e registro
das decisbes. A participacdo em reunidao ou atividade de acompanhamento nao
substituira a aprovacéao exigida para constituir ou alterar obrigacao.

7. OBRIGACOES EXCLUSIVAS DA PARCEIRA

7.1. Compete a parceira implantar, integrar, operar e sustentar equipamentos,
sistemas, nuvem e servicos documentais; prestar manutencao, fornecer suprimentos
exceto papel, mobilizar equipe e prestar N2/N3.

7.2. A parceira responderd por licencas, terceiros, atualizacbes, correcoes,
capacitacdo, backup e recuperacao nos limites da distribuicdo prevista na clausula
24.4, evidéncias e transi¢ao. Devera disponibilizar os dados necessarios a gestao e a
central de situacao.

7.3. Na disponibilizacdo de equipamentos, a PARCEIRA realizard instalacéo,
configuracéo, testes, manutencao e reposi¢coes abrangidas pelo servigo, conforme os
requisitos do Anexo |. Os registros permitirdo identificar equipamento, local,
configuracao, intervencbes e situagcdo operacional, inclusive nas substituicoes,
preservando a rastreabilidade da utilizacao e da medicao.

7.4. Nos servicos documentais, a PARCEIRA executara as atividades de diagnéstico,
preparacao, classificacdo, organizacao, captura, indexacao e controle de qualidade
que integrem o atendimento autorizado. A execugado preservard a relagdo entre
documentos, unidades de acondicionamento, representantes digitais e metadados,
com verificagcdo de sequéncia, legibilidade, completude e recuperacao, nos termos do
Anexo |.

7.5. Na operacdo dos sistemas, a PARCEIRA assegurara o funcionamento das
capacidades contratadas de gestdao de conteudo, gestdo arquivistica, acessos,



requerimentos, protocolo, captura e bilhetagem, conforme aplicavel. Devera manter
coeréncia entre configuragdes, permissoes, interfaces, registros e documentacéo,
respondendo pelas falhas dos componentes sob sua responsabilidade.

7.6. A administracdo da infraestrutura em nuvem observara o Anexo |, inclusive
quanto a localizagcdo, redundancia, protecdo, disponibilidade e recuperagdao. O
fornecimento de relatérios e evidéncias ao INPACTA nao transfere a administracao
técnica do ambiente nem modifica a divisdo dos encargos de backup estabelecida na
clausula 24 .4.

7.7. As falhas de execucao atribuiveis a PARCEIRA serao corrigidas com registro da
ocorréncia, da intervencédo e do resultado da nova verificacdo. O reprocessamento
corretivo de entrega desconforme nao serd apresentado como nova producgao
remuneravel, observados os critérios de medicéo e aceite dos servicos.

8. OBRIGACOES DO INPACTA E DO ORGAO USUARIO

8.1. O InPACTA exercera gestao da parceria, N1 e central de situacéo, com recursos,
cobertura e responsabilidades formalmente dimensionados. Acompanhara
resultados, indicadores, pendéncias e escalonamentos.

8.2. As obrigacOes do 6rgao usuario serdo estabelecidas no instrumento préprio de
atendimento, inclusive autorizagdes de acesso, indicacdo de interlocutores e
condigbes de instalacbes e infraestrutura local. Permanecem sob a autoridade
competente desse 0rgao as decisbes sobre documentos, permissbes e atos
administrativos. Este contrato ndo cria, por si, obrigacdo para ente publico que néo o
tenha subscrito.

8.3. No exercicio de suas atribuicbes, o InPACTA organizara a interlocucao
institucional, o encaminhamento das demandas, 0 acompanhamento dos marcos € a
andlise das informacdes fornecidas pela PARCEIRA. A verificagao institucional das
entregas observara as designacdes e os limites de competéncia, sem substituir as
atividades de execugéao especializada.

8.4. As dependéncias do érgdo usuario serdo identificadas no planejamento do
atendimento, incluindo informagdes do acervo, infraestrutura local, acessos,
prioridades documentais e autorizagdes. Eventual impedimento serd registrado e
encaminhado ao responsavel indicado no instrumento préprio, com avaliacdo de seus
efeitos sobre o0 cronograma, a seguranca e a continuidade.

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

9.1. A matriz abaixo orienta a distribuicdo institucional. O plano operacional devera
detalhar responsavel executor, aprovador, consultado, informado, recursos e marcos
de atendimento por atividade.



9.2. A interface entre N1, residentes e N2/N3 devera impedir duplicidades, lacunas e
reinicio implicito de SLA.

Responsavel Atribuicoes

Gestao da parceria; suporte N1; central de situacéo;
acompanhamento de entregas, indicadores, incidentes e
INPACTA escalonamentos. Recursos e cobertura definidos no plano
operacional antes da assuncao das obrigacoes
correspondentes.

Implantacao, sistemas, nuvem, manuteng¢ao, suprimentos
Parceira exceto papel, servicos documentais, suporte N2/N3,
continuidade e correcdes técnicas.

Autorizagdes de acesso, interlocutores, infraestrutura local
Orgao usuario pactuada e decisbes sobre seus documentos, guarda,
destinacao e informacoes.

9.3. O detalhamento operacional explicitard as interfaces de recebimento e
movimentacdo do acervo, configuragdo de acessos, instalacdo, integracao,
tratamento documental, backup, suporte, medicao e aceite. Para cada interface serao
identificados o executor, a instancia de decisdo e o registro que demonstra sua
conclusdo, sem redistribuir os encargos ja estabelecidos neste contrato.

10. HELPDESK INSTITUCIONAL DO INPACTA E SUPORTE ESPECIALIZADO DA

PARCEIRA

10.1. O N1 fard recepgao, protocolo, triagem, orientagdo basica, encaminhamento e
acompanhamento. A parceira realizara diagnostico e solucdo especializados,
inclusive acionamento de fabricantes e provedores.

10.2. Os registros conterdo abertura, solicitante, componente, criticidade, agodes,
transferéncias, dependéncias, comunicacdo e encerramento. A titularidade do
atendimento inicial ndo transfere ao Instituto o reparo técnico.

10.3. O encaminhamento ao suporte especializado serd acompanhado das
informacdes disponiveis sobre o problema, seu impacto, os registros do atendimento
inicial e as medidas ja realizadas. A PARCEIRA registrara o diagndstico, a atuacao
de terceiros, a solucdo ou o contorno aplicado e as evidéncias de restabelecimento,
conservando a vinculacao com o chamado original.

10.4. A reclassificacdo de criticidade, a identificacdo de dependéncia e a
transferéncia entre equipes serdo motivadas no historico. Seus efeitos na contagem
dos prazos observarao exclusivamente as regras pactuadas de suporte, sem reinicio
automatico do atendimento nem afastamento do dever de acompanhamento pelo N1.



11. CENTRAL DE SITUACAO E ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL

11.1. A central de situacdo acompanhara disponibilidade, chamados, consumo,
producdo documental, qualidade, manutencdo e riscos. A parceira fornecera
informacéao rastreavel e acesso autorizado aos indicadores.

11.2. Incidentes relevantes serao comunicados e escalonados conforme criticidade e
responsabilidade, com preservacao de evidéncias e registro das decisoes.

11.3. As informacdes disponibilizadas a central de situacao identificardo sua origem,
periodo de referéncia, componente ou servigo e critério de apuracdo. Divergéncias
entre indicadores, registros de producéo e evidéncias de execucdo serdo tratadas
pelos responsaveis antes de sua utilizacdo conclusiva para medicdo ou avaliagdo de
desempenho.

12. CRONOGRAMA, PLANO DE NEGOCIO, PLANOS OPERACIONAIS E ORDENS

DE SERVICO

12.1. O atendimento solicitado pelo municipio ao INPACTA sera formalizado em
instrumento proprio, com 0s servigos, 0 escopo, 0 dimensionamento, as unidades de
medicao, os locais, 0 cronograma, as responsabilidades e as condicdes econbmicas
aplicaveis. As partes formalizardo o correspondente instrumento executivo,
identificando as entregas e o0s requisitos técnicos do Anexo | aplicaveis ao
atendimento. O plano operacional detalhara diagndstico, inventario, dependéncias,
testes, capacitacao, aceite e reversao.

12.2. Os marcos de implantacdo e de disponibilizagdo de integracbes e APIs
observardo os requisitos e prazos técnicos do Anexo |, conciliados com o
cronograma aprovado. A previsdo de prazo para um componente nao sera
interpretada como prazo global de implantacdo. A execucdo somente tera inicio apds
a formalizagao e a autorizagao correspondentes.

12.3. O Plano de Negécio Detalhado estabelecera o modelo econémico aprovado da
parceria. Cada instrumento executivo aplicara esse modelo ao escopo autorizado e
definira, antes da assuncao das obrigacdes, os precos ou critérios objetivos de
remuneracao, os custos e investimentos atribuidos a cada parte, a medicao, o aceite
e as condicbes de pagamento. A ordem de servico identificara o instrumento
executivo que a fundamenta e respeitara seus limites.

12.4. As partes desenvolverdo conjuntamente o Plano de Negdcio Detalhado a partir
do Plano Preliminar e da proposta aceita, submetendo-o a aprovacao da autoridade
competente antes da assinatura, conforme as secbes 28 a 30 do edital. O
cronograma integrante do instrumento final identificara as etapas de
desenvolvimento, implantagcdo e operacao da parceria, seus prazos, responsaveis e



instdncias de aprovacdo. Os cronogramas de cada implantacdo detalhardo os
marcos correspondentes, sem substituir o cronograma geral.

12.5. O planejamento de cada atendimento partir4 da identificacdo da necessidade,
dos sistemas e equipamentos existentes, das condicbes do acervo e das
dependéncias de instalagdes, energia, rede, conectividade e acessos. Esses
elementos serdo relacionados a sequéncia de implantagdo e as condicbes de
validagao das entregas.

12.6. A documentacdo de acionamento permitird relacionar a demanda ao
instrumento de atendimento, ao instrumento executivo e a ordem de servigo
correspondente. As entregas e os marcos de verificagdo serdo descritos de forma
suficiente para distinguir atividades autorizadas, dependéncias, responsabilidades e
condicOes de aceite.

12.7. O acompanhamento do cronograma registrara a situagdo das etapas, as
dependéncias que afetem seu andamento e o0s encaminhamentos definidos.
Reprogramacdes que alterem obrigacées dependerdo da analise e da formalizagao
cabiveis; a atualizacdo de um registro de acompanhamento ndo modificara, por si,
prazo ou condi¢ao contratual.

13. PARAMETRIZACOES, INTEGRACOES, SERVICOS SOB DEMANDA E

EQUIPE

13.1. Servigos especializados sob demanda dependerdo de escopo delimitado,
dimensionamento, preco ou critério de remuneracéo, prazo e autorizacao prévios,
com medicéo e aceite. O apoio a operacao documental sera delimitado para impedir
cobrancga adicional por atividades ja incluidas na remuneragao dos servigos, inclusive
na articulagdo entre a operacdo arquivistica e documental do componente 11,
detalhada na secao 7.1 do Anexo |, e os itens de produgéo.

13.2. O plano operacional devera compatibilizar nucleo UTD, equipe estratégica,
operadores e suporte residente, identificando funcbes, dedicagdo, cobertura e
responsabilidades, de modo a assegurar produtividade, continuidade e qualidade,
evitando duplicidade de custos.

13.3. Parametrizacdes, integracdes e evolucdes serdo submetidas a andlise de
impacto, priorizacdo, testes, documentacao e aceite, em coeréncia com 0 escopo
aprovado. A mobilizacdo de equipe sob demanda ndo afasta a responsabilidade da
PARCEIRA pela qualidade, pela seguranca e pelos prazos das entregas autorizadas.
13.4. A organizacdo da UTD e das equipes relacionara as atividades aos perfis e as
responsabilidades técnicas previstos no Anexo |. O tratamento, a captura e o controle
de qualidade observardo sequéncia de trabalho, identificagdo documental, seguranca
dos acessos e registros de movimentagao e producdo, com coordenacao pela



PARCEIRA.

13.5. O acionamento de horas técnicas identificara o servigo especializado, sua
finalidade, a entrega esperada e a autorizacdo correspondente. A comprovacao
relacionard o trabalho executado ao resultado aceito, distinguindo-o das atividades
ordinarias ja abrangidas pelos servicos de opera¢ao, manutencio ou suporte.

14. PROVA DE CONCEITO, VALIDACAO TECNICA E ACEITE

14.1. A PoC observara os critérios e as fases do Anexo Il, o roteiro da aba PoC do
Anexo lll e os procedimentos do Anexo V, com evidéncia por teste e conclusao
motivada. A validagdo funcional na selecdo ndo substitui o aceite de cada
implantagdo nem a fiscalizag&o continuada.

14.2. O aceite confrontara a execucdo com o instrumento executivo autorizado, os
requisitos aplicaveis do Anexo | e a proposta aceita, abrangendo o dimensionamento
contratado, funcionamento, integracdo, licenciamento, seguranca, documentacao e
tratamento de pendéncias, por etapa ou lote quando cabivel.

14.3. O credenciamento dos demonstradores, o cadastro dos observadores, a
participacao pelo Microsoft Teams, a gravacgao e sua publicagdao observarao o Anexo
V. A aprovacdo na PoC ndo dispensa o cumprimento dos requisitos durante a
execucao nem a correcao de falhas posteriormente identificadas.

14.4. A apresentacido da entrega para aceite identificara seu escopo, os requisitos
aplicaveis, as verificagdes realizadas e os documentos comprobatorios. O exame
podera abranger o funcionamento dos equipamentos e sistemas, as integracodes, a
recuperacao documental e as condigcdes de operacdo e suporte exigidas para a
etapa.

14.5. A manifestacdo de aceite ou recusa sera registrada pela instancia competente,
com identificacdo da entrega e dos fundamentos. As pendéncias indicardao o requisito
afetado, a evidéncia, o responsavel pela correcdo e a forma de nova verificacdo. A
entrega de equipamento ou arquivo, isoladamente, ndo comprova o atendimento dos
demais requisitos incidentes.

14.6. A correcdo e a reapresentacdo manterdo o vinculo com a entrega e com a nao
conformidade de origem. O tratamento das pendéncias observara os prazos e as
consequéncias contratualmente estabelecidos, sem afastar a verificagcdo do
funcionamento integrado quando a falha atingir mais de um componente.

15. INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO, NEPOTISMO E CONFLITO DE

INTERESSES

15.1. As partes manterdo conduta integra e comunicardo conflitos de interesse e
situacoes capazes de comprometer a imparcialidade. Sdo vedadas fraude, conluio,



vantagem indevida e interferéncia imprépria no procedimento ou execucao.

15.2. As medidas de prevengao, apuracdo e responsabilizacdao observardo os
instrumentos e normas aplicaveis, com registro e oportunidade de manifestacéo.

15.3. S0 vedados nepotismo e favorecimento indevido, observadas as normas
aplicaveis e a apuragao das responsabilidades com contraditério e defesa.

15.4. A comunicagao de situacado de integridade devera permitir identificar o fato, os
envolvidos conhecidos e sua relacdo com a parceria, resguardadas as informacdes
protegidas. As medidas de prevengao e os encaminhamentos serdo documentados
pela instancia competente, sem prejulgamento da responsabilidade.

16. AVALIACAO DE INTEGRIDADE E TRANSACOES COM PARTES

RELACIONADAS

16.1. A verificacdo alcancara controle societario, administradores e terceiros
relevantes, conforme risco e regras institucionais. Relagdes potencialmente
conflitantes deverao ser informadas.

16.2. A decisdo sobre impedimento ou mitigagdo sera motivada pela instancia
competente. O dever de atualizagdo permanece durante a execugao.

16.3. A atualizacao das informacdes de integridade abrangera mudancas relevantes
na representacao, no controle e nas relacbes com terceiros envolvidos na execucao.
Seu exame considerara o efeito concreto sobre as obrigacdes, a independéncia das
decisdes e a continuidade, observado o procedimento aplicavel.

17. CONDICOES INSTITUCIONAIS, RESULTADOS, RECEITAS E REPASSES
17.1. O modelo econbémico da parceria sera consolidado no Plano de Negocio
Detalhado e incorporado ao instrumento final antes de sua assinatura, com as
contribuicées das partes, a distribuicao de riscos e resultados, as bases de calculo da
remuneracao e dos repasses, 0s custos, tributos, investimentos, a periodicidade, a
prestacdo de contas e as condigdes de revisdo. As condicdes que afetem a
formulacdo ou o julgamento das propostas deverdo observar o edital previamente
divulgado. A estrutura de remuneracao-base e seus ajustes, o0s riscos de cada parte,
os fatores e limites de variagcdo e os parametros de eventuais repasses deverado ter
sido definidos e divulgados antes da publicagdo do edital; a negociacdo dos valores
finais e o detalhamento contratual respeitarao esses parametros e faixas.

17.2. A celebracdao da parceria nao assegura demanda, consumo, receita ou
resultado econdmico. Pagamento ou repasse exigira obrigagdo constituida em
instrumento valido e execucdo comprovada, com medicdo, aceite e autorizacao,
segundo o modelo econdmico aprovado. A auséncia de garantia de demanda nao
afasta o pagamento de obrigacao regularmente assumida e cumprida.



17.3. Estudos, cotagdes e cenarios sustentardo a viabilidade e o dimensionamento,
sem constituir compromisso financeiro por sua simples incorporacao ao processo. A
modelagem ndo podera transferir para ordem de servigco decisdo essencial sobre
remuneracao, investimento ou reparticdo de riscos ainda nao aprovada pelas
instancias competentes.

17.4. A apuracdo econdmica relacionara cada parcela ao servico ou capacidade
abrangida, ao periodo, a unidade de medi¢cdo e ao instrumento que a autorizou.
Equipamentos, licengas, nuvem, operacdo documental, producdo e horas técnicas
serdo conciliados conforme o modelo aprovado, para impedir remuneragao
cumulativa de encargos ja incluidos em outra parcela.

17.5. Os demonstrativos de pagamento ou repasse identificardo o atendimento, a
obrigacdo constituida, a medicdo, o aceite e as retengdes ou ajustes aplicaveis. A
analise financeira observara as bases de calculo e condi¢cbes pactuadas, com
possibilidade de relacionar o valor apurado aos documentos que o sustentam.

17.6. Os pedidos de revisdo das condigbes econdmicas indicardo o fato motivador,
as obrigacdes afetadas, a previsao contratual pertinente e os efeitos demonstrados
sobre custos, riscos e resultados. A decisdo considerard a matriz de riscos e a
reparticdo dos encargos, sem compensagao automatica ou aplicagcao de critério de
atualizacado nao pactuado.

18. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, TECNICA E DE EXPANSAO

18.1. O desenvolvimento da oportunidade devera demonstrar modernizagao
administrativa, qualidade, replicabilidade e contribuicdo prépria do Instituto. A oferta a
entes publicos sera condicionada a diagndstico e instrumentos proprios.

18.2. A expansdo dependerd de capacidade e sustentabilidade comprovadas. Nao
havera exclusividade, carteira de clientes ou autorizacdo para uso de marca
presumidas.

19. MATRIZ DE RISCOS

19.1. A matriz de riscos aprovada constituira documento anexo e integrante do
contrato, identificada na forma da clausula 4.6. Deverd individualizar riscos, causas,
probabilidade, impacto, responsaveis, medidas de prevencdo e contingéncia e
tratamento residual, abrangendo demanda, integracdo, logistica, capacidade,
seguranca, dados, medicdo e continuidade. Os parametros-base de alocagdo dos
riscos entre INPACTA e PARCEIRA deverdo constar do edital antes de sua
publicacdo, sem transferéncia dessa definicdo essencial a negocia¢ao posterior ou ao
instrumento executivo.

19.2. A matriz distribuird os riscos e os 6nusdos eventos supervenientes conforme a



natureza das obrigacdoes, o beneficiario das prestagdes e a capacidade de gestao de
cada parte, preservando a sustentabilidade institucional e o interesse publico. Sua
revisdo dependera de acordo formal e aprovacdo competente, sem alteracao
automatica dos direitos econémicos.

19.3. A necessidade de seguros serd avaliada na matriz de riscos. Quando
aplicaveis, as coberturas, responsabilidades e condigdes serdo expressamente
pactuadas antes da exposicdo ao risco, sem imposicdo de cobertura ou custo por
determinagéao informal.

19.4. A matriz definitiva de riscos devera estar aprovada, efetivamente anexa e
integrante do instrumento antes da assinatura.

19.5. O acompanhamento dos riscos registrard os eventos observados, seus efeitos,
as medidas adotadas e os responsaveis pelo tratamento. Quando o evento envolver
interface entre as PARTES ou dependéncia do 6rgdo usuario, a comunicagao e a
resposta serdo coordenadas, preservada a alocagao vigente até eventual revisdo
formal.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL, IDENTIDADE INSTITUCIONAL E ATIVOS

INTANGIVEIS

20.1. A propriedade intelectual seré disciplinada conforme o edital, a proposta aceita
e o Plano de Negécio Detalhado aprovado, com identificacdo dos direitos
reconhecidos ao InPACTA. Nao se presume cessdo integral de software nem
transferéncia de direitos de terceiros.

20.2. O 6rgao mantera a governanga de seus dados e documentos. Uso de nome ou
marca do Instituto dependerda de autorizacdo. A protecdo de direitos ndo podera
impedir portabilidade contratualmente assegurada.

20.3. Cada parte conserva a titularidade de seus ativos intelectuais preexistentes. Os
instrumentos executivos definirdo o regime dos desenvolvimentos especificos e os
direitos de uso pactuados, respeitados os direitos de terceiros e a continuidade
assegurada ao 6rgao usuario.

20.4. A identificacdo dos ativos distinguira plataformas e componentes preexistentes,
desenvolvimentos especificos autorizados e dados ou documentos do 6rgao usuario.
O regime de cada categoria devera permitir verificar os direitos de uso, manutencao,
integracdo e continuidade efetivamente pactuados, sem confundir acesso a
informacéo institucional com cessao da tecnologia que a processa.

21. LICENCIAMENTO E DIREITOS DE USO

21.1. A parceira mantera licencas validas e suficientes para os componentes,
capacidades, usuarios, integracbes e ambientes aprovados, inclusive direitos de



terceiros.

21.2. Restricoes, mudancgas e descontinuidade serdo comunicadas previamente. A
parceira ndo podera justificar descumprimento por dependéncia de licengca omitida na
proposta.

21.3. A comprovacao do licenciamento relacionara os componentes disponibilizados
aos direitos de uso, as métricas, a vigéncia, as integracdes e ao suporte abrangidos.
A PARCEIRA conservara documentagcado que permita verificar a suficiéncia desses
direitos para o atendimento, inclusive quando fornecidos por fabricantes, provedores
ou outros titulares.

21.4. A comunicacdo de mudanca ou descontinuidade indicara os componentes
afetados, os reflexos sobre a operacdo e a alternativa técnica para preservar os
direitos e a continuidade. A adocao da alternativa observara as regras de mudanca e
substituicao, sem redugao unilateral das condi¢cOes pactuadas.

22. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

22.1. A execucao observara controles de acesso, segregacao, criptografia, registros,
atualizacdo e protecao fisica e logica. Informagdes sigilosas terdo uso restrito a
finalidade autorizada.

22.2. Incidentes serao tratados por fluxo definido, com comunicacédo, contencao,
preservacao de evidéncias e medidas corretivas. Obrigacdes equivalentes alcancarao
terceiros com acesso.

22.3. A protecdo das informagbes abrangera documentos fisicos e digitais,
metadados, credenciais, configuragdes, registros de suporte e demais informagdes
acessadas na execucdo. Os acessos e compartilhamentos observarao a finalidade
autorizada, os perfis de atuacdo e os controles previstos para cada ambiente e
servico.

22.4. O registro de incidente indicara, conforme as informagdes disponiveis, 0s
ambientes ou acervos afetados, 0 momento de identificacdo, os efeitos observados,
as providéncias executadas e os encaminhamentos pendentes. As atualizacdes e a
preservacao das evidéncias permitirdo acompanhar a contencéo, o restabelecimento
e a apuracao de responsabilidades segundo os fluxos aplicaveis.

22.5. O dever de sigilo alcangara as pessoas e 0s terceiros autorizados a acessar
informagdes protegidas e subsistira enquanto persistir sua natureza sigilosa. A
restricio de acesso sera compatibilizada com a fiscalizacdo e a publicidade
legalmente exigidas, sem ocultar atos sujeitos ao controle.

23. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
23.1. Os papéis e instrucdes de tratamento serdo definidos conforme a operacao



concreta. O encarregado da parceira ndo absorve automaticamente as competéncias
do controlador publico.

23.2. O plano disciplinara finalidade, acesso, compartilhamento, suboperadores,
retencdo, atendimento de solicitagdes, incidentes, devolucao e eliminagdo autorizada,
conforme obrigacoes aplicaveis.

23.3. A documentacdo de tratamento relacionara as atividades executadas as
atribuicdes de controlador e operador definidas para o atendimento, as instrugdes
documentadas, as finalidades, aos acessos e aos compartilhamentos autorizados. A
participacdo de suboperadores sera identificada e observard as condicbes de
protecdo e os limites de atuacdo previstos nos instrumentos aplicaveis.

23.4. O atendimento de solicitacdes relativas a dados pessoais e de determinacdes
das autoridades competentes sera realizado de forma cooperativa, com registro do
recebimento, do encaminhamento e das providéncias. Cada PARTE atuard nos
limites de suas atribuicoes e das instrucbes documentadas, observados 0s prazos
legalmente exigiveis e as obrigacdes pactuadas.

24. ARMAZENAMENTO, RETENCAO, BACKUP, PORTABILIDADE E

CONTINUIDADE

24.1. Seréao observados os requisitos de nuvem, redundancia, backup, recuperacao e
continuidade do Anexo |. O instrumento executivo dimensionara a capacidade
contratada e o plano de continuidade identificara os requisitos aplicaveis, o0s
responsaveis, os procedimentos e as evidéncias de validacdo. Os objetivos de
recuperacao previstos na especificagao técnica permanecem exigiveis.

24.2. Retencao e descarte obedecerdo a governanga documental. A eliminagédo de
originais dependera de procedimento e autoridade competentes, sem autorizagéo
automatica decorrente de digitalizagéao.

24.3. A digitalizacdo nao autoriza, por si, a eliminacdo de originais. A destinacao
observara a Lei n® 8.159/1991, especialmente arts. 9° e 10, as tabelas aprovadas e a
autoridade arquivistica competente. A equiparacao legal de representantes digitais
observara a Lei n® 12.682/2012 e o Decreto n® 10.278/2020, dentro de seu ambito e
de suas exclusdes; ndao decorre apenas de OCR, armazenamento em nuvem ou
apresentacao de tela.

24.4. No servico de backup documental, a geracédo e o envio das copias a partir da
infraestrutura institucional cabem ao INPACTA e ao 6rgao usuario, nas respectivas
competéncias, enquanto a PARCEIRA administra o ambiente de armazenamento em
nuvem, conforme o RF09.008 do Anexo I. O plano operacional detalhara essa
interface, o suporte as rotinas e a verificagdo das restauracdées. Os backups dos
sistemas e das bases hospedados na infraestrutura gerenciada pela PARCEIRA



permanecem regidos pela se¢ao 4.1 do Anexo |.

24.5. Na interface de backup documental, os registros permitirdo verificar a geracao,
0 envio, o recebimento no destino e a recuperacdo das cépias, conforme a
distribuicdo do item 24.4. Falhas identificadas serdo encaminhadas ao responsavel
pela etapa afetada, com acompanhamento do suporte e verificacdo do
restabelecimento. A comprovacdo do envio n&o substitui a verificagdo de
recuperacao prevista.

24.6. A guarda e a movimentacao do acervo manterao sua identificacao, localizacao
e vinculacao aos registros documentais. A destinacdo autorizada sera acompanhada
dos termos e registros técnicos correspondentes, preservando as decisdes da
autoridade arquivistica e a atualizagdo da base de controle.

25. SUPORTE, MANUTENCAO, SLA E INDICADORES

25.1. A PARCEIRA cumprira os niveis de servico e 0s prazos de suporte
consolidados no Anexo | aprovado e divulgado, com distincdo entre software,
hardware, criticidade, resposta, solucdo e cobertura. O instrumento executivo
identificara os parametros aplicaveis e 0s recursos necessarios ao seu cumprimento,
sem reduzir 0os niveis exigidos no procedimento. O encaminhamento entre N1 e
N2/N3 manterd o marco temporal do chamado e ndo ampliara implicitamente os
prazos de atendimento.

25.2. O instrumento de medicio de resultados definira, em coeréncia com o Anexo | e
as condicdes aprovadas, férmula, fonte de dados, periodo de apuracéo,
responsabilidades, exclusdes justificadas e consequéncias do descumprimento.
Glosas e multas somente poderdo observar critérios e bases previamente
estabelecidos no instrumento aplicavel, sem criagao posterior pela fiscalizagao.

25.3. A afericdo distinguird a recepcdo do chamado, a resposta, as acbes de
diagndstico, o contorno e a solugdo, conforme os conceitos adotados no nivel de
servico. A disponibilidade dos sistemas e a recuperagao dos dados serdo verificadas
pelos respectivos registros, sem equivaléncia automatica entre indicadores de
naturezas diferentes. O quadro Unico de SLA devera estar consolidado e divulgado
antes da publicacdo do edital, contemplando resposta, solugdo, cobertura por
criticidade, marcos de medicdo, responsabilidades do N1 e do N2/N3 e
consequéncias por descumprimento. A disponibilidade da nuvem, as exclusdes e sua
compatibilizacdo com RTO e RPO dependerao de decisdo técnica motivada antes da
publicacdo, sem escolha automéatica entre os percentuais divergentes.

25.4. Manutengdes e intervencbes programadas serdo relacionadas aos
componentes atingidos, aos efeitos esperados e as condi¢cdes de restabelecimento e
verificacdo. A comunicagcdo, a execucdo e 0 encerramento observarao os fluxos



pactuados. Eventual exclusdo de tempo na apuracdo de indicador dependera de
previsao aplicavel e registro do fato.

26. CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

26.1. A parceira executard capacitacdo adequada a usuarios, administradores,
responsaveis documentais, N1 e central de situacdo, com registros e materiais
atualizados.

26.2. A transferéncia compreendera operacdo, medicdo, suporte, integracao,
exportacdo, recuperacdo e transicdo, preservando a continuidade apés o
encerramento.

26.3. A capacitacdo sera relacionada as atividades de cada publico, contemplando
uso, administracdo, rotinas documentais, suporte e acompanhamento institucional
conforme o atendimento. Os registros identificardo os conteudos, os participantes, os
materiais disponibilizados e as orientacbes necessarias a operacao, respeitados os
perfis e as permissdes de acesso.

27. RELATORIOS, EVIDENCIAS E GOVERNANCA DOCUMENTAL

27.1. Os relatérios demonstrarao execugao, parque, consumo, produ¢ao, qualidade,

chamados, disponibilidade, correcdes e pendéncias. Dados consolidados deverao ser
rastreaveis as evidéncias.

27.2. Reunibes registrardo decisbes, responsaveis, prazos e riscos. O processo
conservara documentos de medicio, aceite e manifestacées das partes.

27.3. Cada relatério permitira identificar o atendimento, o periodo e 0s servicos
abrangidos, a origem dos dados e as pendéncias de verificacdo. Os resultados
consolidados serdo relacionados aos registros de origem, de modo a viabilizar a
conferéncia de producédo, consumo, ocorréncias, qualidade e entregas aceitas.

27.4. Retificacbes de relatérios ou registros indicardo o motivo, a informacéao corrigida
e seus efeitos sobre as conclusdes anteriores. O histdrico conservara a relacao entre
as versbes e 0s encaminhamentos decorrentes, sem substituicdo silenciosa de
evidéncias utilizadas em medigcao ou aceite.

28. ALTERACOES, EVOLUCOES, SUBSTITUICOES E GOVERNANCA DE

MUDANCAS

28.1. Mudancgas de escopo, arquitetura, versdes, dimensionamento e licenciamento
dependerdo de analise técnica e econbmica, avaliagdo de riscos e aprovacao
conforme competéncia, com formalizagdo no instrumento pertinente antes de sua
execucao. Devem preservar o objeto e a isonomia do procedimento de selecédo. A
ampliacdo de demanda n&o autoriza inclusdo de objeto estranho a parceria nem



constitui direito automético da PARCEIRA.

28.2. Substituicbes deverdo manter ou melhorar desempenho, compatibilidade,
seguranca e direitos, com testes, documentacdo e plano de reversdao quando
necessario.

28.3. A solicitagdo de mudanca descrevera a situacdo vigente, a alteracéo
pretendida, sua motivacdo e os efeitos sobre integracao, licenciamento, dados,
segurancga, suporte, custos e continuidade. A decisao e a formalizacao observarao a
natureza da alteragédo e as competéncias aplicaveis.

28.4. A substituicio de componente serd acompanhada da identificacdo do
componente anterior € do novo, da comprovacdo de compatibilidade e das
verificacdes realizadas. Serdo atualizados os inventérios, as configuracdes, as
licencas e os registros de suporte pertinentes, preservados os dados e o histérico
necessarios a continuidade.

29. MEDICAO, FISCALIZACAO, GLOSAS E NAO CONFORMIDADES

29.1. A medicdo utilizara unidades e periodos definidos, distinguindo producao
entregue, aceita, rejeitada e retrabalhada. Paginas, equipamentos, horas, licencas e
armazenamento nao poderao ser cobrados em duplicidade.

29.2. A fiscalizagdo registrard divergéncias e providéncias. Glosas e ajustes
dependerao de critério aprovado, fundamentagao e manifestacao cabivel.

29.3. O registro do simples escaneamento na bilhetagem nao constitui cobranca de
impressao, conforme os requisitos RF34.001 a RF34.003 do Anexo I. O servigo
especializado de tratamento, digitalizacdo e indexacédo do acervo observara seu fluxo
de producao e aceite, nos termos das se¢des 7.1 a 7.3 do Anexo |. A operacéao
documental e a producdo medida serao conciliadas para impedir remuneragao
cumulativa pelo mesmo trabalho.

29.4. A documentacdo de medigcao reunird a identificacdo do servigo autorizado, o
periodo, a unidade de apuracdo, os registros de execucdo e a manifestagcdo de
aceite. As ocorréncias de rejeicdo, correcdo e reprocessamento permanecerao
identificadas, permitindo conferir a parcela efetivamente reconhecida.

29.5. O apontamento de ndo conformidade indicard a obrigagdo ou o requisito
afetado, a descrigdo da falha, as evidéncias e o encaminhamento ao responséavel. A
corregdo sera verificada e registrada antes do encerramento do apontamento.
Eventuais repercussdes financeiras observarao o modelo aprovado e as regras de
manifestacao e decisao cabiveis.

30. DESCUMPRIMENTO, INFRACOES E SANCOES
30.1. O descumprimento sera apurado conforme o regulamento préprio, o edital e as



condi¢cOes expressamente incorporadas ao instrumento final, com identificacao da
obrigacdo violada, dos fatos, das evidéncias, da responsabilidade e das
consequéncias cabiveis. Ndo se instituem por remissdo genérica penalidades,
multas, limites ou competéncias de outro regime juridico.

30.2. A apuracao assegurara comunicacao a parte envolvida, oportunidade de
manifestacdo e defesa, exame das justificativas e decisdo motivada da autoridade
competente, observados 0s prazos € recursos aplicaveis. A responsabilizacdo
considerara materialidade, causalidade e proporcionalidade, sem prejuizo da
correcao das falhas e das medidas de continuidade.

30.3. Antes da assinatura, a gradacdo das sancdes, suas bases e limites,
comunicacdes, defesa e recursos deverdo estar objetivamente definidos no
instrumento, conforme o regime aplicavel. Nao se admite institui-los posteriormente
por escolha da fiscalizacao.

30.4. O registro de apuragao distinguira o apontamento da fiscalizacdo, a
manifestacdo da PARTE envolvida, 0 exame das evidéncias e a decisao competente.
O cumprimento de medida corretiva sera considerado na analise, sem representar,
por si, quitagao de prejuizo ou afastamento de consequéncia validamente prevista.

31. RESPONSABILIDADE POR ViCIOS, DANOS E DIREITO DE REGRESSO

31.1. Cada parte respondera pelos atos e encargos sob sua responsabilidade,
conforme o instrumento e o regime aplicavel. A parceira mantera responsabilidade
sobre os componentes e terceiros que mobilizar.

31.2. A apuracéao identificara fato, nexo, extensdo do dano e medidas de reparacao.
Eventual regresso observara fundamento e procedimento préprios.

31.3. A instrucdo de pedido de reparagdo ou regresso relacionara o dano a
obrigagédo, ao componente, ao servi¢o ou a conduta apontada, com documentacao do
nexo e da extensdo do prejuizo. As PARTES prestardo as informacdes sob sua
guarda necessdarias a apuracao, respeitados os procedimentos e os limites de
responsabilidade aplicaveis.

32. SUBCONTRATACAO, TERCEIROS E PROFISSIONAIS MOBILIZADOS

32.1. A participacdo de terceiros devera respeitar os limites aprovados, com
identificacdo de funcgdo, vinculo, qualificacdo, acesso e responsabilidade. A parceira
conservara responsabilidade principal.

32.2. A mobilizacdo observara os requisitos e fases definidos, sem pressupor vinculo
exclusivo antecipado ou estrutura instalada onde o documento admite compromisso
de disponibilidade.

32.3. A documentacdo dos terceiros mobilizados relacionara sua atuagdo aos



componentes, servicos, acessos e interlocutores pertinentes. A PARCEIRA
assegurara a observancia das condi¢cées de qualidade, segurancga, confidencialidade
e continuidade aplicaveis a atividade, sem transferir ao INPACTA o gerenciamento de
seus vinculos com fornecedores.

32.4. Limitagbes contratuais assumidas pela PARCEIRA perante fabricantes,
provedores ou outros terceiros nao afastarao as obrigacdes por ela assumidas neste
instrumento. Eventual incompatibilidade sera comunicada e tratada segundo as
regras de regularidade, licenciamento, mudanca e continuidade, sem reducéo
unilateral da prestacéo.

33. RESCISAO, EXTINCAO E ENCERRAMENTO

33.1. O encerramento podera decorrer do término da vigéncia, de acordo formal entre
as partes, de descumprimento apurado ou de outra causa admitida pelo regime
juridico aplicavel. A decisao ou o instrumento de encerramento identificara a causa, a
data de seus efeitos e as obrigacbes remanescentes, observadas as garantias
procedimentais cabiveis.

33.2. A extingdo devera disciplinar obrigacées pendentes, medi¢cdo, acervos, dados,
acessos, continuidade e transicdo, preservadas competéncias e direitos aplicaveis.
33.3. A perda superveniente de condicdo de qualificacdo exigida no procedimento
devera ser apurada, com comunicagdo escrita, defesa e decisdo motivada, e
disciplinada como condigdo resolutiva no instrumento definitivo, sem afastar
continuidade e transicao.

33.4. O planejamento do encerramento identificara os atendimentos em curso, as
entregas pendentes, as medicdes em analise, os ativos e acervos envolvidos e as
providéncias de transicdo. As medidas operacionais € seus responsaveis serao
formalizados de modo compativel com os instrumentos vigentes, sem confundir o
término da parceria com a conclusao de todas as obrigacdes de cada atendimento.

34. TRANSICAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO ASSISTIDO

34.1. O plano de saida devera prever inventario, exportacdo de documentos,
metadados e registros, testes de integridade, transferéncia de conhecimento e
revogacgao de credenciais.

34.2. A eliminacdo de coOpias remanescentes dependera de retencdes aplicaveis,
aceite e autorizacdo. A parceira documentara as entregas e o0 encerramento, sem
retencéo indevida de informacoes.

34.3. A entrega de informacgdes para transicdo relacionara documentos, metadados,
histéricos, configuracdes e registros pertinentes ao atendimento. As exportacdes
observardo os formatos e direitos assegurados nos instrumentos aplicaveis e serao



acompanhadas da documentacdo necessaria a interpretacdo, verificagdo de
integridade e utilizac&do das informacdes.

34.4. O encerramento assistido registrard a entrega dos acervos e informagdes, as
verificagbes de recuperacao e integridade, a transferéncia de conhecimento e o
tratamento dos acessos. A revogacao de credenciais e a desativagcao de integragdes
observarao a sequéncia pactuada de transicao, preservadas as retencoes exigiveis e
as obrigacdes remanescentes.

35. COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

35.1. As partes designarao representantes e informardo seus enderegos eletronicos,
mantendo-os atualizados. As comunicacdes contratuais, inclusive manifestacoes,
defesas e ciéncia de decisdes sobre san¢des ou encerramento, ocorrerao por escrito,
preferencialmente por e-mail, com preservacao do conteudo, da data, do destinatario
e da comprovacdo de recebimento. Comunicacbes realizadas em reunides
presenciais ou virtuais serao reduzidas a termo em ata.

35.2. Ocorréncias operacionais serao registradas e escalonadas conforme o plano.
Comunicacao informal nao substituira autorizagdo exigida para alterar escopo ou
condi¢des econdmicas.

35.3. As comunicac¢des identificardo o atendimento ou assunto, a providéncia
solicitada, o destinatario competente e os documentos pertinentes. O uso de canal
operacional para resposta a ocorréncia urgente sera acompanhado do registro
correspondente, preservando o histérico e a comprovagao das decisoes.

36. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

36.1. O InPACTA designara responsaveis para gestdo, acompanhamento e
fiscalizagdo, com segregacado de funcdes e recursos compativeis. O 6rgdo usuario
indicara interlocutores para sua execucao especifica.

36.2. A atuacao gerencial ou o aceite ndo afasta a obrigacdo de corrigir vicios ou
cumprir o instrumento. As decisdes serdo motivadas e preservadas no processo.
36.3. O gestor acompanhara os resultados do Plano de Negdécio Detalhado, a
adequagado de receitas, custos e beneficios e a sustentabilidade da parceria.
Formalizara avaliacdo de desempenho com periodicidade minima quadrimestral,
abrangendo aspectos técnicos, operacionais, econdmico-financeiros e niveis de
servico, e mantera a Diretoria Executiva informada sobre a execucdo, o cronograma
€ 0S riscos.

36.4. A fiscalizacdo utilizara as informacdes de execucao para confrontar obrigacoes,
entregas, licencas, suporte, indicadores e medicées, encaminhando os desvios a
PARCEIRA e as instancias competentes. O acompanhamento do desempenho



relacionara resultados, riscos, medidas corretivas e condigdes de sustentabilidade,
preservada a segregacao entre execugao, verificacao e decisao.

37. RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

37.1. As partes buscarao solucdao administrativa registrada pelos representantes e
instdncias competentes, sem interrupcdo indevida de servicos essenciais a
continuidade documental.

37.2. Fica eleito o foro da Comarca de Maringa, Estado do Parana, para as
controvérsias submetidas a jurisdicao estatal, observadas as regras de competéncia
legalmente inderrogaveis.

37.3. A submisséo de controvérsia as instdncias competentes sera acompanhada da
descricdo do ponto controvertido, das obrigacdes relacionadas, das evidéncias e das
manifestacdes das PARTES. O registro da solucdo ou do encaminhamento permitira
identificar seus efeitos sobre o atendimento, preservados os meios de tutela e as
competéncias previstos no regime aplicavel.

38. DISPOSICOES GERAIS

38.1. A assinatura dependera das aprovagdes e analises previstas no edital e no
regulamento préprio e da comprovagao, no processo, do atendimento das condi¢oes
de prosseguimento descritas no Relatério de Avaliacdo Preliminar e no Plano
Preliminar da Oportunidade de Negbcio, conforme a etapa a que se referem. A
versao final devera conter a qualificacdo das partes e as condicbes essenciais
integralmente definidas, inclusive modelo econémico, cronograma, matriz de riscos,
vigéncia, san¢des e foro. As certiddes e consultas obrigatérias ao CEIS e ao CNEP
deverao ser reconferidas antes da homologagao e da assinatura e estar juntadas,
validas e conferidas no processo, vedada a assinatura sem essa comprovacao,
conforme os itens 12.2, 12.4 e 27.3 do Edital. A homologacao dependera de nova
analise juridica, nos termos do art. 26 do Regulamento.

38.2. A tolerdncia nédo altera obrigacdes nem cria autorizagdo tacita de despesa. O
instrumento aprovado devera preservar coeréncia entre objeto, proposta, requisitos,
PoC, entregas, medicao e responsabilidades.

38.3. A vigéncia da parceria e seu termo inicial serdo definidos expressamente no
instrumento final, em conformidade com o Plano da Oportunidade de Negbcio
aprovado e o regulamento préprio. Os prazos de cada implantagdo deverdo ser
compativeis com a vigéncia e com as condi¢des de encerramento e transicdo
pactuadas.

38.4. Prorrogacao dependerd de motivacdo, desempenho, manutencao de interesse
e sustentabilidade e autorizacao competente, com condicdes formalizadas.



38.5. O contrato e seus aditivos serdo publicados no site do INPACTA, observadas as
regras de acesso a informagao e a protecédo de informacdes legalmente sigilosas. Os
instrumentos serao assinados preferencialmente de forma digital.

38.6. A analise de prorrogacdo relacionara o desempenho apurado, as obrigacdes
remanescentes, os riscos de continuidade e a sustentabilidade a motivacdo da
decisdo. A formalizacdo indicara seus efeitos sobre a parceria e os atendimentos
pertinentes, preservadas as competéncias e as condi¢des pactuadas.

38.7. As obrigacdes de confidencialidade, protecao dos dados e acervos, prestacao
de contas, apuracdo de responsabilidades e transicdo conservarao os efeitos
necessarios ao cumprimento de sua finalidade apds o encerramento, nos limites
legais e contratuais. Essa continuidade n&o constitui prorrogacdo automatica da
vigéncia nem autoriza novo atendimento.

Maringa/PR, data da assinatura eletrénica.

Diretora-Presidente do INPACTA

Representante legal da PARCEIRA

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 16/10/2026, as 10:21, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.
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P https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
9859931 e o cddigo CRC 4F27F6A6.
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