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ANEXO DE EDITAL

ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

1. APRESENTACAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DA ESPECIFICACAO
1.1.1. FINALIDADE E ALCANCE

O presente Anexo estabelece a especificacdo técnica, funcional, operacional,
documental, de seguranca, implantacdo, sustentacdo e governanca da solucéo
integrada de gestdo de obras publicas a ser disponibilizada no ambito da parceria
estruturada pelo INPACTA.

A especificacdo estabelece os requisitos aplicaveis a qualificacdo técnica das
propostas, a avaliacdo da aderéncia material, a validagao pratica por Prova de
Conceito, a formalizacdo dos instrumentos executivos, ao aceite das entregas e a
fiscalizacdo da execucdo, preservando correspondéncia entre o que se exige, o que
se comprova, 0 que se demonstra, o que se contrata e o que se entrega.

O atendimento devera observar neutralidade tecnoldgica, resultados verificaveis,
interoperabilidade, seguranca, portabilidade e responsabilidade técnica unificada,
sem indicacdo de marca, fabricante, produto ou arquitetura proprietaria como
condicao de participagao.

2. OBJETO

2.1. DELIMITACAO E ABRANGENCIA DO OBJETO
2.1.1. OBJETO ESPECIFICO



O presente Anexo especifica o objeto da parceria destinada a disponibilizagao,
implantacdo, parametrizacdo, operacdo assistida, suporte técnico, manutencao,
sustentagao e evolugao de solugao integrada de gestao de obras publicas.

A solucdo devera operar como ecossistema unico, modular e interoperavel, com
responsabilizacdo técnica unificada da parceira pela compatibilidade entre médulos,
licencas, integracdes, servigos, dados, documentos, suporte, segurancga, aceite e
continuidade.

O escopo compreende planejamento, cadastro, orcamento, cronograma fisico-
financeiro das obras, gestdo documental, diario, fiscalizacdo, medicdo, nao
conformidades, contratos, alteracdes, relatérios, dashboards, georreferenciamento,
transparéncia, integracdes, seguranca, capacitacao e portabilidade.

A solucédo destina-se exclusivamente a 6rgaos e entidades da administragao publica
direta e indireta atendidos pelo INPACTA, mediante instrumento executivo especifico
para cada implantacéo.

O atendimento podera utilizar uma ou mais plataformas, mddulos ou componentes,
desde que a experiéncia de uso, os dados, as integra¢des, o suporte, a seguranca e
a responsabilidade permanecam integrados e governados como uma unica solucao.

2.1.2. ABRANGENCIA FUNCIONAL E DE SERVICOS

2.1.2.1. A abrangéncia funcional e de servigos devera compreender, no minimo:
2.1.2.1.1. plataforma web responsiva, base centralizada, administragdo de usuarios,
perfis, unidades, grupos, permissdes e classificadores institucionais;

2.1.2.1.2. cadastro e acompanhamento de empresas, profissionais, obras, contratos,
documentos, responsabilidades, localiza¢des, programas, fontes e situacoes;
2.1.2.1.3. planejamento, orgamento, composicdes, bases de referéncia, cronograma
fisico-financeiro das obras, gestdo de projetos e importacdo de planilhas de
orcamento e quantitativos exportadas por plataformas BIM;

2.1.2.1.4. diario de obra, fiscalizacao, vistorias, evidéncias de campo, medicdes, nao
conformidades, planos de acao, aceite e controle da execucéo;

2.1.2.1.5. gestdao de contratos, ordens, alteracdes, garantias, vigéncias e eventos
financeiros correlatos quando integrados ao escopo;

2.1.2.1.6. relatérios, dashboards, indicadores, alertas, mapa de obras,
georreferenciamento, transparéncia parametrizavel e consulta publica autorizada;
2.1.2.1.7. APIs, importagdes, exportagcoes, conectores, logs, tratamento de erros e
interoperabilidade com sistemas autorizados;

2.1.2.1.8. licenciamento, infraestrutura, armazenamento, seguranca, protecdo de
dados, backup, recuperacao, continuidade, monitoramento e escalabilidade;



2.1.2.1.9. diagnéstico, implantacdo, parametrizacao, migracao, testes, homologacao,
capacitacao, operacao assistida, suporte, manutencao, sustentagao e evolucao;
2.1.2.1.10. portabilidade, transicdo, transferéncia de conhecimento, revogagao de
acessos e encerramento assistido.

2.1.3. LIMITES E CONDICIONANTES MATERIAIS
2.1.3.1. LIMITES MATERIAIS DO OBJETO

A delimitacdo do objeto observara os seguintes limites e condicionantes materiais:
2.1.3.1.1. o objeto ndo compreende a execucgdo fisica de obras ou servicos de
engenharia, nem o fornecimento automatico de materiais de construcao;

2.1.3.1.2. a solugdo nao substitui as atribuicoes legais dos gestores, fiscais,
responsaveis técnicos, ordenadores de despesa ou demais agentes designados pelo
6rgao atendido;

2.1.3.1.3. 0 uso do sistema ndo produz aprovacao automatica de medicéao,
recebimento, pagamento, alteracdo contratual ou outro ato administrativo que
dependa de competéncia formal;

2.1.3.1.4. a parceira ndo assumira responsabilidade técnica de engenharia que
pertenca aos profissionais formalmente designados, sem prejuizo da
responsabilidade pela solucéo tecnoldgica e pelos servigos que executar;

2.1.3.1.5. cada implantacdo devera definir escopo, quantitativos, dados, ambientes,
integracdes, cronograma fisico-financeiro de implantagéo, responsabilidades, critérios
de aceite, niveis de servico, segurancga, transicdo e condicbes econOmicas em
instrumento préprio;

2.1.3.1.6. nenhum instrumento posterior podera reduzir os requisitos obrigatérios
selecionados, afastar a portabilidade ou comprometer seguranca, rastreabilidade e
unidade informacional.

3. DEFINICOES OPERACIONAIS

3.1. REFERENCIAL TERMINOLOGICO
3.1.1. DEFINICOES APLICAVEIS

TERMO DEFINICAO

Conjunto interoperavel de médulos, dados, servicos,
Solucéo integrada integracdes, suporte e governanga destinado ao ciclo de
vida das obras publicas.

Empreendimento, intervencao ou servico de engenharia

Obra -
acompanhado pela solugéo.




TERMO

DEFINICAO

Orcamento

Estrutura de servigos, itens, composicoes, insumos,
unidades, quantitativos e referéncias vinculada a obra.

Cronograma fisico-
financeiro da obra

Planejamento temporal, fisico e financeiro das etapas,
atividades, servicos e marcos da obra, vinculado ao
orgamento, com duragdes, predecessoras, datas
planejadas, avanco fisico, valores previstos e medidos,
linha de base e reprogramacoes.

Cronograma fisico-
financeiro de
implantacao da solucéo

Instrumento de planejamento e controle da implantacéao
da solucao, distinto do cronograma fisico-financeiro das
obras gerenciadas pela plataforma, contendo linha de
base, fases, atividades, marcos, responsaveis,
dependéncias, datas, percentuais de execucao, previsao
financeira vinculada aos marcos e entregas quando
definida no instrumento executivo, riscos, evidéncias e
critérios de aceite.

Nivel de servigco (SLA)

Conjunto de parametros mensuraveis de atendimento,
disponibilidade, resposta, mitigagao, solucao,
continuidade e desempenho, com critérios de célculo,
evidéncias e regras de apuracao.

Mitigagao

Providéncia destinada a reduzir ou eliminar
temporariamente o impacto de incidente, restabelecendo
total ou parcialmente o servico, sem substituir a solucao
definitiva nem encerrar automaticamente o chamado.

Solucao definitiva

Correcao permanente da causa ou condigao que originou
o incidente, devidamente testada, registrada e validada
para encerramento do atendimento.

Diario de obra

Registro periddico e auditavel da execugéao, ocorréncias,
equipes, equipamentos, evidéncias e validacoes.

Medicao

Procedimento de apuragcédo, comprovacao, conferéncia e
aprovacgao dos servigos executados.

Nao conformidade

Registro de desvio técnico, documental, contratual ou
operacional, com tratamento e validacao.

PoC

Procedimento objetivo de demonstracao, teste e registro
das funcionalidades e capacidades convocadas.

Operacgao assistida

Periodo de acompanhamento intensivo apds implantacao,
destinado a estabilizagao, correcéo e apoio.

Portabilidade

Capacidade de exportar dados e documentos para
transicdo e encerramento.




TERMO DEFINICAO

Registro verificavel que comprova uma operacao,

Evidéncia . e .
condicao, entrega, decisao ou resultado da solucgao.

Troca controlada e documentada de dados ou eventos
Integracao entre médulos, sistemas ou servigos, com autenticagéo,
logs e tratamento de erros.

Dados, documentos, metadados, historicos, registros e
Dados institucionais configuragdes produzidos ou mantidos para o 6rgao
atendido.

Documento especifico que autoriza e disciplina cada
implantacao, com escopo, quantitativos,
responsabilidades, prazos, aceite, medicao e demais
condicoes.

Instrumento executivo

Manifestacao formal de conformidade de entrega ou
Aceite servico, baseada em critérios e evidéncias previamente
definidos.

Evento que afeta ou pode afetar disponibilidade,
Incidente integridade, confidencialidade, desempenho ou
continuidade da solugao.

Pessoa juridica selecionada responsavel pela solugcao
Parceira ofertada, pelos servigcos associados e pelos componentes
proprios ou de terceiros que integram o objeto.

4. PREMISSAS GERAIS, COMPOSICAO E ARQUITETURA DA SOLUCAO

4.1. FUNDAMENTOS E COMPONENTES DA SOLUCAO
4.1.1. PREMISSAS GERAIS

4.1.1.1. A solucédo devera observar as seguintes premissas gerais:

4.1.1.1.1. atendimento exclusivo ao setor publico, conforme o enquadramento
institucional do INPACTA;

4.1.1.1.2. arquitetura integrada, modular, escalavel e tecnologicamente neutra;
4.1.1.1.3. responsabilidade técnica unificada da parceira pelo desempenho global do
conjunto ofertado;

4.1.1.1.4. continuidade informacional entre cadastro, planejamento, orcamento,
cronograma fisico-financeiro das obras, execucéo, fiscalizacdo, medicao, contratos,
evidéncias e relatérios;

4.1.1.1.5. rastreabilidade de usuario, data, hora, origem, alteracdo, decisao,
documento, evidéncia e resultado;




4.1.1.1.6. parametrizacdo dos fluxos institucionais sem eliminagdo dos controles
obrigatérios de autoria, histérico e segregacao de fungoes;

4.1.1.1.7. comprovacdo documental das capacidades declaradas e validacao pratica
quando convocada;

4.1.1.1.8. seguranca da informagao, protecdo de dados, backup, recuperacao,
continuidade e gestao de incidentes compativeis com a criticidade;

4.1.1.1.9. implantacdo progressiva por 6rgao, unidade, contrato, obra, perfil ou
maodulo, preservada a unidade material do objeto;

4.1.1.1.10. portabilidade e encerramento viavel, sem dependéncia que impeca o
acesso institucional aos dados e documentos.

4.1.2. COMPOSICAO MINIMA DA SOLUCAO

A solucédo devera contemplar plataforma web responsiva; base centralizada; gestao
de usuarios e perfis; médulos funcionais integrados; repositério documental; trilhas de
auditoria; relatorios; APls; mecanismos de seguranga; suporte; treinamento;
continuidade e transigao.

4.1.2.1. A composi¢gao minima da solug&o devera compreender:

4.1.2.1.1. ambiente de acesso e administracao compativel com computadores, tablets
e smartphones;

4.1.2.1.2. camada funcional para o ciclo de vida das obras, com navegacao e dados
integrados;

4.1.2.1.3. repositério de dados, documentos, versoes, evidéncias e historicos;
4.1.2.1.4. camada de integracédo para APIs, conectores, importacdes, exportacdes e
monitoramento das trocas;

4.1.2.1.5. camada de seguranca, identidade, perfis, logs, protecdo de dados e
auditoria;

4.1.2.1.6. infraestrutura de hospedagem, armazenamento, monitoramento, backup,
recuperacao e continuidade;

4.1.2.1.7. servicos de implantacdo, migracao, testes, homologacédo, capacitacéo,
operacao assistida, suporte, manutencao, evolucao e transicéo.

4.1.3. ARQUITETURA LOGICA MINIMA

4.1.3.1. A arquitetura l6gica minima devera contemplar as seguintes camadas:
4.1.3.1.1. camada de apresentacdo e acesso, destinada a interagdo dos usuarios € a
consulta publica autorizada;

4.1.3.1.2. camada de aplicacdo e regras de negdcio, responsavel pelos fluxos,
validacdes, permissodes, calculos e estados do processo;



41.3.1.3. camada de dados e documentos, responsavel pela persisténcia,
versionamento, indexacao, integridade e recuperacao;

41.3.1.4. camada de integracdo, responsavel por APls, conectores, filas,
importacoes, exportacdes, autenticacao e tratamento de erros;

4.1.3.1.5. camada de seguranca e auditoria, responsavel por identidade, acesso,
registros, protecao, incidentes e rastreabilidade;

4.1.3.1.6. camada de servicos operacionais, responsavel por monitoramento, suporte,
manutencao, continuidade, capacitacéo e transicao.

A organizacao em camadas possui carater funcional e ndo impde tecnologia, produto,
linguagem, banco de dados, nuvem ou topologia especifica, desde que 0s requisitos
e resultados sejam integralmente atendidos.

4.2. INTEGRACAO E RESPONSABILIDADE TECNICA
4.2.1. UNIDADE DA SOLUCAO E RESPONSABILIDADE TECNICA

4.2.1.1. A unidade da solucéo e a responsabilidade técnica observardo as seguintes
condicoes:

4.2.1.1.1. componentes proprios e de terceiros deverdo ser identificados,
compativeis, documentados e integrados;

42.1.1.2. a existéncia de multiplos modulos ndo podera gerar autenticacdes
incompativeis, duplicagcdo ndo governada de dados, fluxos interrompidos ou divisao
de responsabilidade perante o INPACTA;

4.2.1.1.3. a parceira permanecera responsavel por licengas, interfaces, atualizag¢oes,
incidentes, suporte e continuidade dos componentes que compdem sua oferta;
4.2.1.1.4. terceiros criticos e dependéncias externas deverao ser declarados, com
atribuicoes, forma de acionamento, riscos e medidas de continuidade;

4.21.1.5. eventual limitagdo, ressalva, dependéncia ou restricAdo devera ser
explicitada na proposta e ndo podera comprometer requisito obrigatério.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DETALHADOS

Os requisitos abaixo integram o nucleo material da solugdo. A natureza, a forma
minima de comprovacao, a fase de avaliagdo, o critério objetivo e a consequéncia
correspondente permanecem vinculados ao ANEXO Il - Planilha de Qualificacdo
Técnica - Requisitos Funcionais.

5.1. ARQUITETURA, ADMINISTRAGCAO E CADASTROS
5.1.1. ARQUITETURA GERAL



5.1.1.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.1.1.1.1. RF-001: A solugdo devera operar como ecossistema unico, modular e
interoperavel, abrangendo planejamento, orcamento, contratos, execucao,
fiscalizacdo, medicdo, encerramento e transparéncia das obras publicas.

5.1.1.1.2. RF-002: A interessada devera assumir responsabilidade técnica unificada
pela compatibilidade entre modulos, integracdes, licencas, servicos, dados, suporte,
manutencao e continuidade.

5.1.1.1.3. RF-003: A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web
responsivo, acessivel por navegadores atuais e compativel com computadores,
tablets e smartphones.

5.1.1.1.4. RF-004: A arquitetura devera suportar implantacdo modular, expansao
progressiva por 6rgéo, unidade, contrato, obra, perfil ou moédulo, sem perda de
integridade dos dados.

5.1.1.1.5. RF-005: A solucdo devera manter trilha de auditoria relacionando usuério,
data, hora, operacao, registro anterior, registro posterior e origem da alteragao.

5.1.2. ADMINISTRACAO E PERFIS

5.1.2.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.1.2.1.1. RF-006: A solucao devera permitir gestdo de usuarios, perfis, unidades,
grupos, papéis e permissdes granulares.

5.1.2.1.2. RF-007: A solugcdo devera permitir segregacao entre administradores,
gestores, fiscais, projetistas, contratadas, controle interno, 6rgdos de controle e
consulta publica.

5.1.2.1.3. RF-008: A solugcdo devera registrar bloqueio, ativacdo, expiracdo e
historico de credenciais e perfis.

5.1.2.1.4. RF-009: A solucao devera permitir autenticacao reforcada e politica de
senhas, sem prejuizo do multiplo fator obrigatério para perfis privilegiados previsto no
RF-095.

5.1.2.1.5. RF-010: A solugcédo devera permitir parametrizacao institucional de fluxos,
status, nomenclaturas, unidades e niveis de aprovacao.

5.1.3. EMPRESAS E PROFISSIONAIS

5.1.3.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.1.3.1.1. RF-011: Cadastrar empresas contratadas, consércios, responsaveis,
contatos, registros, documentos e situacao cadastral.

5.1.3.1.2. RF-012: Controlar vigéncia e validade de certiddes, seguros, garantias e
documentos vinculados a execucgao.



5.1.3.1.3. RF-013: Cadastrar profissionais, funcdes, vinculos, registros profissionais,
responsabilidades técnicas e documentos comprobatorios.

5.1.3.1.4. RF-014: Registrar equipes e trabalhadores alocados no canteiro, com
periodos, funcdo e documentagdo pertinente. Natureza na matriz: obrigatério se
aplicavel.

5.1.3.1.5. RF-015: Emitir relatérios por empresa, profissional, obra, situacao
documental e periodo.

5.1.4. CADASTRO DE OBRAS

5.1.4.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.1.4.1.1. RF-016: Cadastrar obras, servicos de engenharia e intervencdes, com
identificacao, objeto, localizacao, unidade responsavel, situacéo e responsaveis.
5.1.4.1.2. RF-017: Vincular a obra ao processo, contrato, empresa, responsaveis
técnicos, fiscais, gestores e unidades administrativas.

5.1.4.1.3. RF-018: Anexar e versionar projetos, memoriais, ART/RRT, licencas,
alvaras, ordens de servico, atas, relatérios e demais documentos.

5.1.4.1.4. RF-019: Controlar status como planejamento, licitacdo, contratada, a
iniciar, em execucao, suspensa, paralisada, concluida, recebida e rescindida.
5.1.4.1.5. RF-020: Permitir classificag&o por tipo de obra, programa, fonte, secretaria,
regido, unidade e demais classificadores parametrizaveis.

5.1.4.1.6. RF-021: Registrar coordenadas, enderego, poligono ou ponto geografico
da obra.

5.1.4.1.7. RF-022: Manter linha do tempo consolidada da obra, reunindo eventos,
documentos, diarios, medicdes, ndo conformidades e decisdes.

5.2. PLANEJAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO
5.2.1. PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

5.2.1.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.2.1.1.1. RF-023: Cadastrar orcamento por etapas, servi¢cos, itens, composicoes,
insumos, unidades, quantitativos e encargos.

5.2.1.1.2. RF-024: Importar e atualizar referéncias oficiais de custos, inclusive SINAPI
e outras bases publicas compativeis com o objeto.

5.2.1.1.3. RF-025: Permitir composi¢des préprias e registro da memoria de calculo,
produtividade, insumos e critérios adotados.

5.2.1.1.4. RF-026: Permitir diferentes cenarios orcamentarios e manter historico das
revisdes aprovadas.

5.2.1.1.5. RF-027: Importar planilhas em formatos abertos e exportar orcamento em



formato estruturado.

5.2.1.1.6. RF-028: Identificar duplicidades, inconsisténcias de unidade, itens sem
composicao e divergéncias de quantitativos. Natureza na matriz: comprobatério de
robustez.

5.2.1.1.7. RF-029: Vincular orcamento aos documentos de projeto, contrato,
cronograma e medigdes.

5.2.1.1.8. RF-030: Gerar relatorios analiticos e sintéticos, curvas de participacéo e
memodria de alteracdes.

5.2.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

5.2.2.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.2.2.1.1. RF-031: Criar cronograma fisico-financeiro vinculado aos itens, etapas e
valores do orcamento da obra.

5.2.2.1.2. RF-032: Registrar predecessoras, marcos, duracdo, datas planejadas,
avanco fisico e distribuicao financeira prevista ao longo do periodo.

5.2.2.1.3. RF-033: Permitir reprogramacdes fisicas e financeiras, mantendo a linha de
base e o historico das versoes.

5.2.2.1.4. RF-034: Emitir alertas de atraso, desvios de avanco fisico, desvios
financeiros e atividades criticas.

5.2.2.1.5. RF-035: Gerar curva S e comparativos entre planejado, executado e
medido, contemplando as dimensdes fisica e financeira da obra.

5.2.3. DIARIO DE OBRA

5.2.3.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.2.3.1.1. RF-036: Permitir diario digital da contratada com servicos executados,
equipe, equipamentos, materiais, condi¢des climaticas, ocorréncias e planejamento.
5.2.3.1.2. RF-037: Permitir diario ou manifestagao do fiscal, com validagao, ressalva,
rejeicdo e comentarios.

5.2.3.1.3. RF-038: Permitir anexacao de fotos e videos com data, hora, localizacéo e
vinculo a obra, servico ou ocorréncia.

5.2.3.1.4. RF-039: Permitir assinatura eletrbnica ou mecanismo equivalente de
autoria e integridade.

5.2.3.1.5. RF-040: Permitir funcionamento em campo com interface web responsiva,
acessivel por dispositivos moveis com conexao a internet. A solugdo devera permitir
registro de diario, fotos geolocalizadas e checklists de fiscalizacdo diretamente pelo
navegador do dispositivo mével, sem necessidade de aplicativo instalado. Natureza
na matriz: comprobatério de robustez.



5.2.3.1.6. RF-041: Gerar diario em formato pesquisavel e exportavel, com anexos e
histérico de validacéao.

5.2.4. FISCALIZACAO E CAMPO

5.2.4.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.2.4.1.1. RF-042: Registrar vistorias, visitas, checklists, apontamentos, evidéncias e
responsaveis.

5.2.4.1.2. RF-043: Permitir checklists configuraveis por tipo de obra, etapa ou
disciplina.

5.2.4.1.3. RF-044: Registrar localizagdo, data, hora e autoria das evidéncias
coletadas em campo.

5.2.4.1.4. RF-045: Permitir vincular evidéncias a servicos, itens de medi¢cdo, nao
conformidades e documentos.

5.2.4.1.5. RF-046: Gerar relatério de fiscalizacdo com evidéncias, conclusoes,
recomendacdes e assinatura.

5.2.4.1.6. RF-047: Permitir registro de acessibilidade e conformidade técnica com
normas aplicaveis, sem limitar-se a uma unica norma. Natureza na matriz: obrigatério
se aplicavel.

5.2.5. MEDICOES

5.2.5.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.2.5.1.1. RF-048: Criar boletins de medicdao por periodo, contrato, etapa, item e
servico executado.

5.2.5.1.2. RF-049: Vincular cada medicdo ao orcamento, cronograma, diario,
evidéncias e fiscalizacao.

5.2.5.1.3. RF-050: Controlar quantidade prevista, acumulada, medida no periodo,
saldo e limites parametrizados.

5.2.5.1.4. RF-051: Permitir fluxo de elaboracdao, conferéncia, ajuste, aprovacao,
rejeicdo e encerramento da medicao.

5.2.5.1.5. RF-052: Impedir aprovagdao de medicdo sem evidéncia minima ou quando
houver ndo conformidade impeditiva, conforme regra parametrizada.

5.2.5.1.6. RF-053: Manter histérico das revisdes, justificativas e aprovacdes do
boletim.

5.2.5.1.7. RF-054: Gerar relatérios comparando orcamento, cronograma, execugao
fisica, medicdes e pagamentos registrados.

5.2.6. NAO CONFORMIDADES



5.2.6.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.2.6.1.1. RF-055: Registrar n&do conformidade com descricao, classificacao,
responsavel, prazo, servigo afetado e evidéncias.

5.2.6.1.2. RF-056: Permitir plano de acao, tratamento, evidéncia de correcdo e
validacao pelo fiscal.

5.2.6.1.3. RF-057: Permitir fotos de antes e depois e histérico de alteracoes.
5.2.6.1.4. RF-058: Bloquear ou sinalizar medigcdao de servigo afetado enquanto
perdurar impedimento técnico parametrizado.

5.2.6.1.5. RF-059: Emitir relatérios por obra, empresa, servico, responsavel, situacao,
gravidade e prazo.

5.3. GESTAO CONTRATUAL, INFORMACAO E TRANSPARENCIA
5.3.1. CONTRATOS E ALTERACOES

5.3.1.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.3.1.1.1. RF-060: Cadastrar contratos, ordens de servigo, prazos, garantias,
responsaveis, escopo e documentos.

5.3.1.1.2. RF-061: Registrar aditivos, apostilamentos, suspensdes, prorrogacoes e
alteragdes, preservando a versao original.

5.3.1.1.3. RF-062: Vincular alteracbes aos itens, cronogramas, justificativas,
pareceres e documentos autorizativos.

5.3.1.1.4. RF-063: Controlar vigéncias, marcos, garantias e alertas de vencimento.
5.3.1.1.5. RF-064: Registrar empenhos, documentos fiscais, pagamentos e demais
eventos financeiros vinculados ao contrato e as medicbes. Natureza na matriz:
obrigatério se aplicavel.

5.3.1.1.6. RF-065: Permitir conciliacdo entre execucgao fisica, medicdo, documento
fiscal e pagamento registrado.

5.3.1.1.7. RF-066: Gerar historico consolidado do contrato e de suas alteracoes.

5.3.2. RELATORIOS E DASHBOARDS

5.3.2.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.3.2.1.1. RF-067: Disponibilizar painel executivo com situagao das obras, avanco,
prazos, medi¢des, ocorréncias e indicadores.

5.3.2.1.2. RF-068: Permitir filtros por periodo, unidade, programa, tipo, situacao,
contrato, empresa e responsavel.

5.3.2.1.3. RF-069: Permitir exportacdo de relatérios em formatos amplamente
utilizados e dados estruturados quando aplicavel.

5.3.2.1.4. RF-070: Permitir indicadores de atraso, risco, pendéncias, néao



conformidades, execucao e desempenho contratual.
5.3.2.1.5. RF-071: Permitir agendamento ou emisséo periddica de relatérios, quando
suportado. Natureza na matriz: comprobato6rio de robustez.

5.3.3. GEORREFERENCIAMENTO

5.3.3.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.3.3.1.1. RF-072: Exibir obras em mapa interativo com localizagao e situagao atual.
5.3.3.1.2. RF-073: Ao selecionar uma obra no mapa, exibir dados essenciais, fotos,
documentos e acesso aos modulos relacionados.

5.3.3.1.3. RF-074: Permitir filtros espaciais e por situagdo, programa, unidade ou
periodo.

5.3.4. TRANSPARENCIA

5.3.4.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.3.4.1.1. RF-075: Disponibilizar portal ou visdo publica parametrizavel, com
informagdes autorizadas sobre obras, andamento, imagens e documentos.

5.3.4.1.2. RF-076: Permitir geracdo de QR Code ou mecanismo equivalente para
consulta publica da obra, quando acionado. Natureza na matriz: obrigatério se
aplicavel.

5.4. INTEGRACOES E ENGENHARIA DIGITAL
5.4.1. INTEGRACOES

5.4.1.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:

5.4.1.1.1. RF-077: Disponibilizar APIs ou mecanismos documentados para envio e
recebimento de dados.

5.4.1.1.2. RF-078: Permitir integracdo com sistemas contabeis, financeiros, protocolo,
transparéncia, geoprocessamento e cadastros institucionais. Natureza na matriz:
obrigatdrio se aplicavel.

5.4.1.1.3. RF-079: Permitir importacao e exportacdo de dados em formatos abertos e
estruturados.

5.4.2. BIM E PROJETOS

5.4.2.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.4.2.1.1. RF-080: Permitir importacao de planilhas de orcamento e quantitativos no
formato exportado por plataformas de modelagem BIM, integrando os dados
importados ao médulo de orcamento e ao cronograma fisico-financeiro da solucéo. A



responsabilidade pela modelagem e pela exportacao das planilhas pertence ao
projetista ou a empresa responsavel pelo projeto, ndo ao sistema de gestao de obras.
Natureza na matriz: obrigatério se aplicavel.

5.4.2.1.2. RF-081: Permitir que os dados importados de planilhas BIM sejam
associados ao orcamento, ao cronograma e as medi¢cées da obra, possibilitando o
acompanhamento fisico-financeiro baseado nos quantitativos originados do modelo.
A associacao devera preservar a rastreabilidade entre o item orgcamentario e a origem
dos dados importados. Natureza na matriz: comprobatério de robustez.

5.5. SEGURANGA, CONTINUIDADE E SERVICOS DO CICLO DE VIDA
5.5.1. SEGURANCA DA INFORMACAO

5.5.1.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.5.1.1.1. RF-082: Proteger dados em transito por protocolo seguro e adotar
controles de acesso compativeis com a criticidade.

5.5.1.1.2. RF-083: Manter logs de autenticacdo, acesso, alteracdo, exclusao,
exportacao e administracao.

5.5.1.1.3. RF-084: Permitir politica de retencao, descarte, backup, restauracao e
continuidade operacional.

5.5.1.1.4. RF-085: Registrar incidentes de seguranca e fluxo de resposta,
comunicagao e tratamento.

5.5.2. PROTECAO DE DADOS

5.5.2.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:
5.5.2.1.1. RF-086: Permitir parametrizacdo de Vvisibilidade, minimizacéo,
anonimizagao ou restricao de dados pessoais, conforme aplicavel.

5.5.3. CONTINUIDADE

5.5.3.1. Os requisitos funcionais deste dominio s&o os seguintes:
5.5.3.1.1. RF-087: Possuir arquitetura escalavel, redundancia compativel e
monitoramento de disponibilidade.

5.5.4. PORTABILIDADE

5.5.4.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:
5.5.4.1.1. RF-088: Permitir exportacao dos dados e documentos institucionais em
formato utilizavel para transicdo e encerramento.



5.5.5. IMPLANTACAO

5.5.5.1. Os requisitos funcionais deste dominio sao os seguintes:

5.5.5.1.1. RF-089: Possuir plano e cronograma fisico-financeiro formal de
implantacdo com levantamento, configuracdo, migracdo, testes, homologacéo,
capacitagdo, operacdo assistida, marcos de execugao, critérios de aceite e previsao
financeira vinculada as entregas, quando definida no instrumento executivo.
5.5.5.1.2. RF-090: Permitir migracdo de cadastros, obras, contratos, documentos e
historicos por processo controlado e validado. Natureza na matriz: obrigatério se
aplicavel.

5.5.6. SUPORTE E MANUTENCAO

5.5.6.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:

5.5.6.1.1. RF-091: Disponibilizar central de atendimento, classificacdo de criticidade,
escalonamento, histérico e acompanhamento dos chamados.

5.5.6.1.2. RF-092: Executar manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
com gestao de mudancas e versoes.

5.5.6.1.3. RF-093: Disponibilizar indicadores de atendimento, disponibilidade,
incidentes, prazos de resposta, mitigacdo e solucdo, e cumprimento de niveis de
servico.

5.5.7. CAPACITACAO

5.5.7.1. Os requisitos funcionais deste dominio sdo os seguintes:
5.5.7.1.1. RF-094: Disponibilizar treinamento inicial, materiais, base de conhecimento
e transferéncia de conhecimento.

5.5.8. REQUISITOS ADICIONAIS DE SEGURANCA, INTEGRACAO,
INFRAESTRUTURA, PRESTACAO DE CONTAS E SUPORTE

5.5.8.1. Os requisitos funcionais adicionais sdo os seguintes:

5.5.8.1.1. RF-095: A solucdo devera suportar autenticacdo com mudltiplo fator de
autenticacao (MFA) para usuérios com perfil de gestor, fiscal, administrador e demais
perfis com capacidade de aprovacdo de atos ou acesso a dados sensiveis. O MFA
devera ser implementado por token, aplicativo autenticador ou SMS. O sistema
deverd registrar cada evento de autenticacado, inclusive sucesso, falha e bloqueio,
com identificacdo de usuério, data, hora e dispositivo de origem.

5.5.8.1.2. RF-096: A solucdo devera disponibilizar painel visual de auditoria, de
acesso exclusivo a perfis autorizados, que permita visualizar o histérico completo de



acdes por usuario, médulo, tipo de operagao, data e hora. O painel devera permitir
filtros por usuario, periodo, médulo e tipo de agéo, e exportagdo do histérico em
formato estruturado para auditoria externa.

5.5.8.1.3. RF-098: A solucdo devera possuir arquitetura técnica preparada para
disponibilizar API de integragdo com sistemas do 6rgao atendido, com autenticacao
segura, logs auditaveis de chamadas e suporte a formatos abertos JSON e/ou XML.
O desenvolvimento e a ativacdo de cada integracao serao realizados em até 60 dias
apo6s a conclusdo da implantacdo no 6rgao atendido, conforme o instrumento
executivo e mediante credenciais, documentagéo técnica e autorizagdo. A auséncia
de API pronta na data da proposta nao constitui limitacdo da solucéo.

5.5.8.1.4. RF-099: A solucdo deverd ser hospedada em infraestrutura com
certificacbes vigentes ISO 27001 e SOC 2 Type Il, ou equivalentes reconhecidas
internacionalmente, em datacenter Tier Ill ou superior conforme ANSI/TIA-942. A
interessada devera declarar disponibilidade mensal minima de 99,5%, com memdria
de calculo auditavel, RTO maximo de 4 horas e RPO maximo de 4 horas.

5.5.8.1.5. RF-100: A solucdo devera disponibilizar gestdo do ciclo de vida dos
usuarios com provisionamento formal mediante aprovacéo, prazo de validade para
perfis temporarios, desprovisionamento automatico por inatividade superior a 90 dias,
revisdo periodica de acessos com notificacdo ao gestor e registro imutavel de todas
as concessoes e revogacoes de acesso.

5.5.8.1.6. RF-101: A solucdo devera incluir portal de helpdesk integrado, acessivel
diretamente do ambiente do sistema, com abertura de chamados por tipo e
gravidade, acompanhamento em tempo real, base de conhecimento pesquisavel,
classificacdo por severidade, SLA monitorado automaticamente, fluxo entre o suporte
de nivel 1 e a Central de Situacdo do INPACTA e os niveis 2 e 3 da PARCEIRA, e
painel de indicadores de atendimento.

5.5.8.1.7. RF-102: A solucéo devera gerar e exportar relatérios e dados no formato e
leiaute oficialmente exigido pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana para
alimentacédo do SIM-AM, sem retrabalho manual de formatag¢do, com arquivo pronto
para envio. Também devera possuir arquitetura preparada para futura integracao
automatica por APl com o SIM-AM, condicionada a autorizacdao formal e a
documentacgao técnica disponibilizada pelo TCE-PR.

5.5.8.1.8. O codigo RF-097 ndo sera utilizado. A matriz funcional contém 101
requisitos funcionais ativos, codificados de RF-001 a RF-102.

6. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

6.1. LICENCIAMENTO E DOCUMENTACAO DA SOLUGCAO
6.1.1. ABRANGENCIA DO LICENCIAMENTO



Todos o0s modulos, licengas, usuarios, capacidades, conectores e direitos
necessarios ao funcionamento da solucdo ofertada deverdo ser identificados e
disponibilizados durante a execucgéao.

A matriz de licenciamento devera explicitar modulos, capacidades, dependéncias,
restricbes e condicdes de uso. Eventual limitacdo que comprometa requisito
declarado devera ser informada e considerada na avaliacao.

6.1.1.1. O licenciamento necessario a execugao devera observar 0s seguintes
requisitos:

6.1.1.1.1. identificar cada médulo, componente, ambiente, conector, servigo externo e
direito de uso necessario;

6.1.1.1.2. informar métricas, quantitativos, limites, franquias, dependéncias, vigéncia
e condi¢cdes de expansao;

6.1.1.1.3. assegurar que as licengas e permissdées necessarias permanegam validas
durante a execucéo;

6.1.1.1.4. manter compatibilidade entre versdbes dos componentes e comunicar
mudanc¢as com impacto funcional, técnico, econdmico ou de seguranca;

6.1.1.1.5. ndo transferir ao o6rgao atendido obrigacdo ndo declarada de contratar
componente essencial diretamente de terceiro;

6.1.1.1.6. preservar responsabilidade da parceira mesmo quando houver software,
infraestrutura ou servigo de terceiro.

6.1.2. DOCUMENTACAO TECNICA E OPERACIONAL

6.1.2.1. A documentagao técnica e operacional devera compreender:

6.1.2.1.1. arquitetura da solucdo e fluxos de dados, autenticagdo, integragdes,
armazenamento e contingéncia;

6.1.2.1.2. manuais de usuario, administracdo, implantacdo, operacdo, suporte,
seguranca, backup, recuperacéo e transi¢ao;

6.1.2.1.3. catalogo de médulos, funcionalidades, licengas, dependéncias e limites;
6.1.2.1.4. documentacao de APIs, formatos, campos, autenticacéo, erros, limites e
exemplos de uso;

6.1.2.1.5. dicionario de dados, regras de migracdo, critérios de reconciliagdo e
estrutura de exportacao;

6.1.2.1.6. histérico de versdes, mudancas, correcdes, incompatibilidades e
procedimentos de atualizacao;

6.1.2.1.7. reqistros de testes, homologacgdes, aceitacoes, incidentes, restauracoes e
demais evidéncias da execuc¢ao.



6.2. DIREITOS, ATIVOS E DADOS
6.2.1. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS SOBRE DADOS

6.2.1.1. A propriedade intelectual e os direitos sobre dados observardo as seguintes
condigdes:

6.2.1.1.1. ativos preexistentes permanecerao com seus titulares, sem prejuizo dos
direitos de uso necessarios a execucao;

6.2.1.1.2. dados, documentos, historicos e configuragdes institucionais permanecerao
disponiveis ao 6rgao atendido em formato utilizavel;

6.2.1.1.3. direitos sobre integracbes, parametrizacbes ou desenvolvimentos
especificos deverao ser definidos no instrumento executivo;

6.2.1.1.4. nenhuma condi¢do de propriedade intelectual podera inviabilizar auditoria,
portabilidade, continuidade ou encerramento;

6.2.1.1.5. segredos de negdcio e componentes proprietarios serdo protegidos sem
impedir a comprovacao necessaria ao processo € a fiscalizacao.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E AUDITORIA

A solucdo devera possuir autenticacao, perfis, segregacao de fungoes, logs, protecao
em transito e em repouso, resposta a incidentes, gestdo de vulnerabilidades,
retencao e controle de exportacao.

O tratamento de dados pessoais devera observar finalidade, necessidade, acesso
minimo, transparéncia, segurancga e responsabilizagao.

7.1. CONTROLES DE IDENTIDADE, ACESSO E RASTREABILIDADE
7.1.1. IDENTIDADE, AUTENTICACAO E ACESSO

7.1.1.1. Os controles de identidade, autenticagao e acesso deverado contemplar:
7.1.1.1.1. utilizar identificacdo individual, perfis, grupos, papéis e permissdes
compativeis com as atribui¢oes;

7.1.1.1.2. aplicar menor privilégio, segregacdo de funcdes, bloqueio, expiracdo e
revisao de acessos;

7.1.1.1.3. registrar criacao, alteracao, bloqueio, reativacdo e exclusdo de usuérios e
permissoes;

7.1.1.1.4. adotar autenticacao reforcada e multiplo fator obrigatério para gestores,
fiscais, administradores e demais perfis com capacidade de aprovagao de atos ou
acesso a dados sensiveis;

7.1.1.1.5. controlar contas técnicas, integracdes e credenciais privilegiadas.



7.1.2. LOGS, TRILHAS DE AUDITORIA E INTEGRIDADE

7.1.2.1. Os registros, as trilhas de auditoria € os controles de integridade deverao
contemplar:

7.1.2.1.1. registrar autenticagao, consulta, inclusao, alteracéo, exclusao, exportacao e
administracao;

7.1.2.1.2. preservar usuario, data, hora, origem, operacao, registro anterior e registro
posterior quando aplicavel;

7.1.2.1.3. proteger os logs contra alteracdo indevida e controlar 0 acesso aos
registros;

7.1.2.1.4. permitir pesquisa, correlacao, exportacéo e retencao conforme finalidade e
criticidade;

7.1.2.1.5. manter rastreabilidade dos eventos relevantes até a obra, o contrato, o
documento, a medicdo ou a evidéncia correspondente.

7.2. PRIVACIDADE, VULNERABILIDADES E RESPOSTA
7.2.1. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

7.2.1.1. A protecao de dados e a privacidade deverao observar:

7.2.1.1.1. definir papéis, responsabilidades e fluxos de tratamento em cada
implantacao;

7.2.1.1.2. parametrizar visibilidade, restricdo, minimizacdao, anonimizacao e
divulgacao conforme aplicavel,

7.2.1.1.3. separar dados publicos, internos, restritos e pessoais segundo os perfis
autorizados;

7.2.1.1.4. controlar exportagdes, compartilhamentos, retencao, descarte e revogacao
de acesso;

7.2.1.1.5. utilizar dados ficticios ou anonimizados em testes e PoC sempre que
possivel.

7.2.2. VULNERABILIDADES E INCIDENTES

7.2.2.1. A gestéo de vulnerabilidades e incidentes devera contemplar:

7.2.2.1.1. manter processo de identificacdo, avaliagdo, priorizagdo, correcao e
acompanhamento de vulnerabilidades;

7.2.2.1.2. registrar incidentes, impacto, responsaveis, comunicacdo, contencao,
recuperagao e causa;

7.2.2.1.3. preservar evidéncias e linha do tempo das providéncias adotadas;
7.2.2.1.4. comunicar os responsaveis institucionais conforme criticidade e regras do



instrumento executivo;
7.2.2.1.5. revisar controles e implementar agdes corretivas apos incidentes
relevantes.

8. ARMAZENAMENTO, BACKUP, RECUPERACAO E CONTINUIDADE

A parceira devera manter politica de backup, restauragcdo, redundancia,
monitoramento, recuperacao e continuidade, com testes e registros.

A solucdo devera suportar crescimento de dados, obras e usuarios sem perda
material de desempenho ou governanca.

8.1. CAPACIDADE, PRESERVACAO E RESTAURACAO
8.1.1. ARMAZENAMENTO E CAPACIDADE

8.1.1.1. O armazenamento e a capacidade deverao observar:

8.1.1.1.1. dimensionar armazenamento, processamento, transferéncia e retencédo de
acordo com cada implantacao;

8.1.1.1.2. monitorar consumo, tendéncia, saturacdo, falhas e necessidade de
expansao;

8.1.1.1.3. preservar integridade, indexacao, pesquisa e recuperacao dos dados e
documentos;

8.1.1.1.4. documentar limites, dependéncias, politicas de arquivamento e condicdes
de ampliacao.

8.1.2. BACKUP E RESTAURACAO

8.1.2.1. Os procedimentos de backup e restauragao deverdo contemplar:

8.1.2.1.1. abranger dados, documentos, metadados, configuracbes e demais
componentes necessarios a recuperacao;

8.1.2.1.2. definir frequéncia, retencao, protecédo, segregacao, responsabilidades e
monitoramento;

8.1.2.1.3. executar testes periddicos de restauracdo e registrar resultados, falhas e
correcoes;

8.1.2.1.4. permitir verificacdo das evidéncias pela fiscalizacdo sem exposicao
indevida de informagdes sensiveis.

8.2. RESILIENCIA E RECUPERACAO
8.2.1. CONTINUIDADE E RECUPERACAO



8.2.1.1. A continuidade e a recuperacao deverao observar:

8.2.1.1.1. manter plano de continuidade e recuperagao compativel com os servicos
criticos;

8.2.1.1.2. observar os objetivos minimos de recuperacao estabelecidos neste Anexo
e 0s parametros mais restritivos definidos no instrumento executivo;

8.2.1.1.3. prever comunicagdo, escalonamento, contingéncia, retomada,
reconciliacido e retorno a normalidade;

8.2.1.1.4. testar os procedimentos e manter registros das simulagbes ou ocorréncias
reais;

8.2.1.1.5. preservar a continuidade durante manutencdes, migragcées, mudancgas e
transicao.

9. IMPLANTACAO, MIGRACAO, PARAMETRIZACAO E ACEITE

A implantacao devera incluir diagnostico, plano de trabalho, configuracdo, migracao,
integracdes, testes, homologacéo, treinamento, operacao assistida e aceite.

As entregas deverdo possuir evidéncias, responsaveis, critérios de suficiéncia e
registro de pendéncias.

9.1. PLANEJAMENTO E PREPARACAO
9.1.1. PLANO DE IMPLANTACAO

9.1.1.1. O plano de implantagcédo devera contemplar:

9.1.1.1.1. identificar escopo, fases, marcos, dependéncias, responsaveis, riscos,
comunicacgao e critérios de aceite;

9.1.1.1.2. organizar implantagdo por 6rgao, unidade, contrato, carteira de obras,
maddulo ou prioridade;

9.1.1.1.3. prever ambientes, acessos, integracdes, dados, capacitacdo, suporte e
transicao para producao;

9.1.1.1.4. manter o cronograma fisico-financeiro de implantacao atualizado e registrar
alteracdes, justificativas e impactos fisicos, temporais e financeiros;

9.1.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE IMPLANTACAO, MARCOS E
PRAZOS

9.1.2.1. O cronograma fisico-financeiro de implantacdo devera observar:

9.1.2.1.1. constituir instrumento obrigatério de planejamento, acompanhamento,
fiscalizacdo, medicao e aceite da implantagao da solucéo, ndo se confundindo com o
cronograma fisico-financeiro das obras gerenciadas pela plataforma;



9.1.2.1.2. estabelecer linha de base fisica e financeira com fases, atividades, marcos,
responsaveis, dependéncias, datas planejadas, duracdo, percentuais de execucao,
previsao financeira vinculada aos marcos e entregas, riscos, evidéncias, critérios de
conclusao e condicbes de aceite, observados os valores e condicbes definidos no
instrumento executivo;

9.1.2.1.3. contemplar, no minimo, mobilizagdo e reunido inicial, diagndstico e
levantamento, preparacao dos ambientes, configuragao e parametrizacdo, migracao
e reconciliacao de dados, implementacao e testes das integragoes, testes funcionais
e nao funcionais aplicaveis, homologacédo, capacitacdo, entrada em producéo,
operacao assistida, estabilizacao e aceite;

9.1.2.1.4. observar prazo global maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos por
implantacdo ou cenario, salvo prazo inferior definido no instrumento executivo,
contado do marco formal de inicio nele estabelecido e observadas as condicoes
indispensaveis cuja disponibilizacdo esteja expressamente atribuida ao 6rgao
atendido;

9.1.2.1.5. admitir implantacdo em ondas, lotes, unidades, contratos, carteiras de
obras ou mddulos, desde que cada etapa possua escopo, data de inicio, data
prevista de conclusdo, dependéncias, entregaveis, evidéncias, critérios de aceite e,
quando aplicavel, parcela financeira correspondente claramente identificados;
9.1.2.1.6. formalizar qualquer reprogramacao, identificando causa, atividade ou
marco afetado, responsavel, impacto no caminho critico, impacto fisico e financeiro,
medidas de recuperacdo, nova data e atualizagdo da linha de base, acompanhada
das respectivas evidéncias;

9.1.2.1.7. considerar suspensao ou prorrogacao de prazo por dependéncia do 6rgao
atendido somente quando a dependéncia estiver previamente atribuida, formalmente
registrada, documentalmente comprovada e produzir impacto material no caminho
critico, vedada a suspensao automatica ou genérica do cronograma;

9.1.2.1.8. condicionar o encerramento da implantacdo a conclusdo dos testes e da
homologacao aplicaveis, entrada em producdo controlada, operacdo assistida,
estabilizacdo, tratamento das pendéncias impeditivas e emissdo do aceite
correspondente.

9.1.3. DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO

9.1.3.1. O diagnéstico e o levantamento deverédo contemplar:

9.1.3.1.1. mapear processos, perfis, cadastros, documentos, classificadores,
aprovacoes, integracoes e restricoes;

9.1.3.1.2. identificar fontes, qualidade, volume, formato e responsabilidade pelos
dados;



9.1.3.1.3. registrar requisitos especificos sem reduzir o nucleo obrigatério da solucéo;
9.1.3.1.4. consolidar premissas, dependéncias, riscos e decisbes em documento
aprovado.

9.2. DADOS, CONFIGURACAO E INTEGRACOES
9.2.1. MIGRACAO E RECONCILIACAO

9.2.1.1. A migracao e a reconciliagao deverao contemplar:

9.2.1.1.1. inventariar dados, documentos, histéricos e fontes de origem;

9.2.1.1.2. definir saneamento, transformacéo, carga, validacdo, reconciliacao,
COrrecao € reversao;

9.2.1.1.3. preservar vinculo, autoria, data, versdo, metadados e rastreabilidade
guando disponiveis;

9.2.1.1.4. registrar rejeicoes, perdas conhecidas, excecoes e decisdes de tratamento;
9.2.1.1.5. submeter os resultados a conferéncia e ao aceite do érgao atendido.

9.2.2. PARAMETRIZACAO E INTEGRACOES

9.2.2.1. A parametrizacao e as integracdes deverao contemplar:

9.2.2.1.1. configurar unidades, perfis, permissoes, classificadores, fluxos, status,
notificagcOes e regras autorizadas;

9.2.2.1.2. desenvolver, ativar e testar cada integracao via API no prazo de até 60 dias
apos a conclusao da implantacdo no 6rgao atendido, mediante disponibilizacdo
formal de credenciais, documentagao técnica e autorizacao, inclusive autenticacao,
erros, logs e reprocessamento;

9.2.2.1.3. documentar parametros, interfaces, dependéncias, credenciais técnicas e
procedimentos operacionais;

9.2.2.1.4. preservar ambiente de homologacdo ou mecanismo equivalente quando
necessario ao porte da implantagao.

9.3. VALIDACAO E ENTRADA EM PRODUCAO
9.3.1. TESTES, HOMOLOGACAO E ENTRADA EM PRODUCAO

9.3.1.1. Os testes, a homologacéao e a entrada em produgao deverao observar:
9.3.1.1.1. executar testes funcionais, integracéo, seguranca, desempenho, migracao,
regressao, backup e recuperacédo conforme aplicavel;

9.3.1.1.2. registrar casos, massa, resultados, evidéncias, defeitos, correcoes,
repeticoes e aceite;

9.3.1.1.3. condicionar a entrada em producédo a auséncia de impedimento critico e a



aprovacao do plano de reverséao;
9.3.1.1.4. realizar operagdo assistida para estabilizacdo, acompanhamento e
correcao das pendéncias.

10. SUPORTE, MANUTENCAO, NiVEIS DE SERVICO E OPERACAO ASSISTIDA

A solugdo deverd possuir portal de helpdesk integrado a plataforma, com
classificagcdo de criticidade, escalonamento, acompanhamento em tempo real,
historico, base de conhecimento, monitoramento automatico de SLA e indicadores.

A parceira devera prestar manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
com governancga de versdoes e mudancgas.

10.1. ATENDIMENTO E NiVEIS DE SERVICO
10.1.1. CENTRAL DE ATENDIMENTO

10.1.1.1. A central de atendimento devera contemplar:

10.1.1.1.1. registrar solicitante, 06rgdo, usuario, moddulo, categoria, prioridade,
descrigao, anexos, datas, responsaveis e solucio;

10.1.1.1.2. permitir acompanhamento, comunicagao, escalonamento, reabertura,
encerramento e avaliacao;

10.1.1.1.3. manter histérico completo e vinculo com incidentes, problemas,
mudancas, versdes e nao conformidades;

10.1.1.1.4. disponibilizar relatérios e dados suficientes para fiscalizacdo e medicao.
10.1.1.1.5. disponibilizar a Central de Situacdo do InPACTA painel de monitoramento
operacional restrito a disponibilidade, ao histérico de indisponibilidades e tempos de
resolucdo, ao cumprimento dos niveis de servico, aos chamados, aos incidentes
ativos e a situacdo das integracbes por 6rgao, vedado o acesso a infraestrutura
interna, banco de dados, credenciais, cddigo-fonte, dados pessoais, configuracdes
internas de segurancga ou informacdes de outros érgaos.

10.1.1.1.6. o INPACTA prestara o suporte de nivel 1 e operara a Central de Situacéo.
A parceira prestara os niveis 2 e 3 e o suporte técnico especializado, sem prejuizo de
sua responsabilidade unificada pela solucéo.

10.1.2. CLASSIFICACAO E NIVEIS DE SERVICO

10.1.2.1. A classificacao e os niveis de servico deverao observar:

10.1.2.1.1. definir categorias de criticidade, impacto, urgéncia, prioridade e critérios
de enquadramento;

10.1.2.1.2. observar os parametros minimos definidos neste Anexo e detalhar, em



cada instrumento executivo, cobertura, canais, horarios, resposta, atualizacao,
mitigagao, solugao e escalonamento;

10.1.2.1.3. definir disponibilidade, janelas programadas, exclusdes, forma de calculo
e evidéncias;

10.1.2.1.4. registrar suspensoes justificadas, dependéncias do solicitante e demais
eventos que afetem a medicao;

10.1.2.1.5. ndo utilizar indicadores genéricos sem meméria de calculo e dados
auditaveis.

10.1.3. MATRIZ MINIMA DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

10.1.3.1. Sem prejuizo de condicbes mais restritivas definidas no instrumento
executivo, o atendimento devera observar os seguintes parametros minimos:

PRAZO DE | PRAZO MAXIMO

SEVERIDADE CRITERIO MINIMO RESPOSTA | DE TRATAMENTO

Indisponibilidade total, perda

] de funcao essencial ou evento Até 30 Mitigac&o ou
S1 - CRITICO | com impacto critico a : restabelecimento
o . . minutos .
continuidade, integridade ou em até 4 horas
seguranca.
Degradacao severa ou falha
relevante que comprometa Mitigagao ou
S2-ALTO processo importante, com Até 2 horas restabelecimento
alternativa inexistente ou em até 8 horas

materialmente limitada.

Falha parcial ou degradacao
com impacto controlado, sem
S3 - MEDIO |interrupgdo critica do servigo e
com continuidade operacional
possivel.

Até 8 horas Solugao em até 2
uteis dias uteis

Falha de baixo impacto,
duvida, ajuste, solicitacao ou
S4 — BAIXO | ocorréncia sem Ate 1 dia util
comprometimento relevante
da operacao.

Solucédo em até 5
dias uteis

10.1.3.1.1. o prazo de resposta sera contado a partir do registro do chamado ou da
deteccdo automatica do incidente, quando esta gerar acionamento formal, e devera
representar o efetivo inicio do atendimento, com identificacdo do responsavel e



registro das primeiras providéncias;

10.1.3.1.2. a mitigacdo ou o restabelecimento temporario reduzird o impacto do
incidente, mas nao produzira encerramento automatico do chamado, que
permanecera acompanhado até a implementagao, o teste e o registro da solucao
definitiva;

10.1.3.1.3. a suspensdo da contagem de prazo somente serd admitida por
dependéncia comprovada do solicitante ou do 6rgao atendido, devendo registrar
motivo, evidéncia, data e hora de inicio, responsavel, impacto e data e hora de
retomada;

10.1.3.1.4. o instrumento executivo devera declarar a janela de cobertura e a base
temporal aplicavel aos prazos, podendo estabelecer condicées mais restritivas, mas
nao inferiores aos parametros minimos deste Anexo;

10.1.3.1.5. para eventos de continuidade que exijam recuperacao integral do
ambiente, deverdo ser observados RTO maximo de 4 (quatro) horas e RPO maximo
de 4 (quatro) horas, salvo parametros mais restritivos estabelecidos para a
implantacao;

10.1.3.1.6. a disponibilidade mensal minima sera de 99,5%, apurada com memdria
de calculo auditavel, identificacdo das indisponibilidades atribuiveis, janelas
programadas previamente autorizadas, exclusbes justificadas e dados de
monitoramento;

10.1.3.1.7. os relatérios de SLA deverdo apresentar, no minimo, chamados por
severidade, tempos de resposta e tratamento, violagcbes, suspensodes,
indisponibilidades, incidentes recorrentes, causas relevantes, medidas corretivas e
memoéria de calculo dos indicadores.

10.2. SUSTENTACAO, MUDANCAS E ESTABILIZACAO
10.2.1. MANUTENCAO E GESTAO DE MUDANCAS

10.2.1.1. A manutengéo e a gestao de mudangas deverao contemplar:

10.2.1.1.1. planejar, testar, homologar, comunicar, implantar e documentar corregoes
e alteracoes;

10.2.1.1.2. avaliar impacto funcional, técnico, de seguranca, dados, integracoes,
desempenho, licenciamento e continuidade;

10.2.1.1.3. prever reversado para mudangas com risco relevante;

10.2.1.1.4. manter compatibilidade e corrigir regressdes introduzidas pela prépria
mudanca;

10.2.1.1.5. atualizar documentacdo e base de conhecimento apds alteracdes
materiais.



10.2.2. OPERACAO ASSISTIDA E RELATORIOS

10.2.2.1. A operacéo assistida e os relatérios deverao contemplar:

10.2.2.1.1. acompanhar uso, erros, desempenho, integragbes, chamados, dados,
ades&o e pendéncias apos a entrada em producao;

10.2.2.1.2. realizar reuniées de acompanhamento conforme a fase e a criticidade;
10.2.2.1.3. apresentar indicadores de disponibilidade, atendimento, incidentes,
problemas, mudancas e capacidade;

10.2.2.1.4. encerrar a operacado assistida apenas apds critérios de estabilizacao e
pendéncias formalmente registrados.

11. CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.1. ESTRATEGIA DE CAPACITACAO
11.1.1. PLANO, PUBLICOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.1.1.1. A parceira devera executar treinamento inicial e continuado por perfil,
disponibilizar materiais, base de conhecimento e registro das capacitacoes.
11.1.1.1.1. elaborar plano de capacitacdo com publicos, objetivos, conteudo,
modalidade, carga, cronograma, instrutores, materiais e critérios de conclusao;
11.1.1.1.2. contemplar administradores, gestores, fiscais, equipes técnicas, usuarios
operacionais, suporte e demais perfis definidos;

11.1.1.1.3. utilizar ambiente de pratica e exercicios compativeis com os fluxos
efetivamente implantados;

11.1.1.1.4. fornecer manuais, guias, videos ou outros materiais acessiveis e
atualizados;

11.1.1.1.5. regqistrar participantes, datas, conteudos, presenca, avaliacoes e
pendéncias;

11.1.1.1.6. realizar capacitacao complementar quando mudanc¢as materiais afetarem
processos, funcionalidades, seguranga ou administracao;

11.1.1.1.7. transferir conhecimento suficiente para gestao, fiscalizacao, uso,
administracdo e transicdo, sem transferir a Administracdo a responsabilidade
operacional da parceira.

12. QUALIFICACAO TECNICA, EQUIPE E CAPACIDADE OPERACIONAL

A interessada deverd comprovar capacidade por proposta técnica, equipe, planos,
arquitetura, documentacao, seguranca, suporte, demonstracdo e demais evidéncias
verificaveis, conforme ANEXOS II, Il e IV.



12.1. CAPACIDADE OPERACIONAL E EVIDENCIAS
12.1.1. REGRA DE CORRESPONDENCIA DA CAPACIDADE

A capacidade devera ser comprovada materialmente em relagdo ao nucleo do objeto,
as entregas e aos servicos assumidos. A mera mengao genérica a software,
tecnologia, engenharia ou setor publico ndo substitui a demonstracdo de escopo,
periodo, atividades e resultado compativeis.

EIXO CODIGOS CONTEUDO MINIMO
disponibilizacdo, implantacao, operacao,
: RCO-001 a ~ A
Capacidade geral sustentacao e experiéncia documentada
RCO-003 )
compativel
) RCO-007 a dlggnoe:,tlco, requisitos, conflgﬂuragao,
Implantacao migracao, testes, homologacéo, fases e
RCO-010 ~ .
operacgao assistida
coordenacéo, processos, engenharia,
: - RCO-011 a : : 7
Equipe técnica desenvolvimento, integracao, infraestrutura,
RCO-017
seguranca, banco de dados e suporte
Suporte RCO-018 a central, incidentes, escalonamento,
P RCO-021 comunicacao, relatérios e niveis de servico
) RCO-022 a manutengao corrgtwa, preyentlva,
Manutencgao adaptativa, evolutiva, versoes, testes e
RCO-023
mudancas
Seguranga e RCO-024 a politica, identidade, acesso, logs, incidentes,
protecdo de dados RCO-028 backup, continuidade, papéis e controles
RCO-029 a hospedagem, escalabﬂ@adg,
Infraestrutura monitoramento, redundancia, desempenho,
RCO-030 :
capacidade e falhas
~ RCO-031 a APIls, importacdes, exportagdes, conectores,
Integracdes L N
RCO-032 autenticacao, erros, logs e documentacgao
Dados e miaracio RCO-033 a saneamento, carga, conciliagdo, validacao,
grag RCO-034 aceite, exportacao e portabilidade
o RCO-035 3 trelr!a.menfo por perfil, materlgls, pratica,
Capacitacao participacéo, base de conhecimento e
RCO-036 .
documentacao
Governanca e RCO-037 a papeis, mdpadores, riscos, deglsoes,
) responsabilidades, testes, aceite,
qualidade RCO-041 ~ o
homologacgao e pendéncias




EIXO CcODIGOS CONTEUDO MINIMO

PoC 288825 a ambiente funcional, equipe, massa ficticia,
i documentacao, repeticao e evidéncias
Transicao RCO-044 portabilidade, revogacao de acessos e

encerramento assistido

a?:c:iag;rgléagao, RCO-045 a terceiros criticos, responsabilidade principal,
g 8 RCO-047 integridade e documentacéo atualizada
documentacao
atendimento a multiplos érgaos, unidades,
Escalabilidade RCO-048 obras, usuarios e integragdes sem perda de

governanga

12.1.2. REGRAS DE COMPROVACAO

12.1.2.1. A comprovacao da capacidade observara as seguintes regras:

12.1.2.1.1. a experiéncia poderd ser demonstrada por documentos verificaveis
relativos ao desenvolvimento, a implantagdo ou a operagcédo de solugao de software
com funcionalidades compativeis com o objeto, no setor publico ou privado, inclusive
negociacdo avancada, processo licitatorio em andamento ou implantacdo em
estruturagao, desde que documentados;

12.1.2.1.2. um ou mais documentos poderdo demonstrar a capacidade, desde que a
combinacao seja coerente, verificavel e vinculada a propria interessada;

12.1.2.1.3. a Comissdo podera diligenciar as fontes e examinar documentos
complementares preexistentes;

12.1.2.1.4. a qualificacdo documental ndo podera ser suprida por capacidade criada
apenas depois da apresentacao da proposta;

12.1.2.1.5. equipes, terceiros e modelos de mobilizagdo deverao ser identificados
sem transferéncia ou diluicao da responsabilidade principal;

12.1.2.1.6. a capacidade declarada devera permanecer disponivel durante a
implantacéo e a execucéo.

13. PROVA DE CONCEITO, TESTES E VALIDACAO

A solugdo sera submetida a PoC conforme ANEXO V. O ambiente devera ser
funcional, com dados ficticios, credenciais, mddulos e equipe suficientes para os
testes.

Protétipos n&o operacionais, apresentagdes estaticas ou funcionalidades ainda nao



disponiveis na solugcdo ofertada ndo constituirdo evidéncia de atendimento ao
requisito convocado.

13.1. PLANEJAMENTO E PREPARACAO DA POC
13.1.1. FINALIDADE E FASE DE REALIZACAO

13.1.1.1. A finalidade e a fase de realizagdo da PoC deverao observar:

13.1.1.1.1. confirmar a disponibilidade material dos requisitos previamente avaliados
documentalmente;

13.1.1.1.2. verificar a coeréncia entre proposta, arquitetura, licenciamento,
documentagao, solucéo e evidéncias;

13.1.1.1.3. ocorrer apdés a etapa documental, mediante convocagao segundo as
regras do Chamamento;

13.1.1.1.4. ndo substituir a analise de seguranca, capacidade, experiéncia ou
obrigacdes contratuais que dependam de prova documental.

13.1.2. AMBIENTE E INSUMOS

13.1.2.1. O ambiente e os insumos da PoC deverao contemplar:

13.1.2.1.1. disponibilizar ambiente operacional, médulos ativos, credenciais, perfis e
equipe de apoio;

13.1.2.1.2. utilizar massa ficticia padronizada, documentos de teste, arquivos de
importacao e integracdes simuladas ou controladas;

13.1.2.1.3. apresentar arquitetura, matriz de licenciamento, manuais, roteiro, contatos
e demais documentos convocados;

13.1.2.1.4. permitir a Comissdo executar, repetir, interromper justificadamente e
registrar os testes.

13.2. EXECUCAO, EVIDENCIAS E LIMITES
13.2.1. CENARIOS E EVIDENCIAS

13.2.1.1. A execucéao dos cenarios e a producao das evidéncias deverao observar:
13.2.1.1.1. executar os 20 cenarios vinculados aos codigos RF e aos critérios
aplicaveis definidos no ANEXO V;

13.2.1.1.2. registrar sequéncia, dados utilizados, resultado, capturas, relatorios, logs,
arquivos e ocorréncias;

13.2.1.1.3. classificar cada cenario conforme as categorias e consequéncias previstas
no ANEXO V;

13.2.1.1.4. aplicar as regras de essencialidade, percentual minimo, falha critica,



diligéncia e convocagao subsequente previstas no ANEXO V;
13.2.1.1.5. lavrar ata e relatorio técnico com participantes, evidéncias, repetigoes,
ressalvas e concluséo.

13.2.2. LIMITES DA VALIDACAO PRATICA

13.2.2.1. A validagao pratica observara os seguintes limites:

13.2.2.1.1. ajustes operacionais poderdo ser admitidos apenas quando ndo criarem
capacidade superveniente nem alterarem o tratamento isonémico;

13.2.2.1.2. funcionalidade futura, protétipo, video pré-gravado ou apresentacéo
comercial ndo substituira execucao funcional;

13.2.2.1.3. dados reais, pessoais ou sigilosos somente serdao utilizados quando
indispensaveis, autorizados e adequadamente protegidos;

13.2.2.1.4. a aprovacao técnica nao valida preco, exclusividade, demanda, receita ou
sustentabilidade econémico-financeira.

14. ENTREGAS, ACEITE E CONTROLE DE EXECUGCAO

14.1. ACEITE E ENTREGAS
14.1.1. CRITERIOS GERAIS DE ACEITE

14.1.1.1. O aceite das entregas observara os seguintes critérios:

14.1.1.1.1. cada entrega devera possuir descricdo, responsavel, prazo,
dependéncias, evidéncia, critério de suficiéncia e condicdo de encerramento;
14.1.1.1.2. o aceite dependera de verificagdo objetiva do escopo, documentacéo,
testes, resultados e correcao das nao conformidades impeditivas;

14.1.1.1.3. 0 uso, a disponibilidade em ambiente ou 0 pagamento nao substituem o
aceite formal quando este for exigido;

14.1.1.1.4. aceite parcial somente serd admitido para parcela tecnicamente
separavel, sem prejuizo da integracédo, seguranca, continuidade e resultado;
14.1.1.1.5. pendéncias nao impeditivas deverdao possuir responsavel, prazo,
tratamento, evidéncia e acompanhamento até o encerramento;

14.1.1.1.6. falha critica de seguranca, integridade, rastreabilidade, migracao,
portabilidade ou continuidade impedira o aceite da entrega afetada.

14.1.2. MATRIZ MiNIMA DE ENTREGAS

ENTREGA EVIDENCIA MINIMA CRITERIO DE ACEITE




ENTREGA

EVIDENCIA MiNIMA

CRITERIO DE ACEITE

escopo, linha de base, cronograma
fisico-financeiro de implantagao,
marcos, responsaveis,

cobertura integral do
escopo autorizado,
coeréncia do cronograma
fisico-financeiro de

implantagéo reprogramagées, previsao dos marcos e atendimento
financeira vinculada as entregas e | 40S Prazos, entregas e
critérios de aceite condicoes de medicao
aplicaveis
Ambiente acessos, perfis, parametros, segregacao, rastreabilidade
parametrizado classificadores e registros de teste | e funcionamento
Migracao de inventario, transformacéo, carga, |integridade, completude e
dados rejeicdes e reconciliacdo rastreabilidade
~ especificacdes, autenticacao, logs, |troca correta, segura e
Integracoes o
erros e testes de ponta a ponta auditavel
, . - publicos previstos
o - conteudo, participantes, materiais, ) .
Capacitacao . o capacitados e registros
pratica e avaliagéo
entregues
Entrada em prontiddo, testes, pendéncias e auséncia de impedimento
producao plano de reversao critico
o o estabilizagc&o, corregdo das
Operacéo relatérios, chamados, indicadores | tginas e atendimento dos
assistida € pendéncias niveis de servico aplicaveis
durante o periodo
cumprimento dos niveis
. . minimos de servico (SLA),
Suporte e chamados, incidentes, versoes, L ¢ ,( )
- o com mem©dria de calculo,
manutencgao mudancas e indicadores

registros e evidéncias
auditaveis

Portabilidade

exportagao, dicionario,
documentos, histdricos e validacéo

leitura, integridade e
completude da saida

Encerramento

revogacao de acessos, acervo,
transicao e termo final

continuidade e preservacao
do histérico

14.2. CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES
14.2.1. REGISTRO E TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

14.2.1.1. O registro e o tratamento das ndo conformidades deverdao contemplar:




14.2.1.1.1. registrar descricao, origem, requisito afetado, gravidade, impacto,
responsavel, prazo e evidéncias;

14.2.1.1.2. definir corregdo, contencdo, plano de acdo, validacdo e critério de
encerramento;

14.2.1.1.3. vincular a ndo conformidade a entrega, teste, chamado, mudanca, obra,
contrato ou medicao correspondente;

14.2.1.1.4. manter historico das analises, decisdes, correcoes, repeticoes e aceite;
14.2.1.1.5. aplicar bloqueios, ressalvas ou rejeicdes conforme materialidade e regras
do instrumento executivo.

15. EVOLUCAO FUNCIONAL E GESTAO DE MUDANCAS

15.1. GOVERNANCA DAS DEMANDAS DE EVOLUCAO
15.1.1. FORMALIZACAO DAS DEMANDAS

15.1.1.1. A formalizacdo das demandas de evolucao observara:

15.1.1.1.1. toda evolucado devera ser formalmente solicitada, analisada, priorizada e
autorizada;

15.1.1.1.2. a demanda devera indicar necessidade, objetivo, usuarios, escopo,
regras, dados, integracoes, entregaveis, dependéncias, riscos e aceite;

15.1.1.1.3. o backlog aprovado devera preservar rastreabilidade entre solicitacao,
andlise, implementagéo, teste, verséo e resultado;

15.1.1.1.4. a execugdo dependera de instrumento ou ordem especifica quando
houver impacto em prazo, custo, responsabilidade ou medic¢ao;

15.1.1.1.5. a evolugdo ndo podera reduzir requisitos obrigatérios nem comprometer
compatibilidade, seguranga, desempenho, continuidade ou portabilidade.

15.2. EXECUCAO, MEDICAO E ENCERRAMENTO DAS EVOLUCOES
15.2.1. CICLO MINIMO DE EVOLUCAO

15.2.1.1. O ciclo minimo de evolucao devera compreender:

15.2.1.1.1. levantamento e refinamento funcional;

15.2.1.1.2. analise de impacto e modelagem de dados;

15.2.1.1.3. definicdo de arquitetura, integracdes e critérios de aceite;

15.2.1.1.4. estimativa, priorizacao e planejamento;

15.2.1.1.5. configuracéo, desenvolvimento ou adaptacao;

15.2.1.1.6. testes funcionais, integracdo, seguranca, desempenho e regressao
conforme aplicavel;

15.2.1.1.7. homologacéao assistida e corre¢ao das pendéncias;



15.2.1.1.8. implantac&o controlada e plano de reversao;
15.2.1.1.9. atualizacdo da documentacéo e transferéncia de conhecimento;
15.2.1.1.10. aceite, registro do resultado e acompanhamento pés-implantacéo.

15.2.2. MEDICAO DAS EVOLUGCOES

15.2.2.1. A medicao das evolugdes observara:

15.2.2.1.1. a medicdo devera corresponder a entregas ou servicos efetivamente
executados e aceitos;

15.2.2.1.2. a memodria devera identificar demanda, periodo, atividades, responsaveis,
evidéncias, testes, aceite e eventual saldo;

15.2.2.1.3. ndo sera admitido faturamento genérico ou desconectado do resultado
formalmente autorizado;

15.2.2.1.4. defeitos, regressdes ou corre¢cdes de responsabilidade da parceira nao
serdo tratados como evolucado remuneravel;

15.2.2.1.5. a forma de medicdo, unidade e preco dependerdo do instrumento
executivo e da modelagem econ6mica aprovada.

16. TRANSICAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO

A parceira devera assegurar exportagdo de dados, documentos, historicos, logs e
configuragdes institucionais em formatos utilizaveis, além de revogacao de acessos,
transferéncia de conhecimento e encerramento assistido.

16.1. PLANEJAMENTO E PORTABILIDADE
16.1.1. PLANO DE TRANSICAO

16.1.1.1. O plano de transicdo devera contemplar:

16.1.1.1.1. definir escopo, acervo, responsabilidades, prazos, dependéncias, riscos,
seguranga, comunicagao e critérios de conclusao;

16.1.1.1.2. planejar continuidade, coexisténcia, congelamento, migracéo, reversao e
desligamento quando aplicavel;

16.1.1.1.3. identificar terceiros, licencgas, integracdes e recursos necessarios a saida;
16.1.1.1.4. manter o plano atualizado durante a execucao e antes de mudancas
criticas.

16.1.2. PACOTE DE PORTABILIDADE

16.1.2.1. O pacote de portabilidade devera contemplar:



16.1.2.1.1. conter cadastros, relacionamentos, documentos, versdes, metadados,
histéricos, logs e configuragdes institucionais;

16.1.2.1.2. utilizar formatos abertos, estruturados ou amplamente utilizaveis,
acompanhados de dicionario e documentacio;

16.1.2.1.3. preservar vinculos, chaves, autoria, datas, integridade e referéncias entre
registros;

16.1.2.1.4. permitir validagdao por amostragem, reconciliacdo de quantidades e
verificacao de leitura;

16.1.2.1.5. incluir relatério de extracao, limitacbes conhecidas, excecoes e evidéncias
de completude.

16.2. ENCERRAMENTO E TRANSFERENCIA
16.2.1. ENCERRAMENTO ASSISTIDO

16.2.1.1. O encerramento assistido devera contemplar:

16.2.1.1.1. apoiar a transferéncia para o 6rgao atendido ou solucao sucessora;
16.2.1.1.2. entregar documentagdo, conhecimento, contatos, pendéncias e histérico
operacional;

16.2.1.1.3. revogar credenciais e acessos, encerrar integracbes e proteger copias
remanescentes;

16.2.1.1.4. comprovar devolugdo, retengdo autorizada ou descarte dos dados
conforme as regras aplicaveis;

16.2.1.1.5. preservar continuidade e suporte durante o periodo definido para a
transicao.

17. GOVERNANCA, RESPONSABILIDADES E COERENCIA DOCUMENTAL

17.1. RESPONSABILIDADES E GOVERNANCA
17.1.1. MATRIZ GERAL DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADE

AGENTE ATUACAO ESSENCIAL

estruturar a oportunidade,
coordenar o procedimento, governar
INPACTA a parceria, validar entregas, prestar
o suporte de nivel 1 e operar a
Central de Situagao

decidir, registrar, fiscalizar,
orientar usuarios, acompanhar
indicadores e coordenar o
escalonamento institucional




RESPONSABILIDADE

AGENTE ATUACAO ESSENCIAL
fornecer solucéo, licencas, responder integralmente pelo
infraestrutura, equipe, implantacdo, |conjunto ofertado e pelo

Parceira integracdo, seguranca, suporte de suporte técnico especializado,
niveis 2 e 3, manutengao, evolugdo |inclusive componentes de
e transicao terceiros

disponibilizar informacgdes, designar
Orgdo responsaveis, participar do
atendido diagndstico, validar fluxos, dados,
testes e entregas

exercer as competéncias
administrativas, técnicas e
decisérias que Ihe pertencem

executar componentes ou servicos | cumprir requisitos sem afastar
identificados sob coordenacéo da a responsabilidade principal da
parceira parceira

Terceiros
criticos

17.1.2. GOVERNANCA DA EXECUGAO

17.1.2.1. A governanca da execucao devera contemplar:

17.1.2.1.1. definir instancias, papéis, reunides, decisdes, registros, indicadores,
riscos, problemas, mudancas, incidentes e comunicacao;

17.1.2.1.2. preservar segregacao entre decisdo, execucao, avaliacao, aceite,
fiscalizacao e assessoramento;

17.1.2.1.3. manter plano de riscos com responsaveis, gatilhos, tratamento,
contingéncia e acompanhamento;

17.1.2.1.4. reqgistrar decisdes, ressalvas, dependéncias, aprovacdes e alteracbes de
forma rastreavel;

17.1.2.1.5. disponibilizar relatérios executivos e operacionais na periodicidade
definida;

17.1.2.1.6. submeter mudancas criticas a avaliacdo de impacto e a autorizacao
competente.

17.2. INSTRUMENTOS EXECUTIVOS E COERENCIA
17.2.1. PREMISSAS DOS INSTRUMENTOS EXECUTIVOS

17.2.1.1. Os instrumentos executivos deverdao contemplar:

17.2.1.1.1. identificacdo do &rgao, unidades, responsaveis, escopo, modulos,
usuarios, obras, dados, ambientes e integragdes;

17.2.1.1.2. diagnéstico, cronograma fisico-financeiro de implantagéo, linha de base,
marcos, prazo global, dependéncias, riscos, responsabilidades, reprogramacoes,



critérios de medi¢cao e comunicacao;

17.2.1.1.3. licenciamento, infraestrutura, armazenamento, seguranca, backup,
continuidade e suporte;

17.2.1.1.4. migragéo, parametrizacéo, testes, homologacao, capacitagdo, operacao
assistida e entrada em producéo;

17.2.1.1.5. entregas, evidéncias, critérios de aceite, medicdo, matriz de SLA,
severidades, prazos de resposta, mitigacao e solugéo, disponibilidade, continuidade e
tratamento de ndo conformidades;

17.2.1.1.6. propriedade intelectual, protecdo de dados, confidencialidade,
portabilidade, transi¢cao e encerramento;

17.2.1.1.7. custos, tributos, responsabilidades financeiras e demais condicdes
econOmicas aprovadas para a implantacao.

17.2.2. COERENCIA ENTRE EXIGENCIAS, AVALIACAO E EXECUCAO

A proposta e a execucao deverao manter correspondéncia integral entre os requisitos
do Chamamento, as declaracdes apresentadas, as evidéncias produzidas, a solugao
demonstrada, as condicoes contratadas e as entregas realizadas. Ressalvas,
dependéncias ou restricdes deverao ser explicitadas e ndo poderdo comprometer 0s
requisitos minimos do objeto.

17.2.2.1. A coeréncia entre exigéncias, avaliacdo e execucado devera observar:
17.2.2.1.1. os codigos RF e RCO deverao conservar o mesmo sentido nos anexos,
na proposta, na PoC, no instrumento juridico e na fiscalizacao;

17.2.2.1.2. a funcionalidade declarada como nativa, configuravel, integravel ou
evolutiva devera ser identificada de modo uniforme;

17.2.2.1.3. a documentacéao, o licenciamento e a arquitetura deverdo corresponder
aos componentes efetivamente demonstrados e implantados;

17.2.21.4. a medicAdo e 0 pagamento somente poderdo considerar escopo
formalmente autorizado e resultado comprovado;

17.2.2.1.5. alteracgOes posteriores deverao ser revisadas transversalmente para evitar
divergéncia ou reducéo indevida do objeto.

18. INTEGRIDADE DO OBJETO

18.1. CADEIA DE INTEGRIDADE DO OBJETO
18.1.1. ELEMENTOS DE COERENCIA OBRIGATORIA

18.1.1.1. Toda peca e todo instrumento relacionado ao objeto deverdo preservar a
seguinte cadeia de integridade:
18.1.1.1.1. necessidade e objeto;



1.1.2. requisito e natureza;

1.1.3. forma de comprovacao e documento;

1.1.4. critério objetivo e evidéncia;

18.1.1.1.5. qualificacdo documental e capacidade operacional;

1.1.6. PoC e resultado técnico;

1.1.7. licenciamento, arquitetura e solugdo implantada;

1.1.8. entrega, medicao e aceite;

18.1.1.1.9. suporte, seguranca, continuidade e evolucao;

18.1.1.1.10. portabilidade, transi¢do e encerramento.

N&o se admite tratamento isolado de moédulo, componente, servigo ou evidéncia que
comprometa a solugcao como sistema integrado, a responsabilidade principal da
parceira, a seguranca, a rastreabilidade, a portabilidade ou o resultado publico
pretendido.

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 23/09/2026, as 15:28, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n? 871, de 7 de julho de 2020.
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9685988 e o cddigo CRC 6A87839B.
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