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ANEXO DE EDITAL

ANEXO VI - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ASSOCIATIVO DE PARCERIA EM OPORTUNIDADE DE NEGOCIO - PLATAFORMA
INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Pelo presente instrumento, o INSTITUTO DE PROJETOS AVANCADOS PARA CIDADES,
TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO - InPACTA e a pessoa juridica de direito privado selecionada
no Chamamento Publico correspondente, doravante denominada PARCEIRA, resolvem celebrar o
presente Contrato Associativo de Parceria em Oportunidade de Negécio, em conformidade com o
processo administrativo, o Edital, seus Anexos, a proposta aprovada, os normativos internos do
INPACTA e a legislagao aplicavel, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes.

1. DEFINICOES

Para fins deste Contrato, aplicam-se as definicdes constantes do Edital e dos Anexos,
especialmente as relativas a Plataforma Integrada de Gestao Publica Municipal, ndcleo
tecnoldégico comum, médulos, cliente, potencial cliente, unidade gestora, parceira, partes, ordem
de servico, PoC, implantacao assistida, suporte, manutengao, dados, evidéncias,
interoperabilidade, portabilidade e Plano de Negdcio Detalhado.

2. OBJETO

Associagao de esforcos para disponibilizacao, implantagdo, parametrizagao, sustentagao,
suporte técnico, manutencao e evolucao de Plataforma Integrada de Gestao Publica Municipal, na
modalidade Software como Servico (SaaS), estruturada em nucleo tecnolégico comum e 4
(quatro) moédulos independentes entre si quanto a contratacéao e comercializacao: Gestao de
Contratos e Prestacdo de Contas; Licenciamento Ambiental; Vigilancia Sanitaria; e Seguranca
Contra Incéndio e Panico, conforme Edital, Anexos, proposta e instrumentos executivos.

3. NATUREZA ASSOCIATIVA DA PARCERIA

A parceria possui natureza associativa, nao societaria, sem formagéo de sociedade, vinculo
trabalhista, representacdo automatica ou solidariedade geral.
Cada Parte permanecera responsavel por suas obrigacoes, pessoal, tributos, riscos e atos.

4. REGIME JURIDICO, FUNDAMENTACAO E VINCULACAO

Integram o Contrato o Edital, os Anexos, a proposta aprovada, respostas, atas, relatérios da
PoC, quando realizada, plano de negdcio, planos de implantacao, ordens de servico e demais
instrumentos formalizados.

Na hipétese de divergéncia entre os instrumentos, prevalecerdo as disposigées que
assegurem a integridade da Plataforma Integrada, o atendimento aos requisitos minimos
estabelecidos no Edital e nos Anexos e a preservagao da independéncia dos médulos quanto a
contratacao e comercializagao.

5. CONDICOES PREVIAS A FORMALIZACAO, REGULARIDADE E MANUTENCAO DAS CONDICOES
A formalizacao e a assinatura deste Contrato ficam condicionadas a homologagéo do



procedimento, a conclusao da avaliacao de integridade, a manutengao das condi¢des de
qualificacao e a efetiva validacao da regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista e de
integridade da PARCEIRA.

A validacdo compreendera a analise dos documentos atualizados, a consulta ao Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP
e aos demais cadastros publicos pertinentes, devendo o resultado ser formalmente registrado no
processo.

A PARCEIRA devera manter, durante toda a vigéncia, as condicdes de regularidade e
qualificagao exigidas, comunicar imediatamente qualquer fato superveniente relevante e atualizar
os documentos e declaragdes sempre que solicitado pelo INPACTA.

6. OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

Atuar com boa-fé, transparéncia, integridade, cooperacao, seguranca, confidencialidade,
rastreabilidade e respeito as responsabilidades definidas.
Registrar decisdes, entregas, comunicagdes, ocorréncias e validagdes.

7. OBRIGAGOES EXCLUSIVAS DA PARCEIRA

Compete a PARCEIRA disponibilizar, implantar, parametrizar e sustentar a Plataforma
Integrada e os modulos contratados; manter a infraestrutura tecnol6gica necessaria a operacao
em modelo SaaS; assegurar integragao, interoperabilidade e licenciamento dos componentes;
realizar migracao de dados, quando aplicavel, configuragao, testes, documentacao e capacitacao;
prestar suporte técnico especializado e manutengéo corretiva e evolutiva; corrigir falhas; observar
0s requisitos de segurancga da informacgéo e protecdo de dados; manter logs e evidéncias;
assegurar portabilidade e continuidade; conduzir a transicdo; e responder pelos terceiros por ela
mobilizados.

8. OBRIGACOES EXCLUSIVAS DO InPACTA

Compete ao INPACTA exercer a governanga institucional da oportunidade; atuar como
interface institucional com os entes atendidos; coordenar prioridades, cronogramas, marcos e
acionamentos; acompanhar a implantagdo de forma assistida; manter a Central de Monitoramento
da Implantag&o da Solug¢do; acompanhar riscos, pendéncias, indicadores, niveis de servigo e
evidéncias; apoiar a formalizacao dos aceites; prestar atendimento inicial de primeiro nivel - N1,
quando aplicavel; escalonar demandas técnicas a PARCEIRA,; fiscalizar a execug¢ao; comunicar
incidentes e adotar as medidas contratuais cabiveis.

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

A matriz detalhard papéis relativos ao nacleo tecnolégico comum e aos mddulos contratados,
incluindo implantagéo, parametrizacdo, migracéo, dados, usuarios, capacitacao, atendimento N1,
suporte técnico especializado, seguranca, homologacéo, aceite, fiscalizacéo, interoperabilidade,
transparéncia, continuidade e transicao.

A atuacdo do InPACTA néao reduz a responsabilidade técnica da PARCEIRA.

10. HELPDESK INSTITUCIONAL DO InPACTA E SUPORTE ESPECIALIZADO DA PARCEIRA

O atendimento inicial de primeiro nivel - N1 podera ser realizado pelo INPACTA ou pela
estrutura institucional definida para o ente atendido, abrangendo recepc¢ao, registro, classificacao,
orientacao inicial, acompanhamento e rastreabilidade das solicitagdes, com escalonamento
estruturado a PARCEIRA quando necessaria atuacao técnica especializada.

A PARCEIRA devera manter suporte técnico especializado para os niveis subsequentes, base
de conhecimento, matriz de escalonamento, registros, evidéncias dos atendimentos e capacidade
de intervencao na aplicacao e na infraestrutura sob sua responsabilidade.

11. CENTRAL DE SITUAGAO E ACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL

O InPACTA podera operar Central de Monitoramento da Implantagdo da Solucéo e
acompanhar painéis, cronogramas, etapas concluidas e pendentes, parametrizagdes, migracoes
de dados, capacitacdes, unidades e mddulos ativados, indicadores, niveis de servico, incidentes,



riscos, pendéncias, chamados e ocorréncias, respeitados os perfis de acesso, as finalidades
autorizadas e as regras de protecao de dados.

12. CRONOGRAMA, PLANO DE NEGOCIO, PLANOS OPERACIONAIS E ORDENS DE SERVICO

A execucao podera ser detalhada por Plano de Negécio Detalhado, plano de implantagao por
unidade gestora e por mdédulo, plano de suporte, plano de seguranga, plano de transicao e ordens
de servico, conforme a necessidade de cada implantagao.

Cada acionamento devera definir escopo, médulos envolvidos, unidade(s) gestora(s),
entregaveis, responsaveis, prazo, etapas de parametrizacdo, capacitacao, critérios de aceite,
niveis de servico e evidéncias.

O Plano de Negécio Detalhado, a ordem de servigo ou o instrumento executivo
correspondente devera definir o modelo econdmico-remuneratério de cada acionamento,
mediante critérios objetivos, transparentes e demonstrativos de vantajosidade, abrangendo,
conforme aplicavel, unidades de medicao, precos ou valores, custos, investimentos,
contrapartidas, eventual participacao em receita, reajuste, condicdes de pagamento e existéncia
ou inexisténcia de garantia de demanda.

Nenhuma obrigacéo financeira, investimento, participacdo em receita ou garantia de demanda
sera presumida, dependendo de previsao expressa no respectivo instrumento executivo.

13. FUNCIONALIDADES PARAMETRIZAVEIS, INTEGRAGOES E EVOLUGCOES

Configuragdes, parametrizagdes, integragcdes e evolugdes do nucleo tecnolégico comum ou
dos modulos serdo governadas por priorizagéo, analise de impacto, testes, homologacéo,
documentagéao, gestdo de mudancgas e aceite.

A mobilizacao de equipe sob demanda nao afasta a responsabilidade da PARCEIRA por
prazo, qualidade, compatibilidade, seguranca e sustentacao das entregas sob sua
responsabilidade.

14. PROVA DE CONCEITO, VALIDAGAO TECNICA E ACEITE

A PoC, quando aplicavel e mediante convocagéo no processo de sele¢do, e os demais testes
de validagdo técnica observardo o Edital e seus Anexos. A execucao contratual estara sujeita a
aceite por etapa, unidade gestora, modulo, integracdo ou ordem de servico.

A aprovacéao na PoC, quando realizada, ndo afasta a obrigacdo de correcéo de falhas,
manutencgao da aderéncia aos requisitos ou atendimento continuo as condigdes técnicas e
operacionais durante a execugao.

15. INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO, NEPOTISMO E CONFLITO DE INTERESSES

As Partes observarao a legislagéo e as politicas aplicaveis, vedados pagamento indevido,
fraude, conflito de interesses, favorecimento, nepotismo e uso da parceria para finalidade
incompativel.

16. AVALIACAO DE INTEGRIDADE E TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

A PARCEIRA devera fornecer informacoes e atualizar declaragdes de integridade,
relacionamento e impedimentos quando solicitado.

17. CONDICOES INSTITUCIONAIS E RESULTADOS DA PARCERIA

Cada implantacdo, contratacdo ou adesao sera formalizada em instrumento especifico, com
definicao de ente atendido, unidade gestora, médulo ou médulos contratados, escopo,
responsabilidades, prazos, entregaveis, critérios de aceite, niveis de servigo e governanca. A
contratacdo de um médulo ndo implicard contratacao obrigatéria dos demais, preservados 0s
beneficios de integracéo e reaproveitamento de cadastros quando houver utilizacdo conjunta.

18. ESTRATEGIA DE ALAVANCAGEM INSTITUCIONAL, TECNICA E COMERCIAL

As Partes poderéo realizar apresentagdes, demonstragoes, pilotos autorizados, estudos de
caso, prospeccao e acoes institucionais relacionadas a Plataforma Integrada e a seus médulos,
preservadas a integridade, a transparéncia, a confidencialidade, a protecdo de dados e as
autorizacbes necessarias.



19. MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos podera distribuir responsabilidades por implantagcéo, parametrizacao,
integracao, interoperabilidade, migracdo, dados, segurancga da informagéo, indisponibilidade,
terceiros, suporte, adocao tecnoldgica, mudancgas, obsolescéncia, portabilidade e transicao, sem
afastar responsabilidades legais ou as obrigacdes expressamente atribuidas as Partes.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL, IDENTIDADE INSTITUCIONAL E ATIVOS INTANGIVEIS

Cada Parte permanecera titular dos ativos intelectuais preexistentes de sua propriedade. A
titularidade do nucleo tecnolégico comum, dos médulos preexistentes e dos demais ativos da
PARCEIRA sera preservada, e o regime aplicavel as parametrizacdes, integracdes, documentos,
dashboards, materiais e desenvolvimentos especificos produzidos no ambito da parceria sera
definido nos instrumentos executivos correspondentes, assegurados os direitos de uso
institucional pactuados.

A utilizacao de nomes, logotipos e demais sinais distintivos dependera de autorizagao prévia
da Parte titular e ndo implicara transferéncia de titularidade ou concesséao de direitos além dos
expressamente autorizados.

21. LICENCIAMENTO, MODULOS E DIREITOS DE USO

A PARCEIRA devera assegurar, durante toda a execucao, a disponibilidade das licencas, do
nucleo tecnolégico comum, dos médulos, conectores e direitos de uso necessarios ao escopo
efetivamente contratado, com indicacao expressa de dependéncias, restricoes e condicoes de
utilizacédo, sem impor contratacdo simultanea dos quatro moédulos.

22. SEGURANCA DA INFORMAGAO, PROTEGAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

A PARCEIRA implementara controles compativeis com a natureza dos dados tratados,
incluindo gestao de identidades e perfis de acesso, principio do menor privilégio, logs e trilhas de
auditoria, criptografia, segregacao de ambientes, backup e continuidade, gestao de
vulnerabilidades, resposta a incidentes e confidencialidade, observadas a LGPD e as demais
normas aplicaveis.

23. TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes definirdo, conforme cada implantacao e médulo contratado, papéis, finalidades,
bases legais, medidas de seguranca, atendimento aos titulares, gestao de incidentes, retencao,
compartilhamento e eliminagao de dados pessoais, observando minimizagao, finalidade,
necessidade e rastreabilidade.

24. ARMAZENAMENTO, RETENGAO, BACKUP, PORTABILIDADE E CONTINUIDADE

A PARCEIRA mantera capacidade adequada de armazenamento, politica de retencao, cépias
de seguranca, restauracao, continuidade e exportacdo dos dados e logs institucionais
relacionados aos médulos contratados, em formatos e condicées que permitam portabilidade e
transicao segura.

25. SUPORTE, MANUTENGAO, SLA E INDICADORES

O suporte observara criticidade, canais, escalonamento entre atendimento N1 e suporte
técnico especializado, prazos, registros, indicadores e niveis de servigco. Manutencoes,
indisponibilidades programadas e mudancgas deverao ser comunicadas, testadas, documentadas
e acompanhadas conforme o instrumento executivo.

26. CAPACITAGCAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A PARCEIRA fornecera treinamento pratico por médulo contratado, preferencialmente
presencial ou remotamente quando admitido, materiais de apoio, manuais ou videos instrutivos,
base de conhecimento e atualizagdo dos contetudos necessarios a adequada utilizagdo da
solucéo.

27. RELATORIOS, EVIDENCIAS E GOVERNANCA DOCUMENTAL
A PARCEIRA emitira relatérios e evidéncias de implantacéo, parametrizagcao, migracao,



operagao, chamados, incidentes, disponibilidade, mudancas, treinamento, seguranga, pendéncias,
indicadores e aceite, com possibilidade de consolidagédo por unidade gestora, por mddulo e pela
Plataforma Integrada.

28. ALTERACOES, EVOLUCOES, SUBSTITUICOES E GOVERNANCA DE MUDANGCAS

Mudancgas no nucleo tecnolégico comum, nos mddulos, integracées ou configuragdes serao
avaliadas quanto a impacto, risco, seguranca, interoperabilidade, compatibilidade, dados,
documentacéo, testes, homologacao, continuidade e reversibilidade.

29. MEDICAO, FISCALIZACAO, GLOSAS E NAO CONFORMIDADES

A execucao sera acompanhada por evidéncias e critérios de aceite definidos por unidade
gestora, etapa, médulo, integracdo ou ordem de servico. Entregas incompletas, indisponiveis ou
desconformes poderao ser recusadas, corrigidas ou submetidas as medidas previstas no
instrumento executivo.

30. DESCUMPRIMENTO, INFRACOES E SANCOES

O descumprimento podera ensejar adverténcia, plano de correg¢ao, suspensao de
acionamentos, rescisdo e demais consequéncias compativeis, assegurados contraditério e
defesa.

31. RESPONSABILIDADE POR ViCIOS, DANOS E DIREITO DE REGRESSO

Cada Parte respondera pelos danos decorrentes de sua agdao ou omissao, inclusive por atos
de empregados, prepostos e terceiros sob sua responsabilidade.

32. SUBCONTRATAGAO, TERCEIROS E PROFISSIONAIS MOBILIZADOS

A subcontratacdo dependera de compatibilidade com o Edital, identificacdo dos terceiros
mobilizados, observancia das exigéncias de seguranca, confidencialidade e protecao de dados,
adequada governanca e preservacao da responsabilidade integral da PARCEIRA pelas
obrigacoes técnicas sob sua responsabilidade.

33. RESCISAO, EXTINCAO E ENCERRAMENTO

O Contrato podera ser extinto por término, acordo, descumprimento, impedimento, perda de
integridade, inviabilidade superveniente ou interesse institucional motivado.

34. TRANSICAO, PORTABILIDADE E ENCERRAMENTO ASSISTIDO

A PARCEIRA entregara, por médulo contratado, dados, documentos, histéricos, logs,
configuragdes e documentagado necessaria a continuidade, revogara acessos quando cabivel e
apoiara o encerramento assistido e a transicao para solucao ou fornecedor substituto, nos limites
estabelecidos nos instrumentos aplicaveis.

35. COMUNICACOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

Comunicacoes relevantes serao realizadas por meios institucionais e preservadas no processo
ou sistema de gestao aplicavel.
36. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

A designacao de gestores e fiscais pelo INPACTA, bem como sua atuagao na implantacao
assistida, Central de Monitoramento e atendimento N1, ndo altera nem reduz a responsabilidade
técnica da PARCEIRA pela disponibilizacao, infraestrutura, parametrizacao, suporte especializado,
manutengao, seguranca, continuidade e demais obrigagcdes que |lhe forem atribuidas.

37. RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

As Partes buscarao solugéo negociada e escalonada. Persistindo a controvérsia, fica eleito o
foro da Comarca de Maringa/PR, ressalvadas competéncias legais.
38. DISPOSICOES GERAIS

A tolerancia n&o implica rendncia. A invalidade de clausula ndo afeta as demais. O Contrato
vigorara por 60 sessenta meses, contados de sua assinatura ou da ordem de inicio, se houver,



admitida prorrogacao formalmente justificada nos termos do Edital, do instrumento e da
regulamentacgao aplicavel.

Maringa/PR, 04/09/2026.

DIRETORIA TECNICA DO InPACTA REPRESENTANTE LEGAL DA
PARCEIRA SELECIONADA

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 04/09/2026, as 15:07, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.
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