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ANEXO DE EDITAL

ANEXO | — ESPECIFICACAO DO OBJETO

O presente Anexo descreve as especificacdes técnicas e funcionais da Plataforma Integrada de
Gestao Publica Municipal, estruturada em nucleo tecnolégico comum e 4 (quatro) médulos
independentes entre si quanto a contratacao e comercializagao: Modulo de Gestdo de Contratos e
Prestacao de Contas; Médulo de Licenciamento Ambiental; Médulo de Vigilancia Sanitéaria; e
Médulo de Seguranga Contra Incéndio e Panico.

A solucéo devera ser disponibilizada em modelo Software as a Service (SaaS), acessivel via
navegador web, permitindo a gestdo centralizada das informagdes, o controle de prazos, o
acompanhamento das etapas processuais ou contratuais, a gestdo documental, o registro de
analises técnicas e evidéncias, a emissao de atos administrativos (contratos, licencas, alvaras,
certidbes e certificados, conforme 0 mddulo) e a geracéo de indicadores gerenciais proprios de
cada méddulo, a partir de um nacleo comum de autenticacdo, cadastro-base, protocolo,
dashboards e auditoria.

1. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

a) A presente contratagao justifica-se pela necessidade de dotar o 6rgéo ou entidade publica de
uma plataforma tecnol6gica Unica, capaz de modernizar, automatizar e integrar quatro frentes de
atuacao da Administracdo — gestao de contratos administrativos e prestacao de contas,
licenciamento ambiental, vigilancia sanitaria e seguranca contra incéndio e panico —, diante do
crescente volume de demandas, da complexidade técnica envolvida e da necessidade de maior
controle, transparéncia e rastreabilidade em cada uma delas.

b) A auséncia de ferramenta informatizada e integrada tem gerado impactos operacionais
relevantes em todas as quatro frentes, tais como:

- dependéncia de controles manuais, planilhas descentralizadas e sistemas nao integrados;

- risco de perda de prazos criticos (renovacoes e aditivos contratuais, validade de licencas,
alvaras e certificados, prazos processuais e legais);

- falhas na comunicacao entre unidades gestoras e equipes técnicas, administrativas e de
fiscalizacao;

- dificuldade em consolidar e analisar dados estratégicos para tomada de decisdo, agravada pela
fragmentacao de sistemas entre as diferentes areas.

¢) A gestao de contratos, o licenciamento ambiental, a vigilancia sanitaria e a seguranga contra
incéndio e panico exigem, cada qual, acompanhamento rigoroso de prazos, clausulas ou
condicionantes, documentos comprobatérios e responsabilidades de fiscalizagcdo. Sao atividades



sensiveis e continuas que, sem suporte tecnoldgico adequado, expdéem a Administracdo a riscos
juridicos, financeiros, ambientais, sanitarios e institucionais.

d) Problema recorrente e comum as quatro frentes € o inicio tardio de tramitacdes (renovagdes
contratuais, andlises de licenciamento, vistorias de regularizagdo), muitas vezes em razao da falta
de alertas automatizados ou de sistemas que indiqguem os prazos adequados para cada tipo de
processo.

e) Considerando que os processos de renovacao contratual, licenciamento e regularizagao
demandam tempo habil para manifestacdo dos interessados, formalizagdo de documentos,
andlises técnicas e coleta de assinaturas, & consenso entre os setores técnicos que o inicio da
tramitacdo com antecedéncia minima adequada a cada modulo é pratica segura e recomendavel.
f) Nesse cenario, uma plataforma SaaS unica, acessivel via web, com controle de acessos,
workflows configuraveis por médulo, dashboards, alertas automatizados e trilhas de auditoria,
representa ganho de eficiéncia e governanca em todas as quatro frentes, com o beneficio
adicional de reaproveitar cadastros e integracdes comuns (pessoas fisicas e juridicas, imoveis e
empreendimentos) entre médulos contratados por um mesmo ente.

g) Ademais, todos os médulos exigem gestdo documental robusta — protocolos, estudos e
projetos técnicos, pareceres, licengas, alvaras, certiddes e certificados emitidos —, o que nao
pode ser adequadamente gerido por métodos manuais ou descentralizados.

h) A solugédo deve automatizar atividades repetitivas, reduzir o retrabalho das equipes técnicas,
fornecer visdo gerencial consolidada e permitir que gestores, fiscais e analistas cumpram suas
atribuicbes com maior assertividade e seguranca juridica, em qualquer dos médulos contratados.
i) A contratagdo permitira o controle simultdneo de multiplas unidades gestoras e modulos, sem
restricdo de usuarios por unidade, promovendo padronizagéo, centralizacdo de dados e
acompanhamento em tempo real, além de possibilitar a mensuracédo de desempenho com base
em indicadores préprios de cada frente de atuacgao.

j) Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade da contratacdo da Plataforma Integrada
como medida estratégica para a melhoria da gestdo publica municipal nas quatro frentes, com a
vantagem adicional de permitir a adesdo modular e independente de cada CLIENTE aos mdédulos
de seu interesse, sem prejuizo dos ganhos de interoperabilidade quando dois ou mais médulos
forem contratados conjuntamente.

2. DA SOLUCAO

a) A solucéo a ser contratada consiste na disponibilizacao, implantagao e sustentacdao de uma
plataforma tecnol6gica Unica, na modalidade Software como Servico (SaaS), estruturada em
nucleo comum e 4 moédulos independentes entre si quanto a contratagdo e comercializagéo, com
acesso web, sem limite de usuarios por unidade gestora, incluindo suporte técnico continuo,
capacitacao dos usuarios e manutencao evolutiva e corretiva, por médulo contratado.

b) A solugcao devera funcionar como ambiente centralizado, seguro, escalavel e interoperavel,
permitindo que as unidades gestoras e 6rgaos vinculados a Administracdo contratante gerenciem,
de forma padronizada, eficiente e transparente, cada um dos médulos por eles contratados, com
reaproveitamento de cadastros comuns (pessoas fisicas e juridicas, iméveis e empreendimentos)
guando mais de um médulo estiver em operagao para 0 mesmo ente.

c) Durante o ciclo de vida da contratagédo, espera-se que a plataforma atenda as seguintes fases
e objetivos, comuns ao nucleo e a todos os médulos, e as funcionalidades especificas de cada
maédulo relacionadas na fase de Operacao e Monitoramento Continuos:

1. Disponibilizacao e Preparacao do Ambiente



- Fornecimento do software 100% web, com login por autenticagdo segura;

- Infraestrutura tecnoldgica mantida integralmente pela contratada (servidores, seguranca,
backups);

- Acesso remoto simultédneo e sem restricdo de usuarios por unidade e por médulo.

2. Implantacao por Unidade Gestora e por Moédulo

- Parametrizacéo da solucao conforme a estrutura organizacional da contratante e a normativa
aplicavel a cada modulo (administrativa, ambiental, sanitaria ou de seguranca contra incéndio);

- Cadastramento das unidades, contratos, empreendimentos, imdveis ou edifica¢cdes, conforme o
méddulo, e dos usuarios com seus respectivos perfis;

- Migracao de dados, quando aplicavel;

- Entrega técnica e aceite por unidade e por médulo, conforme cronograma aprovado.

3. Capacitacao dos Usuarios

- Treinamento pratico, preferencialmente presencial, ou remoto em casos excepcionais, por
moédulo contratado;

- Formacao por unidade, com abordagem pratica e contextualizada a rotina dos usuarios de cada
médulo;

- Materiais de apoio, manuais ou videos instrutivos fornecidos pela contratada.

4. Suporte Técnico e Manutencao

- Canal remoto para registro de chamados e suporte continuo em horario comercial, comum ao
nucleo e a todos os modulos;

- Atendimento conforme niveis de severidade e prazos de resposta previamente definidos;

- Manutencéo corretiva e evolutiva, com histérico de atualizagées, por modulo.

5. Operacao e Monitoramento Continuos (funcionalidades especificas por modulo)

5.1 Médulo de Gestao de Contratos e Prestacao de Contas

- Utilizagdo da solugéo para registro, acompanhamento e renovagéo de contratos;
- Atribuicao de providéncias e prazos para equipes gestoras e fiscais;

- Geracao de relatoérios gerenciais e indicadores por unidade e por contrato;

- Upload, conferéncia e controle documental para fins de prestagao de contas.

5.2 Médulo de Licenciamento Ambiental

- Registro e tramitacao de processos de licenciamento ambiental;

- Gestao das fases do licenciamento (LP, LI, LO ou equivalentes);

- Controle de prazos legais e administrativos;

- Gestao de condicionantes ambientais e monitoramento de cumprimento;

- Emissao de pareceres técnicos e licencas ambientais;

- Registro de fiscalizagéo e inspecao movel, com geolocalizacao;

- Gestao de denudncias ambientais;

- Geracao de relatérios gerenciais e indicadores ambientais;

- Gestao documental com upload, validagdo e armazenamento de estudos e documentos.

5.3 Médulo de Vigilancia Sanitaria
- Cadastro e gerenciamento de estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria, com classificacdo



de risco sanitario e historico de fiscalizagao;

- Cadastramento de unidades, processos, licengas sanitarias e usuarios, conforme normativa da
vigilancia sanitaria;

- Gestao do fluxo de licenciamento sanitario, com analise de documentagédo e emissao de alvaras
sanitarios;

- Registro e acompanhamento de inspecgdes e fiscalizacdes sanitarias em campo, com integragcao
entre plataforma web e aplicativo mével,

- Controle de processos administrativos sanitarios decorrentes de autuacoes e infracoes (autos de
infracdo, defesas, decisdes e penalidades);

- Registro e emisséo de notificagdes, interdicoes, apreensdes, termos de responsabilidade e
demais medidas sanitarias;

- Gestao de denuncias sanitarias, com triagem e encaminhamento a fiscalizagao;

- Controle de prazos de validade de licencas e autorizagdes sanitarias, com alertas
automatizados;

- Alinhamento as diretrizes e padroes do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e aos
requisitos de interoperabilidade definidos pelos 6rgaos reguladores;

- Geracgao de relatérios gerenciais e indicadores epidemioldgicos e sanitarios;

- Gestao documental com upload, validacao e armazenamento de evidéncias e documentos
sanitarios.

5.4 Médulo de Seguranca Contra Incéndio e Panico

- Registro e tramitagédo de processos de seguranga contra incéndio;

- Gestao de analise e aprovacao de projetos técnicos;

- Controle de prazos de validade de certificados (AVCB/CLCB ou equivalentes);
- Gestao de exigéncias técnicas e acompanhamento de cumprimento;

- Registro e controle de vistorias realizadas;

- Emisséao de certificados, relatorios e documentos oficiais;

- Geracao de relatorios gerenciais e indicadores operacionais;

- Gestao documental com upload, validagédo e armazenamento de evidéncias.

6. Encerramento Contratual

- Entrega dos dados e logs da solugéo, por modulo, se solicitado;

- Encerramento formal com relatério de cumprimento de obrigacdes contratuais, por médulo;
- Possibilidade de prorrogacao, conforme interesse publico e vantajosidade, por médulo.

7. PROVA DE CONCEITO

A empresa classificada no processo de selecao podera ser convocada para demonstrar a solucao
tecnoldgica em ambiente de prova de conceito (PoC), com o objetivo de comprovar o atendimento
aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste documento, podendo a demonstracao ser
segmentada por modulo, conforme critérios definidos no ANEXO V.

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo Hasegawa,
Diretor(a)-Presidente do INPACTA, em 04/09/2026, as 15:07, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.

il
JEIn j
assinatura K.
| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf

T gcao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
9554078 e o cédigo CRC 89151394.
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